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Viite: PSAV1/10263/2020
Valvonta-asia, Lasten ja nuorten toimintaterapiapalvelujen

jarjestaminen Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymassa

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto aloitti 21.5.2019
epakohtailmoituksen seurauksena terveydenhuollon valvonta-asiana
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman lasten ja nuorten
toimintaterapiapalvelujen jarjestamisen valvonnan.
Aluehallintovirasto antoi asiassa valvontapaatdksen 22.12.2020
(PSAVI/3418/2019) ja jatkoi asian kasittelya edelleen valvonta-
asiana. Aluehallintovirasto antoi asiassa toisen valvontapaatdksen
9.7.2021 (PSAVI/10263/2020) ja jatkoi asian kasittelya edelleen
valvonta-asiana pyytaen hyvinvointikuntayhtymalta selvitykset
toimintaterapiapalvelujen hoitoon paasyn tilanteesta 15.11.2021
mennessa. Aluehallintovirasto pyysi 5.5.2022 tdydentavana
selvityksena ajankohtaiset tiedot lasten ja nuorten
toimintaterapiapalvelujen hoitoon paasyn tilanteesta ja uudisti
pyynnon 9.9.2022, koska edelliseen selvityspyyntdon ei selvitysta
ollut annettu.

Lausunnot ja selvitykset

Valvonta-asian arviointi ja ratkaisu perustuu seuraavaan
selvitykseen:

e Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman johtaja Elisa

Roimaan 26.9.2022 (paivatty) lausuntoon ja
selvitykseen asiasta
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Johtaja Roimaan selvityksen mukaan lasten ja nuorten
toimintaterapiaan on osoitettu 100% tyb6ajalla oleva asiakassihteeri,
jolle on siirretty toimintaterapeuteilta heidan tyéhonsa liittyvia
valillisia tehtdvia, joita voi hoitaa asiakassihteeri. Jonotilannetta
seurataan. Toimintaterapeuteilla on toteutunut suunnitellusti
puhelinaika tiistaisin ja keskiviikkoisin 10.00-11.30 ja muina aikoina
voi jattaa viestin puhelinvastaajaan.

Tyonjohdollisesti toimintaterapeutit ovat 1.8.2022 siirtyneet
kuntoutuksen tyénjohdon alle. Talla on varmistettu riittava
tyénjohdollinen tuki ja osaaminen terapeuteille.

Kuntayhtymassa on kaksi (2) toimintaterapeutin vakanssia jotka ovat
olleet taytettyna vuoden 2022 alusta. Toinen terapeutti lopetti
6.6.2022 ja sen jalkeen toista toimintaterapeutin vakanssia ei ole
saatu taytettya.

Palveluja on ostettu yksityisilta palveluntuottajilta ja heidan
kanssaan sopimuksia on jatkettu 31.12.2022 saakka.
Palveluntuottajat ovat tuottaneet palvelua 2-3 paivaa viikossa ja
lisdksi perheille on tarjottu nettipuheterapiaa soveltuvissa tilanteissa.
Roimaan mukaan etdvastaanottoa tai hyvia kaytantdja ei ole pystytty
haastavan resurssitilanteen vuoksi kehittamaan.

Yhteenvetona johtaja Roimaa toteaa, etta kuntayhtyman
toimintaterapian resurssit ovat olleet riittamattémat. Tilannetta on
pyritty korjaamaan ostopalveluilla, mutta palveluja ei ole saatu
jarjestettya riittavalla tavalla. Hoitotakuun maaraajat eivat toteudu
ja vanhimmat Iahetteet ovat yli vuoden takaa.

Selvityksen mukaan:
Ensiarviojonossa olevien asiakkaiden maara vaihteli tammikuun 2022

107 kappaleesta heindkuun 112 kappaleeseen, ollen korkeimmillaan
kesakuussa 2022 116 kappaletta.
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Tammikuussa 2022 vanhin lahete oli tehty 3.2.2021 ja heindkuussa
2022 vanhin lahete oli tehty 3.5.2021.

Aluehallintoviraston aiemmat valvontatoimet/paatokset

Aluehallintovirasto on antanut 22.12.2020 valvontapaatdksen
(PSAVI/3418/2019) Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman lasten
ja nuorten toimintaterapiapalvelujen jarjestamista koskien.
Paatdksessaan aluehallintovirasto kiinnittéaa hyvinvointikuntayhtyman
vakavaa huomiota hoitoon paasyn toteutumiseksi lainsaadanndén
edellyttamalla tavalla. Aluehallintovirasto ilmaisee lisaksi
kasityksenaan, etta hyvinvointikuntayhtyman tulee omavalvonnan
keinoin seurata tiiviisti hoitoon paasyn tilannetta ja puuttua
ongelmiin mahdollisimman varhain. Hyvinvointikuntayhtyman tulee
seurata ja tilastoida toimintaterapian hoitojonoja siten, ettad niista
voidaan todeta jonossa olevien lisaksi my6s hoitoon paasyn
odotusajat.

Aluehallintovirasto on antanut 9.7.2021 valvontapdatdksen
(PSAVI10263/2020) Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman lasten
ja nuorten toimintaterapiapalveluita koskien. Paatdéksessaan
aluehallintovirasto kiinnittaé Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtyman huomiota vastaisen varalle asianmukaiseen
palvelujen jarjestamiseen siten, etta lasten ja nuorten
toimintaterapian hoitoon paasy ja hoitoon paasysta ilmoittaminen
toteutuu saaddsten mukaisesti. Aluehallintovirasto kehottaa
hyvinvointikuntayhtymaa jatkamaan toimenpiteitd hoitoon paasyn
saattamiseksi lainsaannon edellyttdmalle tasolle seka seuraamaan
hoitoon paasya omavalvonnan keinoin.

Aluehallintoviraston ratkaisu ja perustelut

Ratkaisu

Aluehallintovirasto katsoo, etta Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtyman lasten ja nuorten toimintaterapian
hoitoon paadsy ja hoitoon paasysta ilmoittaminen ei toteudu
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terveydenhuoltolain mukaisesti. Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtyma on ryhtynyt sindansa asianmukaisiin
toimenpiteisiin asiantilan korjaamiseksi, mutta toimenpiteet
eivat ole olleet riittavia pitkaan jatkuneen hoitoon paasya
koskevan vaikean jonotilanteen korjaamiseksi.

Edellda mainitun johdosta aluehallintovirasto antaa Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtymalle huomautuksen
puutteellisesta lasten ja nuorten toimintaterapiapalveluiden
jarjestamisesta.

Aluehallintovirasto pitaa valttamattomana jatkaa ja tehostaa
toimenpiteita hoitoon paasyn saattamiseksi lain
edellyttamadlle tasolle Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtymassa ja etta hoitoon paasya seurataan
omavalvonnan keinoin.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman tulee antaa selvitys
aluehallintovirastolle, mihin toimenpiteisiin se on asiassa
edellisen annetun selvityksen (paivatty 26.9.2022) jialkeen
ryhtynyt seka ajankohtaiset tiedot lasten ja nuorten
toimintaterapian hoitoon paasyn tilanteesta ajalta 1.11.2022
- 16.12.2022, sisdltaen tiedot yli kolme kuukautta hoitoon
paasya jonottaneiden lukumaarasta. Selvitys tulee toimittaa
aluehallintovirastoon 28.12.2022 mennessa. Selvitys
pyydetaan toimittamaan aluehallintoviraston turvapostiin
osoitteeseen: https://turvaviesti.avi.fi/.

Aluehallintovirasto toteaa, etta terveydenhuollon palvelujen
jarjestamisvastuun siirtyminen Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen ei muuta lasten ja
nuorten toimintaterapiapalvelujen hoitoon paasya koskevia
terveydenhuoltolain mukaisia maaraaikoja.
Aluehallintovirasto valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislain (612/2021) 42 §:n 2 momentin mukaisesti
toimialueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen
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lainmukaisuutta ja antaa valvontaan liittyvaa

ohjausta. Aluehallintovirasto saattaa taman paatoksen
tiedoksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen johtaja Ilkka
Luomalle huomioon otettavaksi hyvinvointialueen palvelujen
jarjestamisessa ja omavalvonnassa. Aluehallintovirasto
toteaa, etta se seuraa lasten ja nuorten toimintaterapian
hoitoon paadsyn ja hoitoon padasyn seurannan toteutumista
myos Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen aloitettua
jarjestamisvastuullisena toimijana.

Perustelut

Saannokset

Perustuslain (731/1999) 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan
on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan,
jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston
terveytta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 3 §:n
mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen
vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Lain 4 §:n mukaan potilaalle on ilmoitettava hoitoon paasyn
ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja
muutoksen syy ilmoitettava potilaalle valittdémasti. Hoitoon paasysta
ja hoidon jarjestamisesta kansanterveystydn ja erikoissairaanhoidon
yksikdissa saadetaan erikseen terveydenhuoltolaissa.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 10 §:n 1 momentin mukaan
kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on jarjestettava
terveydenhuollon palvelut sisalléltdan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin
kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman asukkaiden hyvinvointi,
potilasturvallisuus, sosiaalinen turvallisuus ja terveydentila seka
niihin vaikuttavien tekijéiden seurannan perusteella
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ladketieteellisesti, hammasladketieteellisesti tai terveystieteellisesti
arvioitu perusteltu tarve edellyttavat.

Lain 53 §:n mukaan lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa
hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siita,
kun Idhete on saapunut sairaanhoitopiirin kuntayhtyman sairaalaan
tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan toimintayksikkédn
taikka perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavaan
erikoissairaanhoidon toimintayksikk6dn. Jos hoidon tarpeen arviointi
edellyttaa erikoislaakarin arviointia tai erityisia kuvantamis- tai
laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat tutkimukset
toteutettava kuuden viikon kuluessa siita, kun lahete on saapunut
sairaanhoitopiirin sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa
toteuttavaan toimintayksikkdon.

Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tarpeelliseksi todettu hoito on
jarjestettava alle 23-vuotiaille hoidon edellyttama kiireellisyys
huomioon ottaen kolmen kuukauden kuluessa siita, kun hoidon tarve
on todettu, jos lddketieteelliset, hoidolliset tai muut vastaavat seikat
eivat muuta edellyta.

Lain 54 §:n mukaan, mikali kunta tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
ei voi itse antaa hoitoa 51-53 §:n mukaisissa enimmaisajoissa, on
sen jarjestettava hoito hankkimalla se muilta palveluntuottajilta.

Kansanterveyslain (66/1972) 44 §:n 1 momentin nojalla
aluehallintovirasto voi antaa valvottavalle huomautuksen vastaisen
varalle, jos kunta tai kuntayhtyma on taman lain tai
terveydenhuoltolain mukaista toimintaa jarjestaessaan tai
toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttamatta.

Asian arviointi ja johtopaatokset

Aluehallintovirasto toteaa Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman
antamien selvitysten perusteella (PSAVI/3418/2019,
PSAVI/10263/2020, 6333/2021), ettei lasten ja nuorten
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toimintaterapian hoitoon paasy, eika hoitoon paasyn seuranta,
toteudu lainsaadanndn edellyttamalla tavalla.
Hyvinvointikuntayhtyman johtaja Elisa Roimaan 26.9.2022 antaman
selvityksen mukaan heindkuussa 2022 ensiarviojonossa oli 112
kappaletta asiakkaita ja vanhin lahete oli paivatty 3.5.2021. Roimaan
selvityksen mukaan kuntayhtyman toimintaterapian resurssit ovat
olleet riittamattomat. Tilannetta on pyritty korjaamaan seka
sihteeritydévoiman lisdamisella etta ostopalveluilla, mutta palveluja ei
ole saatu jarjestettya riittavalla tavalla. Hoitotakuun maaraajat eivat
toteudu ja vanhimmat Idhetteet ovat yli vuoden takaa.

Saadusta selvityksesta ei kay ilmi, kuinka moni
toimintaterapiajonossa oleva asiakas on joutunut odottamaan yli
lakisaateisen kolmen kuukauden enimmaisajan, mutta jokaisen
selvityksessa olleen kuukauden (tammikuu 2022 - heindkuu 2022)
osalta voidaan tietojen perusteella todeta vanhimman ldhetteen
ylittdneen lakisaateisen kolmen kuukauden hoitoon paasyn aikarajan.

Selvityksen mukaan hyvinvointikuntayhtyma on pyrkinyt purkamaan
lasten ja nuorten toimintaterapiajonoja hankkimalla ostopalvelua
palveluntuottajalta. Selvityksen mukaan tama ei kuitenkaan ole
riittanyt palvelujen jarjestamiseen asianmukaisesti.
Aluehallintovirasto toteaa, etta terveydenhuoltolain 54§ mukaan, jos
kunta tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ei voi itse antaa hoitoa 51-
53 §:n mukaisissa enimmaisajoissa, on sen jarjestettava hoito
hankkimalla se muilta palveluntuottajilta.

Aluehallintovirasto on antanut 9.7.2021 valvontapaatdéksen Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyman lasten ja nuorten
toimintaterapiapalveluita koskien. Paatéksessaan aluehallintovirasto
kiinnitti Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman huomiota vastaisen
varalle asianmukaiseen palvelujen jarjestamiseen siten, etta lasten ja
nuorten toimintaterapian hoitoon paasy ja hoitoon paasysta
ilmoittaminen toteutuu saaddsten mukaisesti. Aluehallintovirasto
kehotti hyvinvointikuntayhtymaa jatkamaan toimenpiteita hoitoon
paasyn saattamiseksi lainsaanndn edellyttamalle tasolle seka
seuraamaan hoitoon padasya omavalvonnan keinoin. Paatdksessa
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aluehallintovirasto totesi, etta koska tarkkaa tietoa hoitoon paasyn
enimmaisaikarajan (3 kk) ylittaneiden asiakasmaarista tai ajoista ei
toistaiseksi ole saatavilla ja tehtyjen korjaustoimenpiteiden
vaikutuksesta hoitoon paasyn tilanteeseen ei viela ole riittavaa
nayttdéa, aluehallintovirasto katsoo aiheelliseksi jatkaa lasten ja
nuorten toimintaterapiapalvelujen hoitoon paasyn valvontaa.

Saatujen selvityksien mukaan lasten ja nuorten toimintaterapiaan
paasyn osalta tilanne ei ole parantunut vaan jopa heikentynyt
vuoden 2022 aikana, eika hoitoon paasy toteudu Terveydenhuoltolain
53§ edellyttamalla tavalla. Aluehallintovirasto toteaa, ettd Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyma on jattanyt velvollisuutensa
tayttamatta lasten ja nuorten toimintaterapiapalveluiden
jarjestamisessa. Taman johdosta, ja huomioiden etta
aluehallintovirasto on kiinnittanyt hyvinvointikuntayhtyman huomiota
palvelujen asianmukaiseen jarjestamiseen jo kahdesti aiemmissa
valvontapaatdksissa, aluehallintovirasto antaa Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtymalle huomautuksen puutteellisesta lasten ja
nuorten toimintaterapiapalveluiden jarjestamisesta.

Edella esitetyn perusteella aluehallintovirasto pitaa valttamattomana,
ettd Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma jatkaa ja tehostaa
toimenpiteitd hoitoon paasyn saattamiseksi lain edellyttamalle tasolle
ja etta kuntayhtyma seuraa hoitoon paasya omavalvonnan keinoin.

Selvityspyynto

Hyvinvointikuntayhtyman tulee antaa aluehallintovirastolle
28.12.2022 mennessa selvitys lasten ja nuorten toimintaterapian
ajankohtaisesta hoitoon paasyn toteutumisesta ajalta 1.11.2022 -
16.12.2022, sisdltaen tiedot yli kolme kuukautta jonottaneiden
lukumaarasta. Selvityksesta tulee kayda ilmi, onko hoitoon paasyn
tilanne muuttunut viimeisimman asiassa annetun selvityksen
(paivatty 26.9.2022) jalkeen, mita toimenpiteita
hyvinvointikuntayhtyma on hoitoon paasyn varmistamiseksi
toteuttanut talla aikavalilld ja kuinka hyvinvointikuntayhtyma on oma
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valvonnallisin keinoin seurannut hoitoon paasyn jonotilannetta seka
tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta.

Asiakirjat pyydetdaan toimittamaan aluehallintoviraston turvapostiin
osoitteeseen: https://turvaviesti.avi.fi/.

Sovelletut oikeusohjeet

Paatoksessa mainitut

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 § 2 momentin mukaan voi hakea valittamalla
muutosta.

Kansanterveyslain (66/1972) 44 §:n 3 momentin nojalla
aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion
kiinnittamiseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

lakimies Heli Kajava

terveydenhuollon Harri Suhonen
ylitarkastaja

Aluehallintovirasto kayttaa sahkdistd hyvaksyntaa, jonka merkinnat
ovat asiakirjan lopussa.

Jakelu ja suoritemaksu

Paatos
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman johtaja Elisa Roimaa

Paatds on maksuton.

Tiedoksi
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, johtaja Ilkka Luoma

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira

Lisatietoja
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Lisatietoja antaa tarvittaessa terveydenhuollon ylitarkastaja Harri
Suhonen, puh. 0295 016 000
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