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1. Kuvaus viraston toiminnasta ensimmaisella vuosipuoliskolla

Hallintopalvelujen vastuuyksikko

Hallintopalvelujen vastuuyksikké on viraston toiminnan kaynnistymisesta alkaen
toiminut yhten& kokonaisuutena eika sen jakamista yksikoihin ole pidetty tarkoituk-
senmukaisena. Hallintopalvelujen vastuuyksikkdon kuuluu myoés peruspalvelujen
arvioinnin kehittdminen, joka on toinen Pohjois-Suomen aluehallintoviraston erikois-
tumistehtavista. Erikoistumistehtava sitoo hallintopalvelujen resursseista 1,5 htv.

Hallintopalvelujen vastuuyksikén toiminta on vakiintunutta ja ammattitaitoista. Re-
surssit olivat ensimmaisen vuosipuoliskon aikana elakkeelle siirtymisen vuoksi ali-
mitoitetut. Asia korjaantuu syksylla 2011, kun ymparistdlupavastuualueelta virkava-
paalla oleva henkil6 siirtyy hallintopalvelujen virkamieheksi.

Hallintopalvelujen vastuuyksikk® on aktiivisesti mukana aluehallintovirastojen Kieku
hankkeen eri osa-alueilla ja ohjausryhmassa. Valtiovarainministerion hallinnonalan
Kiekun kayttdonotto siirtynee vuodenvaihteeseen 2012-2013.

Ympaéristolupavastuualue

Ymparistolupavastuualueelle tuli loppuvuonna 2010 ja alkuvuonna 2011 vireille uu-
sia hakemusasioita ennakoitua enemman. Vireille tulleiden asioiden alkutarkastuk-
set tyollistivat henkilokuntaa vuoden ensimmaisella neljanneksellda, jonka seurauk-
sena annettavien paatosten maara ja lupatulot jaivat suunnitellusta. Taman jalkeen
asioita on ratkaistu kiihtyvalla tahdilla ja toiminnan tuloksellisuus on lahtenyt enna-
koituun kasvuun.

Ymparistolupavastuualuetta tyollistavat viime vuosien tapaan useat Pohjois-
Suomen aluetaloudellisesti erittdin merkittavat kaivoshankkeet, jotka koskevat niin
uusia kuin toimintaansa laajentavia kaivoksia (mm. Talvivaaran ja Kittilan kaivosten
laajentaminen ja lupamé&aaraysten tarkistaminen, Kevitsan kaivoksen laajentaminen,
Taivaljarven hopeakaivos). Muista merkittavista hakemusasioista voi mainita myos
Tornion terastehtaan ferrokromituotannon merkittava laajentaminen. Lisaksi vireille
on tullut runsaasti jatehuoltoa, turvetuotantoa ja eldinsuojia koskevia hakemuksia.
Vesilain mukaisia hakemuksia on tullut vireille ja k&sitelty viime vuoden tahtiin.

Ymparistolupavastuualueen henkilostd tydskentelee talla hetkella maksimikuormi-
tuksella. Mikéli lupa-asioiden maara tulee kasvamaan tulevaisuudessa arvioidun
mukaisesti, on vastuualueella tarvetta lisaresursseille.
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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualue

Vastuualue organisoitiin vuoden 2010 alusta kolmeen yksikk66n, jotka noudattavat
prosessimaista organisointia. Yksikot ovat kooltaan 13-15 henkildd. Henkiloston
vaheneminen elékkeelle siirtymisen ja tuottavuusohjelman toimeenpanon myo6ta
vaikeuttaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon seké osittain sivistystoimen tyo-
tehtavien suorittamista. Vastuualueen tehtavat on paaosin saatu tehtya, mika on
vaatinut téiden priorisoinnin liséksi erilaisia tilapaisjarjestelyja ja yksittaisten henki-
|6iden joustoja. Organisaatio on tiukalla ja on jouduttu usein tekemaan tehtavakuvi-
en muutoksia. TAma johtuu siita, ettd substanssiasioita hoitavia virkamiehid on lilan
vahan.

Organisaatio on edelliseen vuoteen verrattuna vakiintunut ja yksikdiden paallikot
ovat vakiintuneet tehtaviinsa. Henkildiden vaihtuvuus yksikoissé on kuitenkin suurta.
Tama johtuu henkilokunnan elakkeelle siirtymisesta seka erilaisista virkavapauksis-
ta. Samanaikaisesti virastossa on virkojen tayttolupamenettely, mika vaikeuttaa rek-
rytointia ja siten tehtavien hoidon jatkuvuutta.

Pelastustoimi ja varautuminen

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualueen toiminta on jatkunut suunnitelmien
mukaisesti.

Tyoskentelyd ja toiden tasapuolista jakautumista on vaikeuttanut yhden henkilon
elakoityminen vuonna 2011 seké pitkat sairaslomat ja yhden henkilon 3 kuukauden
virkavapaus.

Maarélliset tulostavoitteet tullaan paaosin saavuttamaan. Laadullisia tavoitteita ei
tulla kaikilta osiltaan saavuttamaan.

Pelastustoimen palvelutason valvonnan osalta systemaattista valvontaa ei ole to-
teutettu. Pelastustoimen palvelutaso on arvioitu peruspalvelujen arvioinnin yhtey-
desséa vuoden 2010 osalta.

Yhteisty0 erikoistumisyksikoiden kanssa

YhteistyO erikoistumisyksikdiden kanssa on sujunut paaosin hyvin. Yhteistyd on ol-
lut tiivista ja rakentavaa ISAVIn tyOnantaja- ja henkilostopolitikkayksikon ja LAVIn
tietohallintoyksikon kanssa. ESAVIn kirjanpitoyksikon ja LSAVIn siséisen tarkastuk-
sen toimintayksikdn kanssa yhteisty6 on ollut vilkasta ja tarkoituksenmukaista. Vies-
tinn&n yhteisty6 on kaynnistynyt ESAVIn kehittdmisyksikon toimesta hyvin. Talta yh-
teisty6ltd odotetaan hyvia tuloksia.

LAVIn tietohallintoyksikéltd odotamme erityisesti tiivistd yhteistyota tietoturvatyon
edistamisessé, mika tyo on jo hyvalla alulla. ESAVIn kehittamisyksikolta odotamme
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pikaista toiminnan kaynnistymista ja yhteistyon aloittamista, jotta toiminnan kehitta-
mistyOta aluehallintovirastoissa saadaan jatkettua suunnitelmallisesti ja yhteismital-
lisesti. ESAVIn kirjanpitoyksikolta toivomme tarvittavien yhtenaisten ohjeiden laati-
mista kaikkien aluehallintovirastojen tarpeisiin.

Lausunnot

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on antanut noin seitsemankymmenta lausuntoa
ensimmaisen vuosipuoliskon aikana. Lausuntojen antaminen sitoo merkittavasti
henkilostoresursseja eri vastuualueilla.

. Tulossopimuksissa asetettujen tavoitteiden toteuma-arvio

2.1 Peruspalvelujen saatavuuden arviointi

Peruspalvelujen saatavuuden arvioinnin alueellinen ja valtakunnallinen arviointira-
portti valmistuivat suunnitellun aikataulun mukaisesti. Suuri muutos aikaisempiin ar-
viointikierroksiin verrattuna oli valtakunnallisen arviointiraportin valmistuminen en-
nen alueellisia raportteja. Arviointiprosessin kannalta kdannetty laatimisjarjestys ai-
heutti jossain maarin ylimaaraista tyota, mutta saatu palaute jarjestyksen vaihdosta
on ollut pdasaantoisesti positiivista.

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualue laati pelastustoimen ja poliisitoimen
vastuualue poliisitoimen osuudet sekd Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimi-
aluetta koskevaan etté valtakunnalliseen arviointiraporttiin. Poikkihallinnollisena ar-
viointikohteena oli paikallinen turvallisuusyhteistyo.

Vuotta 2010 koskevan peruspalvelujen arvioinnin kohteena oli hallinnon toimivuu-
den kohdassa yhteispalvelu.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualue teki arvioinnin perusopetuksen
ja toisen asteen koulutuksen saavutettavuudesta, lastensuojelulain toimeenpanon
toteutumisesta, talous- ja velkaneuvonnan saatavuudesta seka elintarvikevalvon-
nasta ja kunnallisten elainlaékaripalvelujen saatavuudesta. Koska raportoinnin jar-
jestysta muutettiin, erityiseksi haasteeksi nousi alueellisen nakékulman esiintuomi-
nen valtakunnalliseen raporttiin sekd se, etta joillakin hallinnonaloilla vuotta 2010
koskeneet tilastotiedot eivat olleet ehtineet valmistua. Lastensuojelulain toimeenpa-
non osalta arviointi toteutettiin THL:n ja aluehallintovirastojen vélisend yhteistytna.
Jatkossa tulee kiinnittéd& entistd enemman huomiota mainittujen tahojen valisen yh-
teistyon selkiyttdmiseen arviointikohteiden kasittelyssa.

Mutkaton yhteistyd Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen
viranhaltijoiden kanssa oli keskeinen tekij arvioinnin onnistumisessa. Hyva yhteis-
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tyo tuli esille niin nuoriso-, kirjasto- ja liikkuntatoimen arviointikohteissa kuin liikkenne-
palvelujen arvioinnissa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto kasitteli peruspalvelun arvioinnin tuloksia yh-
dessa kunnanjohtajien, poliisin ja pelastuslaitosten edustajien kanssa. Lisaksi tiedo-
tusvalineille jarjestettiin taustainformaatiotilaisuus. Peruspalvelujen arvioinnin tulok-
set saivat hyvan vastaanoton julkisuudessa.

Aluehallintovirasto jarjesti myds arvioitsijoille palautetilaisuuden arviointiprosessin
toimivuudesta. Tilaisuudessa kasiteltiin niin taman arvioinnin positiivisiksi koetut
asiat kuin myos kehitettavat asiat.

2.2 Sosiaali- jaterveydenhuolto
Lupahallinto

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lupahallinto on saatu hoidettua tavoitteiden
mukaisesti ja lupien kasittelyaika on alle 2 kuukautta.

Yksityisten sosiaalipalvelujen lupien maara on kasvanut edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Lupapaatoksia tehtiin alkuvuonna 50, kun niitd viime vuonna vastaavana ai-
kana tehtiin 15. Osa muutoslupapaatoksien suuresta maarasta johtuu vuoden 2010
lastensuojelulain muutoksista. limoituksenvaraisten sosiaalipalveluyksikkdjen maara
on kasvanut edellisvuodesta 11 prosentilla. Sosiaalihuollonlupien kasittelyaika on
1,8 kuukautta.

Yksityisen terveydenhuollon lupien méaaréa on pysynyt edellisvuoden tasolla. Itse-
naisten ammatinharjoittajien ilmoitusasioiden (aloitus-, muutos- ja lopetusilmoituk-
set) maara sitad vastoin lisaantyi edellisvuodesta 39 prosentilla. Uusia lupia my6n-
nettiin 19 ja muutospaatoksia tehtiin 22. Muita asioita lupahallinnossa oli 62. Yksi-
tyisen terveydenhuollon lupien kasittelyaika on 1,5 kuukautta. Yksityisen terveyden-
huollon palveluntuottajien toimintakertomustiedot on tallennettu Ysteriin tulossopi-
muksessa asetetussa kuuden kuukauden maaraajassa. Uuden tietojarjestelman
Valverin kayttoonotto voi vaikuttaa loppuvuoden aikana sosiaali- ja terveydenhuol-
lon lupien kasittelyaikoihin.

Alkoholihallinnon lupa-asioiden keskimaarainen kasittelyaika oli 16 paivaa. Kasitte-
lyaikaa laskettaessa on huomioitu kaikki Allu -jarjestelm&n mukaiset suoritteet. Yh-
den kuukauden keskimaarainen kasittelyaika alitetaan selvasti. Kasiteltyja asioita on
ollut 30.6.2011 mennessa 303. Valvontatarkastuksia on alkuvuonna tehty yhteensa
169. Tarkastuksia tullaan vakiintuneiden henkilostéresurssien ansiosta tekemé&éan
loppuvuonna alkuvuotta enemman.
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Kantelut ja valvonta-asiat

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa on kiinnitetty huomiota etukéateisvalvon-
taan seka suunnitelmalliseen valvontaan. Aluehallintovirastot ovat yhdessa Valviran
kanssa valmistelleet valvontasuunnitelmia, joiden toimeenpanosta aluehallintoviras-
tot ovat vastanneet. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelu- ja valvontatehtavéat on
vastuualueella priorisoitu ja pidetty kiinni kasittelyaikatavoitteista.

Sosiaalihuollon kanteluita ratkaistiin alkuvuonna 48. Vireille tuli 61 uutta kantelua ja
kesékuun lopussa oli avoinna 70 kantelua. Sosiaalihuollon valvonta-asioita tuli sa-
mana ajankohtana vireille 43. Valvonta-asioita ratkaistiin 30 ja kesdkuun lopussa oli
51 avointa valvonta-asiaa.

Kehitysvammaisten erityishuolto-ohjelmiin liittyvia valitus- ja oikaisuvaatimuksia tuli
vireille 3, niité ratkaistiin 3 ja kesdkuun lopussa oli avoinna 2 oikaisu- ja valitusasiaa.
Keskiméaarainen kasittelyaika oli 3 kuukautta.

Terveydenhuollon kanteluita ratkaistiin alkuvuonna 70. Vireille tuli 66 uutta kantelua
ja kesakuun lopussa oli avoinna 65 kantelua. Terveydenhuollon valvonta-asioita tuli
samana ajankohtana vireille 58. Valvonta-asioita ratkaistiin 21 ja kesdkuun lopussa
oli 48 avointa valvonta-asiaa.

Sosiaali- ja terveystoimen kanteluiden keskimaardinen kasittelyaika oli alkuvuonna
5,9 kuukautta. Keskeneréisten valvonta-asioiden maara on huomattavasti suurempi
kuin vuonna 2010 vastaavana ajankohtana. Eri syistd johtuva henkil6stovajaus
(virkavapaudet, osa-aikaelékkeelle jaamiset ja lomat) tulee vaikuttamaan loppu-
vuonna kantelujen kasittelyaikoihin.

Muille laillisuusvalvojille annettiin yhteensa kolme lausuntoa, kaksi eduskunnan oi-
keusasiamiehelle ja yksi oikeuskanslerille.

Valvonnan painopisteet

Ymparivuorokautisten sosiaalihuollon palveluyksikkéjen valvontaa on suoritettu tu-
lossopimusten, Valviran ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston sosiaalihuollon val-
vontasuunnitelman mukaisesti. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialueella
on 264 yksityista luvanvaraista sosiaalihuollon toimintayksikk6&. Suunnitelmanmu-
kaisia ja oma-aloitteisia valvonta — ja tarkastuskaynteja tehtiin 11 (4 %) yksityiseen
toimintayksikkoon.

Julkisista sosiaalihuollon ymparivuorokautisia sosiaalihuollon palveluja antavista
toimintayksikdista tarkastettiin 3 (1 %). Kaynnit suuntautuivat kehitysvammaisten
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palveluyksik6ihin aiemmin vireilla olleen asian jalkivalvontana. Loppuvuonna val-
vonta painottuu vanhustenhuollon yksikdiden suunnitelman mukaiseen valvontaan.

Vammaispalvelulain ja asetuksen voimaantulleiden muutosten 1.9.2009 mukaisten
palvelujen toteutumista on seurattu asiakaskontaktien ja kantelujen kautta. Naiden
perusteella maaraajat nayttavat alueella toteutuvan.

Toimeentulotukilain 14 a §:n mukaisten maaraaikojen toteutumista kunnissa on seu-
rattu. Valvontaa jatkettiin niiden kuntien osalta, joiden osalta maaraajat eivat vuonna
2010 toteutuneet. Talla hetkella toimeentulotuen maaraajat toteutuvat kaikissa alu-
een kunnissa.

Lastensuojelulain mukaista mé&éaraaikojen valvontaa on jatkettu. Yksityisen paiva-
hoidon valvonnan kuntaohjausta on tehty tiivistamalla yhteisty6ta kuntien paivahoi-
toviranomaisten kanssa kuntien yhteydenottojen perusteella.

Terveydenhuollon hoitotakuuta on valvottu. THL:n lokakuun 2010 tilanteen perus-
teella selvityspyynnot lahetettiin 5 kuntaan ja suun terveydenhuollon osalta 2 kun-
taan. Maaliskuun 2011 kyselyn perusteella on aloitettu valvonta. Perusterveyden-
huollon ja suunterveydenhuollon osalta on edelleen kuntakohtaista vaihtelua yhtey-
den saannissa ja hoidon saatavuudessa. Erikoissairaanhoidossa hoidon saatavuus
on ollut kohtuullinen.

Terveydenhuollon ymparivuorokautista palvelua tarjoavista yksikoista valvottiin jo
viime vuonna 33 prosenttia yksikoista (tavoite 10 %). Tana vuonna valvonta painot-
tuu syksyyn. Alkuvuonna tarkastettiin 2 vuodeosastoa. Valvontakaynneille asetettu
10 prosentin tavoite saavutetaan.

Alkuvuonna valvonta on painottunut alueen mielenterveyspalvelujen valvontaan.
Valvontakaynteja on tehty viiteen yksikk6on.

Aluehallintovirasto on osallistunut neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskelijaterveyden-
huoltoa seka lasten ja nuorten ehkaisevaa suun terveydenhuoltoa koskevan VNA:n
(380/2009) toimeenpanon valvonnan osalta valvontaohjelman laatimiseen yhteis-
tydssa Valviran kanssa. Valvontaohjelman mukaiset selvityspyynnét on lahetetty 21
kuntaan. Etukéateisvalvonnan toteuttamiseksi aluehallintovirasto on osallistunut uu-
den lainsaadannon kuten terveydenhuoltolain toimeenpanoon jarjestamalla koulu-
tusta ja tyokokouksia.

Ohjelmapolitiikka, ohjaus ja valtionavustukset

PARAS-lain toimeenpano on edennyt alueella siten, ettd kuusi Oulun seutukunnan
kuntaa on muodostamassa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueen.
Toiminnassa olleiden alueiden osalta yhdessa oli uhkana alueen hajoaminen yhden
kunnan eroaikeiden vuoksi, mik& olisi oleellisesti pienentanyt alueen vaestépohjaa.
Aluehallintovirasto on seurannut yhteistoiminnan edistymista alueiden sisalla ja uu-
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sien alueiden muodostumista. Paras hankkeen kuntayhteistyota ja sen kehittdmista
on tuettu muun muassa pitamalla yhdessa maakuntaliiton kanssa kuntajohdolle
seminaari sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminnan edistamiseksi. Vastuualue
on selvittanyt yhteistoiminta-alueiden toimivalta- ja vastuuasioita myos yhteistoimin-
ta-alueiden perustamisasiakirjojen perusteella ja kuntajohdolle suunnatulla erillis-
kyselylla.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialueella on tehty informaatio-ohjausty6ta
kansallisten ohjelmien toimeenpanemikseksi (alkoholiohjelma, terveyden edistami-
nen, Kaste- ohjelma). Aluehallintovirasto on informaatio-ohjauksen keinoin ohjan-
nut kuntia ja muita toimijoita sek&a uuden lainsdddannon toimeenpanossa etta terve-
ytta ja hyvinvointia ehkaisevassa tyossa alueellaan. Selvitysten ja kuntakyselyjen
avulla valmisteltiin ehkaisevan paihde- ja vakivaltatyon tilannekuva ja tulokset esitel-
laan syksylla 2011. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisen neuvottelukunta toimii hyvana tukena sek& muodostaa toimivan yhteis-
tyokanavan alueen eri toimijoille.

Vastuualue on mydntanyt kunnille toimeentulotukilain mukaiset valtionavustukset
perustoimeentulotuen kustannuksiin ja terveydenhuoltolain mukaisia valtionkorva-
uksia laakareiden ja hammaslaakareiden koulutuksiin.

2.3 Ymparistoterveydenhuolto

Ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta on edennyt Pohjois-Suomen aluehallinto-
viraston alueella tavoitteiden mukaisesti. Vuoden 2011 alusta alueella on kahdek-
san ymparistéterveydenhuollon valvontayksikkéd. Pohjois-Suomen aluehallintovi-
raston ymparistoterveydenhuollon toimialueella kaikki kunnat ovat kuuluneet ympa-
ristterveydenhuollon yhteistoiminta-alueista annetun lain (410/2009) mukaisiin yh-
teistoiminta-alueisiin 1.1.2011 lahtien. Kuntaliitokset aiheuttavat jatkossa muutoksia
yhteistoiminta-alueisiin. Aluehallintovirasto on seurannut tilannetta alueella ja pyrki-
nyt edistamaan yhteistoiminnan jarjestamista muutoksista huolimatta.

Ymparistéterveydenhuollon suunnitelmallisen valvonnan toteutumista on tuettu val-
vonnan ohjaustilaisuuksilla. Erityisesti lainsaadannén muutokset ovat lisdnneet
aluehallintoviraston antamaa ohjausta vuoden 2011 aikana.

Kuntien valvontasuunnitelmien ja niiden toteutumisen arviointi on edennyt tavoittei-
den mukaisesti. Kuntien elintarvikevalvonnan vaatimusten mukaisuuden auditoinnit
tehdaan syksylla 2011.

Aluehallintovirastojen ja Valviran erityispatevyys koulutusprosessin aikana luodaan
aluehallintovirastolle ohjaus- ja arviointikayntimalli kunnan terveydensuojelu- ja tu-
pakkavalvonnan ohjaukseen ja arviointiin. Mallin tavoitteena on strategisten tavoit-
teiden mukaisesti tukea ja valvoa kunnan vastuulla olevan valvonnan toteutumista.
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Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella ei ole ilmoitettu yhtaan vesiepidemiaa
vuosien 2008-2011 aikana.

Elintarvikevalvonnan ja eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonnan ja ohjauksen
osalta aluehallintovirasto on toteuttanut Elintarviketurvallisuusviraston kanssa sol-
mittua tulossopimusta ja sen liitteen& olevia valvontasuunnitelmia seké& kuluttajatur-
vallisuusvalvonnan osalta Turvallisuus- ja kemikaaliviraston kanssa tehtya tulosso-
pimusta. Painopisteend on ollut muun muassa valvonnan riskiperusteisuus ja suun-
nitelmallisuus. Aluehallintovirasto on ohjannut elainlaakintahuoltolain toimeenpanoa
toimialueellaan erityisesti tukemalla eléinlaékintédhuollon suunnitelmien laatimista ja
valvontaelainlaakarin virkojen perustamista. Uusia valvontaeldinlaékarin virkoja on
perustettu yhteistoiminta-alueille vuoden aikana kolme.

Ymparistoterveydenhuollossa on ratkaistu yksi kantelu. Kasittelyaika oli 1,4 kuu-
kautta eli 8 kuukauden keskimaarainen kasittelyaikatavoite alitetaan.

Paasaantoisesti ymparistoterveydenhuollon tulossopimusten tavoitteet tulevat toteu-
tumaan hyvin.

2.4 Ymparistonsuojelu ja ymparistdon kestava kaytto

Keskeiseltd osin strategisessa tulossopimuksessa asetetut tavoitteet tullaan saavut-
tamaan. Ymparistonsuojelun taso ymparistdlupia edellyttavan toiminnan osalta tulee
edelleen parantumaan ja asianosaisten vaikutusmahdollisuudet elin- ja toimintaym-
paristbonsa vaikuttavien lupien kasittelyssa sailyvat aiemmin saavutetulla erinomai-
sella tasolla.

Kaytettavissa olevien niukkenevien henkiléresurssien ja vireilla olevien hakemusten
suuren maaran sekd myos asiasisalloltaan vaativien hakemusten maaran vuoksi,
etenkin joidenkin lupamé&araysten tarkistamishakemusten kasittelyajat tulevat ve-
nymaan. Uusien toimintojen lupa-asiat ratkaistaan siten, ettd hakemusten kasittely
ei veny hakijoiden kannalta kohtuuttoman pitkaksi.

Ymparistolupavastuualueet tekevat toimialakohtaista yhteistyota ratkaisukaytanto-
jen yhtenaisyyden edelleen lisdamiseksi. Suunniteltu s&dhkdinen lupien hakemus- ja
kasittelyjarjestelmé ei ole laajamittaisessa kaytdssa viela vuonna 2011, joten siltd
osin asetetun tavoitteen toteutumisaikataulua joudutaan siirtdmaan.

Ymparistolupavastuualue ei ole tehnyt ymparistoministerion kanssa toiminnallista
tulossopimusta, vaan ohjaus tapahtuu strategisen tulosopimuksen ohella ymparis-
toministerion perustaman ohjausryhman kautta. Ymparistoministerion asettamat tu-
lostavoitteet 650 000 euron lupatuloista tultaneen saavuttamaan. Paatdsten luku-
maara (tavoite 270 paatosta) tulee vuonna 2011 olemaan arviolta 220-240. Vas-
tuualueella on vireilla paljon huomattavan laajoja uutta toimintaa koskevia hake-
musasioita, joihin pitaa kiinnittdd paljon henkildresursseja. Tama tulee nykyisella
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kaytettavissa olevalla henkilostoresurssilla aiheuttamaan sen, etta kasittelyajat tule-
vat pidentymé&an, eika kaikilta osin ehka paasta tavoitteisiin.

2.5 Sivistystoimi

Vuoden 2011 alkupuoliskolla tuli vireille kaikkiaan 37 opetustoimeen liittyvaa oikeus-
turva-asiaa. Naista valituksia oli 33, kanteluja 3 ja lausuntoja 1. Kesakuun loppuun
mennessa oli ratkaistu 34 asiaa. Yhta valitusta ja yhta kantelua lukuun ottamatta va-
litukset ja kantelut on saatu ratkaistua tavoitteena olevien kasittelyaikojen puitteissa.

Aikaisempien vuosien tapaan aluehallintovirastoon on tullut runsaasti oikeusturva-
asioihin liittyvia yhteydenottoja. Kysymyksia esittavat seka opetushenkilostd etta
huoltajat. Vuoden 2011 alkupuoliskolla huoltajien/kansalaisten yhteydenottojen
osuus oli likimain puolet kaikista yhteydenotoista.

Taydennyskoulutustarjontaa suunnitellaan ja toteutetaan laajassa yhteistydssa kou-
lutuksen yllapitajien ja muiden toimijoiden kanssa. Pohjois-Suomen aluehallintovi-
raston kokoaman palautteen mukaan tilaisuudet ovat olleet onnistuneita.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on myéntanyt Osaava-ohjelman mukaista valti-
onavustusta yhteensa 782 000 € yhdelletoista opetustoimen henkiléstén osaamisen
kehittdmisen hankkeelle.

2.6 Kuluttaja- ja kilpailuasiat sekd TEM:n hallinnonalan elinkeinovalvonta-
asiat

Kuluttaja- ja kilpailuasioiden osalta tulostavoitteet on saavutettu. Kilpailuasioiden
osalta Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon on tullut alkuvuonna kuusi toimenpide-
pyyntda seka kilpailuvirastosta on saatu yksi toimeksianto. Oma-aloitteisia selvityk-
sia ei ole ollut.

Kuluttajaviraston toimeksiannolla eli hyvaksynnalla on tehty kaksi alueellista hinta-
vertailua. Valtakunnallisia hintavertailuja on tehty kevaalla yksi. Alueellinen hinta-
merkintdaaiheinen valvontakampanja on meneillaan ja valtakunnallinen kuluttajaluot-
toaiheinen valvontakampanja tehdaan syksylla. Samoin valmismatkaliikkeiden val-
vontakampanja on menossa ja saadaan paatokseen vuoden lopulla. Strategisen tu-
lossopimuksen mukaiset tavoitteet tullaan siten saavuttamaan.

Hintamarkkinoinnin valvontaa on suoritettu seka liikkeissa ettd mainoksista ja val-
vonnan johdosta on annettu ohjaavia kirjeita, huomautuksia seka kehotuksia. Kulut-
tajaluottovalvontaa ja mittauslaitevalvontaa on myos suoritettu seka annettu ehdolli-
sia kayttokieltoja.
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Liikeajan poikkeuslupapaatoksia on tehty 13 ja niiden keskimaarainen kasittelyaika
on ollut noin yksi viikko. Kiinteistonvalitysliikkeiden rekisterdintipaatoksia on tehty 6
ja muutospaatoksia 21. Keskimaarainen kasittelyaika on ollut yksi viikko eli kuukau-
den kasittelyaikatavoite alitetaan selvasti. Viraston omaa valitysliikerekisteria on yl-
l&pidetty. Aluehallintovirasto on seurannut valitysliikkeiden markkinointi-ilmoituksia.
Valitysliikkeisiin kohdistuneita kantelu- ja valvonta-asioita on ratkaistu 5. Niiden kes-
kimaarainen kasittelyaika on ollut 5,6 kuukautta.

Talous- ja velkaneuvonnan saatavuus on Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toi-
mialueella alkuvuonna heikentynyt. Uudet asiakkaat ovat paasseet ensimmaiselle
asiakaskaynnille eduskunnan asettamaa 60 paivan enimmaistavoiteaikaa aiemmin
neljasta talous- ja velkaneuvontayksikdsta kahdessa eli Kainuun ja Ylivieskan neu-
vontayksikoissa. Tavoiteaika ylitettiin Oulun ja Raahen talous- ja velkaneuvontayk-
sikoissa.

2.7 Sisainen turvallisuus

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on osallistunut siséisen turvallisuuden ohjel-
massa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutukseen strategisessa tulos-
sopimuksessa seka sisdasiainministerion kanssa tehdyn tulossopimuksen tehtava-
annon mukaisesti. Poikkihallinnollinen yhteisty6é aluehallintovirastossa on organisoi-
tu asettamalla sisaisen turvallisuuden tyéryhma ja sen avuksi laaja asiantuntijaryh-
ma turvallisuustyon edistamiseksi, yhteensovittamiseksi seké koordinaation vahvis-
tamiseksi. Tyoryhmassa on edustus hallintopalvelujen, pelastustoimen ja varautu-
misen, peruspalvelut, oikeusturva ja luvat (sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivis-
tystoimen edustus) seka poliisitoimen vastuualueilta. Asiantuntijatahoina ovat elin-
keino-, liikenne ja ymparistokeskuksien, poliisi- ja pelastuslaitosten, rajavartiolaitok-
sen, kirkon, maakuntaliittojen, kuntien, jarjestdjen, elinkeinoelaméan seka kylatason
toimijoiden edustajat. Paatehtdvana on tukea paikallista turvallisuussuunnittelua ja
sen toteutusta.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on kartoittanut paikallisten turvallisuussuunnitte-
lun ja toteutuksen tilaa peruspalvelujen arvioinnin ja kuntavierailujen yhteydessa
seka erilliskyselyin. Paikallinen turvallisuussuunnittelu on edennyt hyvin. Suunnittelu
on toteutettu tai kaynnissa lahes kaikissa kunnissa. Suunnitelmat kattavat valtakun-
nalliset tavoitteet ja toimenpiteiden on arvioitu painottuvan ennalta ehkaisevaan
tyohon. Toimenpiteiden jalkautuminen ja vaikuttavuus arvioidaan hyvéaksi. Keratyn
tiedon perusteella aluehallintovirastolla on jatkossa mahdollisuus kohdistaa toimen-
piteita niille alueille, joilla on vield puutteita.

Aluehallintovirasto on osallistunut ennaltaehkaisevaén toimintaan jarjestamalla yh-
teistydtahojen kanssa moniammatillisia tydmuotoja ja varhaista puuttumista tukevia
seminaareja, joissa on kasitelty muun muassa vakivallan seka lasten ja nuorten ta-
paturmien ehkaisya. Seminaareilla on tuettu paikallista turvallisuussuunnittelua. Ta-
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voitteena on kuntien tyén painopisteen siirtymista korjaavasta tyosta ennalta ehkai-
sevaan tyohon. Aluehallintovirasto on osallistunut siséisen turvallisuustyon valta-
kunnallisiin seminaareihin sekad suomalais-saksalaiseen kansainvaliseen koulujen
turvallisuusseminaariin.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen maararahoilla on tuettu seka toteutettu alko-
holiohjelman toimeenpanoa seka tuettu ja seurattu perhe- ja lahisuhdevéakivallan
ehkaisyohjelman toimeenpanoa kunnissa. Tama tukee siséaisen turvallisuuden oh-
jelman tavoitteiden toteutumista. Kuntien tueksi on pidetty tyékokouksia sekéa koulu-
tustilaisuuksia tapaturmien ehkaisysta. Lisaksi on julkistettu kilpailu "Kympin ty6”,
missé etsitddn vuoden aikana terveyttd ja hyvinvointia seké turvallisuutta edistavia
tekoja.

Aluehallintovirasto on osallistunut uuden alueellisen sisaisen turvallisuuden yhteis-
tyomallin kehittdmiseen SM:n tydryhmassa. Toimintamallin avulla lisataan eri toimi-
joiden sisdisen turvallisuuden yhteisty6td huomioiden myds varautumisen normaa-
liolojen hairidtilanteisiin seka valmistaudutaan kolmannen sisdisen turvallisuuden
ohjelman toteutukseen.

2.8 Varautuminen

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on seurannut kuntien valmiussuunnittelun ta-
soa, pyytamalla kaikkien alueensa kuntien valmiussuunnitelmien yleiset osat arvioi-
tavaksi. Pelastustoimen ja varautumisen vastuualue on informoinut valmiustoimi-
kuntaa arvioinnin tuloksista.

Vuoden 2011 aikana ei viela kyeta yhteistydssa pelastuslaitosten kanssa kaynnis-
tamaan kaikkia kuntien tarvitsemia valmiussuunnitteluun liittyvia tukitoimia.

Pohjois-Suomen valmiustoimikunta kokoontui ensimmaisella puolivuosijaksolla kak-
si kertaa ja kaynnisti tydon yhteiskunnan turvallisuusstrategian jalkauttamiseksi toi-
mialueellaan. Valmiustoimikunta myds seurasi puolustusvoimien valmiuden kohot-
tamisen liittyvaa harjoitusta ja edisti yhteisty6ta Lapin valmiustoimikunnan kanssa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ja Pohjois-Suomen sotilaslaani jarjestivat yh-
teistydssa yksipaivaisen alueellisen erikoismaanpuolustuskurssin, joka oli suunnattu
yleissivistavan koulutuksen johtohenkilostolle. Kurssipalaute oli kiitettava.

Kolme Pohjois-Suomen aluehallintoviraston virkamiesta osallistui 39. maanpuolus-
tuksen erikoiskurssille kesékuussa.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualue on ohjannut kuntia ja kuntayhtymia
sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisessa pitamalla muun muassa luentoja seka
esitelmia varautumiseen liittyvissa koulutustilaisuuksissa.



PSAVI/1672/00.01.01/2011 14/21

Aluehallintovirasto on 3.3.2011 asettanut pilotointia varten paivittaistavarahuollon
aluepoolin tyéryhméan, jonka tavoitteena on elinkeinoelamén, eri toimijoiden ja vi-
ranomaisten yhteistydn kehittaminen ja valmiuden parantamisen sek& suunnittelun
yhteensovittaminen alue- ja paikallistasolla.

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualue on osallistunut rakennusalan valmius-
poolin aluetoimikunnan toimintaan ja harjoitusten suunnitteluun.

2.9 Kriisijohtaminen

Valtion kriisijohtamismallia ei ole saaddstasolla maaritelty ja kaikkien toimijoiden si-
toutuminen valtion kriisijohtamismalliin on haasteellinen. Kriisijohtamismallin toteut-
taminen edellyttdd myos tilannekuvaprosessin maarittelya ja sen yllapitoon liittyvien
tyokalujen kayttoon ottoa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on tehnyt yhteistoimintasopimuksen Pohjois-
Suomen sotilaslaanin kanssa varautumiseen liittyvasta viranomaisyhteistyosta.

2.10 Pelastustoimi

Vastuualue on edistanyt pelastuslaitosten ja muiden alueellisten toimijoiden yhteis-
tyota, mutta joutunut tinkim&an pelastustoimen suunnittelun ohjauksesta ja suunnit-
telusta seka palvelutason valvonnasta resurssipulasta johtuen.

Pelastustoimen palvelutasosta on raportoitu peruspalvelujen arviointiraporttien kaut-
ta. Vastuualue on pyrkinyt aktiivisesti viestimaan pelastustoimen palvelujen arvioin-
nin kehittamistarpeista ja aikoo jatkossakin osallistua arviointiasetelmaan liittyvaan
keskusteluun.

Pelastustoimintaharjoitusten vuosisuunnitelmaa on kasitelty pelastuslaitosten kans-
sa. Pelastuslaitoksilla ei paasaantoisesti ole olemassa lahivuosille ulottuvaa konk-
reettista harjoitussuunnitelmaa. Vastuualue on koonnut olemassa olevat suunnitel-
mat ja pyrkii niité tdydentamalla saamaan aikaan pelastustoimeen osallistuvien kes-
kindista yhteistyota lisaavan harjoitussuunnitelman useamman vuoden aikajanteel-
le.

Vastuualue on osallistunut hatakeskusuudistuksen toteuttamiseen metsapalojen
lentotahystystoiminnan vaatimalta osalta Virve- yhteistoimintapuheryhmien muutok-
siin liittyen.

Vastuualue on osallistunut pelastuslainsdddannon edellyttdmiin muutoshankkeisiin
muun muassa Pronto-jarjestelman kehittamiseen ja valvontasuunnitelman laatimi-
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seen aluehallintovirastojen yhteisena edustajana sekd Turvetuotannon palosuoje-
luohjeen ohjeen uusimiseen.

Pelastuslain voimaan tulon viivAstyminen on siirtanyt pelastuslaitosten palvelu-
tasopaatosten paivitykset syyskaudelle. Uuden pelastuslain sdadésten tunnetuksi
tekeminen on alkanut.

Vastuualue on seurannut saannénmukaisesti toimialueensa niin kutsuttujen SEVE-
SO-kohteiden ulkoisten pelastussuunnitelmien tilanteesta ja suunnitellusta harjoi-
tusaikataulusta. Vastuualue osallistuu aluehallintovirastojen asiantuntijayhteistyo-
hon, jossa pyritddn luomaan yhtenevét toimintamallit ulkoisten pelastussuunnitelmi-
en ja niihin liittyen harjoitusten arvioimiselle.

2.11 Kansainvalinen toiminta

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston kansainvalinen toiminnan toteutuma noudattaa
tulossopimuksissa asetettuja tavoitteita. Kansainvélisen yhteistyon jatkuvuudesta ja
koordinoinnista yhdessd muiden aluehallintoviranomaisten kanssa on huolehdittu
seka jarjestetty useita kansainvdlisia tapaamisia ja neuvotteluja. Kansainvélisten
asioiden ty0ryhmé valmistelee yhteistyon strategiaa seka yhteistydsopimuksia eri
yhteisty6tahojen kanssa.

Aluehallintovirasto on jatkanut aktiivisesti l&hialueyhteisty6ta kansallisen strategian
ja hankesuunnitelmien mukaisesti. Karjalan tasavallan kanssa on toteutettu tiivista
yhteisty6ta jarjestamalla koulutusta ja seminaareja sosiaali- ja terveydenhuollon,
opetustoimen seka pelastustoimen aloilla. Aluehallintovirasto on sopinut alueiden
valisesta yhteistydsta Arkangelin ja Vologdan alueiden kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualue
on jatkanut lahialueyhteistydta ulkoministerion hyvaksymien erillisméaararahojen tur-
vin "Turvallinen lapsuus — terveellinen elama Karjalan tasavallassa” hankesuunni-
telman mukaisesti. Vuonna 2011 on jatkettu lastensuojelutydn ja lastenkotipalvelu-
jen kehittamiseksi pilottihanketta seké vahvistettu viranomaisyhteistydta lasten ja
nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Teemasta on pidetty vuoden aikana semi-
naareja ja tybkokouksia. Viranomaisyhteistytsséa on korostettu alueellisten ja paikal-
listen toimijoiden vélisten yhteistydverkostojen syntymistda. Maaliskuussa jarjestet-
tiin tartuntatautien ja terveyden edistdmiseen liittyva tyokokous Kostamuksen ja
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoille.

Sivistystoimen osalta kansainvélista yhteisty6ta on toteutettu opetus- ja kulttuurimi-
nisterion erillisella maararahalla. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on vastannut
kansainvalisen henkildvaihdon keskuksen CIMOnN kanssa tekemansa sopimuksen
mukaisesti LLP Comenius, Study Visit sekd NordPlus Junior — ohjelmien mukaisten
opetustoimen kansainvalisen yhteistyon kehittdmisohjelmien tiedottamisesta.
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Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on tukenut alueen opetustoimen yhteistyota
Vengjan, erityisesti Karjalan tasavallan suuntaan tarjoamalla tiedotusta ja auttamal-
la yhteistyokumppaneiden I6ytymisessa. Kajaanissa pidettiin seminaari Kostamuk-
sen sivistystoimen edustajille yhteistydssad Kajaanin opetustoimen kanssa. Semi-
naarissa tutustuttiin erityista tukea tarvitsevien oppilaiden oppimisen ja kasvun tuen
kaytanteisiin.

Aluehallintovirasto on toiminut aktiivisesti pelastustoiminnan kansainvalisessa yh-
teistyossa lahialueiden kanssa kansainvélisten sopimusten mukaisesti. Aluehallin-
tovirasto on jarjestanyt matkailun turvallisuuskoulutusta seké metsépalojen torjunta-
harjoituksen seka koordinoinut Itd- ja Pohjois-Suomen aluehallintovirastojen pelas-
tusalan lahialueyhteisty6ta.

Aluehallintovirasto on toiminut aktiivisesti ymparisténsuojelua edistavassa kansain-
valisessa yhteistydssa muun muassa toimialakohtaisissa BAT-ryhmissa. Aluehallin-
tovirasto hoitaa tarvittaessa yhteistydssa Ruotsin ymparistoviranomaisten kanssa
suomalais- ruotsalaiselta rajajokikomissiolta aluehallintovirastoon siirtyneiden ympa-
rist0- ja vesitalouslupa-asioiden kasittelyn.

Aluehallintovirasto on sidosryhmiensd kanssa tehnyt saksalaisen Baden-
Wirttembergin osavaltion kanssa yhteisty6ta paamaaranaan alueiden vélisen yh-
teistyon edistaminen, hallintojen valinen yhteisty6 sekd koululaisvaihdon edistami-
nen. Yhteistyosuhteita on yllapidetty myds Kiinan Hainanin 1&&niin.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ylijohtaja toimii Eurooppalaisten valtion alue-
hallintojen yhteistyojarjeston EASTR:n Suomen aluehallintovirastojen edustajana.
Yhteisty0jarjestolla oli yksi kokous kevaalla 2011 Unkarissa.

Kansainvalistymisen tavoitteena on niin lakisdateisten tehtavien hoidosta kuin myos
kansainvalisen yhteistyon tuottaman kokemusten ja nakemysten vaihdosta saatava
lisaarvo.

2.12 Asiakaslahtoisyys ja palvelukanavat

Asiakokonaisuuden ohjaus ja koordinaatio on Etela-Suomen aluehallintoviraston
vastuulla. Asiakkuustydryhmé on kokoontunut kaksi kertaa. Ohjauksen ja koordi-
naation osalta ei asiakohdassa ole muita tapahtumia alkuvuoden aikana.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on tehnyt sidosryhmayhteisty6td saannénmu-
kaisesti ja suunnitelmallisesti. Aluehallintovirasto jarjesti alkuvuodesta 1- vuotisse-
minaarin asiakkaille ja sidosryhmille ja ylijohtaja vieraili eri vastuualueiden johtajien
ja viestintapaallikon kanssa aktiivisesti alueen kunnissa. Aluehallintovirasto jarjesti
kevaan 2011 aikana omia seminaareja eri osa-alueilta ja virkamiehet osallistuivat
my6s muiden jarjestamiin seminaareihin.
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Asiakkailta ja sidosryhmiltd eri yhteyksissa saatu palaute on otettu huomioon toi-
minnan kehittamisessa. Asiakastyytyvaisyytta parantaa osaltaan myds se, ettd Ka-
jaanissa sijaitseva aluehallinnon puhelinkeskus on toiminut alkuvaikeuksien jalkeen
hyvin.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston internet- sivulla on asiakkailla ja kansalaisilla
mahdollisuus antaa palautetta ja kysya viraston toiminnasta ja esimerkiksi lupame-
nettelyyn liittyvid neuvoja. Yhteydenottoja on ollut noin 100 kpl kevdan 2011 aikana.
Mikali kysyja on ilmoittanut yhteystietonsa, hénelle vastataan esitettyihin kysymyk-
siin mahdollisimman pian.

Tammi-heindkuussa 2011 on Pohjois-Suomen aluehallintoviraston internet-sivuilla
tehty yhteensa noin 100 000 avausta. Naistd ymparisto- ja vesitalousasioita koske-
via sivuja on avattu 20 000 kertaa, yhteystietoja on haettu 10 000 kertaa, ajankoh-
taisia asioita on luettu 8 500 kertaa ja sosiaali- ja terveydenhuollon sivut on katsottu
3 400 kertaa.

2.13 Sahkdinen asiointi

Ymparistolupavastuualue on osallistunut aktiivisesti ymparistd- ja vesitalouslupia
koskevan sahkdisen asiointi- ja kasittelyympariston toteuttamiseen. Jarjestelma ote-
taan kayttoon loppuvuodesta 2011, jonka jalkeen lupien hakemisessa ja kasittelys-
sa seka tahan liittyvdssd muussa asioinnissa siirrytdan asteittain sahkoisten mene-
telmien kayttamiseen.

Sahkdisen asioinnin ohjaus ja koordinaatio on muilta kuin edella mainituilta osin
Etela-Suomen aluehallintoviraston vastuulla. Asiakohdassa ei ollut tapahtumia vuo-
den 2011 ensimmaisella vuosipuoliskolla.

2.14 Prosessit

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston vastuualueiden prosessityohon nimeamét vas-
tuuhenkilot jatkoivat vuonna 2010 alkanutta HAUS:n prosessivalmennuskoulutusta
ja aluehallintoviraston prosessivastaavia osallistui prosessivalmennuksen paatos-
jaksolle 13.4.2011 Helsingissa. Asiakohdassa ei ole muita tapahtumia vuoden 2011
aikana.



PSAVI/1672/00.01.01/2011 18/21

2.15 Sisainen valvonta

Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausumassa vuodelta 2010 todettiin viras-
tomme tarkeimmaksi kehittdmiskohteeksi riskienhallinnan menettelyiden maarittely.
Maarittelytyota ei ole vield saatu alulle. Arviointilausumassa viraston toimintakulttuu-
rin todettiin olevan melko hyvalla tasolla. Viraston arvot on maaritelty yhteistydssa
henkiloston kanssa kevaalla 2011. My6s prosessityd aloitetaan tana vuonna.

Aluehallintovirastojen sisaisen tarkastuksen toimintayksikkd on tarkastanut viras-
tomme ohjeistusta, jolla pyritaan pitamaan taloudenhoitoon liittyvat riskit hallittavalla
tasolla. Taloussaantdon liittyvan virastokohtaisen ohjeen osalta edella mainittu toi-
mintayksikké on antanut 7.7.2011 tarkastusmuistion. Muistion suositusten pohjalta
on paivitetty taloussaantoon liittyva virastokohtainen ohje seka laadittu matkus-
tusohjeeseen liittyva virastokohtainen ohje.

Tybajanseuranta on nyt jatkuvaa, joten tuotosten kustannustietoisuus seka tieto
toiminnan laadusta ja tydajan kohdentumisesta eri suoritteille paranee merkittavasti.

Viraston tietoturvaty® on saatu hyvaan alkuun. Tietoturvaryhma on kokoontunut
kaksi kertaa. Tietoturvavastaava on osallistunut aluehallintovirastojen ja elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskusten yhteiseen seminaariin sekd Valtion IT- palvelukes-
kuksen jarjestamaan tietoturvapaivaan. Aluehallintovirastojen tietoturvavastaavista
koostuva yhteistydryhmé on perustettu ja se on aloittanut toimintansa. Virastomme
on lahtenyt mukaan Valtion IT- palvelukeskuksen vetamaan tietoturvan yhteishank-
keeseen.

2.16 Viestinta

Aluehallintovirastojen viestintapaallikdiden ja Etela-Suomen aluehallintoviraston
toiminnan ja laadun kehittamisyksikon muodostama viestinnédn ryhma on kokoontu-
nut viisi kertaa. Padasiana on ollut aluehallintovirastojen yhteisen viestintastrategian
laatiminen seka sosiaalisen median ohjeistus.

Sisadisessa viestinnassa on hyodynnetty edelleen esimiesviestinnén lisdksi vahvasti
intraa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on jarjestanyt henkilostélleen kaksi yleisté infoti-
laisuutta.

Ulkoisessa viestinnassa kaytetaan Internet-sivuja ja tiedotteita. Lehdistttiedotteita
on lahetetty vuoden 2011 tammi-heindkuussa 75 kpl. Lehdistétilaisuuksia on jarjes-
tetty eri puolilla toiminta-aluetta paasaantoisesti ylijohtajan kuntavierailujen yhtey-
dessa.
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Pohjois-Suomen aluehallintovirastolla on mediaseurannassa noin 260 osumaa
tammi-heindkuussa Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin suurimmissa painetuis-
sa lehdissa ja sahkodisessa mediassa. Ylijohtaja on antanut lehtihaastatteluja sidos-
ryhmien omiin julkaisuihin.

Tammikuussa aluehallintovirasto jarjesti 1-vuotisseminaarin asiakkaille ja sidosryh-
mille.

Ylijohtajan johdolla on tehty kuntavierailuja. Alueen 43 kunnasta on kaymatta enaa
kolmessa kunnassa.

Peruspalvelujen arviointiraportin julkistamisen yhteydessa jarjestettiin kunnanjohta-
jille, poliisipaallikoille ja pelastusjohtajille yhteinen tilaisuus. Vastaavaan median
taustatilaisuuteen osallistui 10 toimittajaa.

Virastossa on julkaistu kaksi viralliseen julkaisusarjaan kuuluvaa raporttia ja niiden
lisdksi 3-4 seminaariaineistojulkaisua. Julkaisut on taitettu ja tulostettu virastossa
eika painopalveluja ole kaytetty.

2.17 Erikoitumistehtavia koskevat tavoitteet
Peruspalvelujen arviointi

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on tulossopimuksessa sovitulla tavalla sitoutu-
nut peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arvioinnin siséllélliseen kehittdmisen,
arviointiprosessin valtakunnalliseen koordinointiin ja kartografisen esittamisen kehit-
tamiseen. Arviointiraporttien laatimisjarjestystd muutettiin siten, etta valtakunnalli-
nen arviointiraportti laadittin ennen alueellisia arviointiraportteja. Muutoksella ol
mahdollista aikatauluttaa peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arviointi aiempaa
tiivimmin keskushallinnon suunnittelusykliin, milla menettelylla haetaan arvioinnille
suurempaa valtakunnallista vaikuttavuutta.

Patio-tietojarjestelméan sisallollinen kehittaminen ja suunnittelu ovat jatkuvaa toimin-
taa. Kevaalla 2011 toteutetun Patio-kayttajakyselyn pohjalta saatiin arvokasta tietoa
kehittamistyon pohjaksi. Kehittamistydta halutaan jatkaa Patio 2.0 kehittamishank-
keella, jolle haetaan rahoitusta vuosille 2011 ja 2012. Kehittdmishankkeella pyritaan
tukemaan julkishallinnon johtamista ajantasaisen tiedon avulla tarjoamalla entista
kattavampia aluehallinnon toimintaympériston analysointiin ja seurantaan liittyvia
toiminnallisia kokonaisuuksia liitettyna paikkatietoon

Peruspalvelujen arvioinnin kehittamisty6ta on tehty Pohjois-Suomen aluehallintovi-
raston johdolla. Tyéryhman tyoskentelyn tuloksena on laadittu menettelytapa, jolla
aluehallintovirastojen ja elinkeino-, likenne- ja ymparistévirastojen valista yhteistyo-
ta kehitetaan edelleen. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto edistaa virastojen vélisia
yhteistydmenettelyja tyéryhman ehdotusten pohjalta.
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Metsé&palojen lentotdhystystoiminta

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualue on vastannut metsapalojen tahystyslen-
tojen jarjestamiseen liittyvasta hallinnosta seké toiminnan kehittamisesta.

Tahystystoiminnan jarjestelyt kuten toimintaohjeet, raportointi, toiminnan kehittami-
nen ja laskujen tarkastus ovat tyollistaneet alkuvuodesta huomattavasti suunniteltua
enemman. Syyna ovat muun muassa hatakeskusuudistuksesta johtuvat Virve- yh-
teistoimintapuheryhmien uudelleen parametrointiin littyneet toimenpiteet, hatdkes-
kuksen ja pelastustoimen tietojarjestelman Pronton valilla olleet lukuisat ja pitkakes-
toiset tiedonsiirtokatkokset sekd palveluntuottajien laskutukseen liittyneet merkitta-
vat huolimattomuuspuutteet, joita edella mainitut tiedonsiirtokatkokset ovat viela li-
sanneet osaltaan. Alkukesan laskuista noin 80 % on ollut virheellisia. Vaatimus siir-
tymisesta verkkolaskutukseen tulee lisdamaan pelastustoimen ja varautumisen vas-
tuualueen tyomaaraa merkittavasti, jos ja kun tahystystoiminnan laskuissa on huo-
limattomuus- ja laskuvirheita.

Muiden aluehallintovirastojen pelastustoimen ja varautumisen vastuualueet ovat
osallistuneet vuoden 2010 kesaa paremmin tahystystoiminnan raporttien tarkasta-
miseen ja tallentamiseen tietojarjestelmaan. Lapin aluehallintovirasto ei ole pystynyt
jarjestamaan kesalomien ajaksi (3 viikkoa) jatkuvaa miehitysté ja raporttien tarkas-
tus ja tallennus on tehty Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa.

2.18 Johtamisen ja henkildstdon kehittaminen

Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa kaynnistettiin strategiatyd kevaalla 2011 va-
litsemalla virastolle arvot, maarittelemalla viraston vahvuudet, heikkoudet, mahdolli-
suudet ja uhat seka kuvaamalla viraston toimintaymparist6. Arvoiksi valittiin yhdes-
sa henkiloston kanssa oikeudenmukaisuus, tyohyvinvointi, asiakaslahtoisyys, vai-
kuttavuus ja asiantuntijuus. Strategiatyo jatkuu syyskaudella 2011.

Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle valittin VMBaro kyselyn tulosten perusteella
yhteiset kehittamiskohteet. Osa kehittdmistoimenpiteista toteutettiin kevaan 2011
aikana. Henkiloston kehittdmisen tueksi laadittiin koulutussuunnitelma.

Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle vahvistettiin tydsuojelu- ja tydhyvinvointi-
suunnitelmat, henkildstésuunnitelma ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat.
Suunnitelmien tavoitteet ja kehittamiskohteiden valinnassa otettiin huomioon VMBa-
ro — kyselyssa esiin nousseet asiat seka kehittamiskohteet. Edell&a mainitut suunni-
telmat sekd viraston arvot kasiteltiin henkildstdinfoissa 10.6. Oulussa ja erikseen
tydsuojelun vastuualueen henkildstén kanssa 20.6. Posiolla.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston henkiloston informaatio- ja kehittdmispaiva jar-
jestettiin 21.2.2011. Kehittamispaivan yhteydessa jarjestettiin Kaiku kehittamishank-
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keen maararahalla tydyhteisdvalmennusta koko henkilostolle. Jaljella oleva maara-
raha kaytetaan jalkimmaisella vuosipuoliskolla peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —
vastuualueen tydnohjauksen jarjestamiseen.

Ylijohtaja ja viestintapaallikkoé osallistuivat 27.1.2011 HAUS:n jarjestamaan aluehal-
lintoviraston johtamisen kehittdmisohjelman tilaisuuteen. Viraston johtoryhméan ja-
senid osallistui Oulun yliopistolla jarjestettyyn arvoseminaariin.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston yhteisty6toimikunta ja tydsuojelu- ja tyéhyvin-
vointitoimikunta kokoontuivat saéanndénmukaisesti. Toimikunnissa kasiteltiin yhteisia,
koko henkilostoa koskevia asioita.

Pohjois-Suomen aluehallintovirastosta kymmenen henkilda osallistuu ODL kuntou-
tuksen jarjestamalle ASLAK- kuntoutuskurssille. Kuntoutus alkoi kevaan 2011 aika-
na ja kestaa vuoden 2012 kevaaseen saakka. Kevatkaudella 2011 alkoi mygs vl
54-vuotiaille tyontekijoille suunnatun HYPRO- kuntoutuksen suunnittelu. Hakuaika
kuntoutukseen on raportointinetkella kaynnissa.

Oulussa 26.paivana elokuuta 2011

[
— 1

vl
( _ ( 5
// et J <'?.-4-A>Jm'¢,.,<_—.,u\

Ylijohtaja Terttu Savolainen

¢ 4/
“CLL CCs

L L LS AL ¢l

Johtaja Maria Siurua



