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1. TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus

Vuosi 2010 oli Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa uuden viraston kaynnistamisen
aikaa. Varsinaisten tyotehtavien liséksi oli kaynnistettavéa vastuualueiden toimintoja.
Tyojarjestykset hyvaksyttiin ja paatokset yksikkojen tyonjaoista tehtiin, henkilostba rek-
rytoitiin eri tehtaviin ja tehtavakuvaukset tarkistettiin. Yhteisty6ta ryhdyttiin tekemé&éan
sekd oman vastuualueen sisalla ettd myos vastuualueiden rajat ylittaen.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tehtavakentta kasittaa viisi vastuualuetta: perus-
palvelut, oikeusturva ja luvat, pelastustoimi ja varautuminen, poliisi, ympéristdluvat ja
tyosuojelu. Tydsuojelun, ymparistdlupa vastuualueen seké poliisin toimialueet ulottuvat
my6s Lapin maakunnan alueelle.

Aluehallintoviraston kaikkien vastuualueiden tehtavat liittyvat oikeusturvan varmistami-
seen, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamiseen. Viraston tehtdvana on huolehtia sii-
ta, etta asiat ovat lainmukaisella tasolla ja ettd alueellinen yhdenvertaisuus toteutuu.

Eri puolilla kaupunkia olleet tyontekijat saatiin koottua samaan rakennuskompleksiin.
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston Oulussa toimivat vastuualueet tyésuojelua lukuun
ottamatta toimivat nyt yhteisissa tiloissa Linnankadulla.

Uutta aluehallintovirastoa tuotiin vuoden aikana tutuksi alueen asiakkaille. Valineina
kaytettiin ulkoista tiedottamista, Internet-sivustoja ja viraston avoimet ovet — tapahtu-
maa joulukuussa. Sidosryhmayhteisty6 oli aktiivista. Vuorovaikutteista alueellista yh-
teistyota tiivistettiin vuoden aikana maakunnallisten organisaatioiden ja ely-keskusten
seka valtion muun aluehallinnon kanssa. Aluehallintovirastoa ja sen tehtavia esiteltiin
ylijohtajan kuntavierailujen yhteydessa. Lapin aluehallintoviraston johtoryhméan kanssa
jarjestettiin kaksi yhteista kokousta.

Viraston kaynnistyskiireistd huolimatta olemme toteuttaneet lahialueyhteisty6ta Luo-
teis-Vendajan eri alueiden kanssa. Samoin on tehty tiivista yhteistyota saksalaisen Ba-
den-Wiurttembergin alueen kanssa. Alueeltamme on kontakteja Kiinan Hainanin laanin
l&&ninhallintoon. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on mukana eurooppalaisten valti-
on aluehallintojen yhteistydssa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on korostanut toiminnassaan ennaltaehkaisevan
tyon ja varhaisen puuttumisen tarpeellisuutta. Virasto on ollut toteuttamassa mm.
KASTE-ohjelmaa ja sisaisen turvallisuuden ohjelmaa seka ollut mukana PARAS-
hankkeessa. Kuntia on tuettu turvallisuussuunnittelussa ja valmiusasioissa. Olemme
jarjestaneet yhdessa Pohjois-Suomen sotilaslaénin kanssa alueellisia maanpuolustus-
kursseja.



Aluehallintovirasto on kehitt&dnyt peruspalvelujen saatavuuden arviointia. Ty6ta on teh-
ty erillisessa kehittamistydéryhmassa ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston oman tyon
kautta. Kehittamistydn tavoitteen on ollut ettd arviointi tukisi enemman aluehallintovi-
raston tekemaa perusty6ta, ohjaavien ministerididen suunnittelua ja kuntien tietotarpei-
ta.

Aluehallintovirasto joutui toteuttamaan tiukkaa saastéohjelmaa. Tuottavuustavoite -3
htv saavutettiin. Sdastoja saatiin muuttamalla lomarahoja vapaiksi, jatettiin palkkaa-
matta henkil6ita viransijaisuuksiin ja vAhentamalla osallistumista erilaisiin neuvottelu-
ja koulutustilaisuuksiin seka lisddmalla videoyhteyksia.

Vuoden aikana keskityttiin KAIKU-koulutuksen linjausten mukaisesti esimiesten val-
miuksien parantamiseen uudistuneessa organisaatiossa. Koulutuksessa keskityttiin
esimiestydhon ja tydyhteistn toimivuuteen ja tydhyvinvoinnin edistamiseen. Viraston
johtoryhma osallistui myds aktiivisesti HAUSIn organisoimaan monipuoliseen johdon
koulutukseen.

Viraston yhteishengen ja henkiléston virkistaytymiseen pyrittiin panostamaan yhteisilla
koulutus - ja virkistaytymispaivilla.

Henkildston osaamisen kehittaminen varmistettiin asiantuntijoiden osallistumisella
alansa koulutuksiin.

Virastossa valmistauduttiin uuden palkkausjarjestelman kayttéonottoon.
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto selviytyi hyvin vuoden 2010 tulostavoitteistaan.
Maarallisiin tavoitteisiin paastiin lahes sataprosenttisesti. Myos palvelukykytavoitteet
saavutettiin ja kasittelyaikatavoitteet alitettiin suurimmassa osassa asioita. Tydvoiman
vaihtuvuus on ollut pienta ja avoimiin virkoihin on ollut runsaasti hakijoita.

Aluehallintovirastojen ensimmainen VMbaro tehtiin syksylla 2010. Muutoksista, epa-
varmuudesta ja tiukasta taloudesta huolimatta henkilokunnan tyotyytyvaisyys oli hyval-
la tasolla (3,35). Tyo6terveystilaston mukaan henkildkunnan tyokyky on hyvalla tasolla.

Virastossa on ollut hyva yhteishenki ja halu tehda yhteisty6ta ja luoda uutta toiminta-
kulttuuria. Kiitan motivoitunutta ja osaavaa henkilokuntaa vuonna 2010 tehdysta tyds-
td. Henkilokunnan ansiosta Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on saavuttanut sille
asetetut tavoitteet.



Kiitos myds asiakkaillemme, yhteistydkumppaneillemme ja ohjaaville ministeriille ku-
luneesta vuodesta.

Nyt kdymme kohti tulevaisuutta. Tana vuonna voimme paremmin keskittya virastolle
asetettuihin tarkeisiin tavoitteisiin, muun muassa palveluhenkisyyden, asiakas- ja kan-
salaislahtoisyyden kehittamiseen seka tuottavuuden parantamiseen. Me kehitamme
omaa toimintaamme ja osaamistamme kaikkien Pohjois-Suomen aluehallintoviraston
alueella asuvien hyvinvoinnin ja turvallisen elaman edistamiseksi.

Terttu Savolainen

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ylijohtaja



1.2 Tulossopimuksissa asetettujen tavoitteiden toteuma

1.2.1 Peruspalvelujen saatavuuden arviointi

Vuotta 2009 koskevan peruspalvelujen arvioinnin kohteina opetustoimessa olivat pe-
rusopetuksen alueellinen saavutettavuus ja toisen asteen koulutuksen alueellinen
saavutettavuus. Alun perin oli tarkoitus arvioida myds perusopetuksen jalkeista koulu-
tukseen sijoittumista, mutta arvioinnista luovuttiin aineiston luotettavuusongelmien ta-
kia. Perusopetuksen alueellinen saavutettavuus oli arviointikohteena seitsemétta ker-
taa ja sen arviointi sujui rutiinilla. Toisen asteen koulutuksen alueellisen saavutetta-
vuuden arvioinnissa lisdhaastetta toi arviointikohteen vastuuhenkilon vaihtuminen.
Saumaton yhteistyd ELYn viranhaltijoiden kanssa mahdollisti arvioinnin onnistumisen,
vaikka organisaatiouudistus muutti merkittavasti arvioinnin kaytannon toteuttamista.

Hyvinvointipalvelujen osalta (lastensuojelulain maaraaikojen toteutuminen) peruspal-
velujen arvioinnin suoritti Valvira yhteistyossé aluehallintovirastojen asiantuntijoiden
kanssa.

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualue laati pelastustoimen ja poliisitoimen vas-
tuualue poliisitoimen osuudet sekd Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialuetta
koskevaan ettd valtakunnalliseen arviointiraporttiin. Paikalliseen turvallisuusyhteistyo-
hon ja syrjaytymisen ehkaisyyn liittyva arviointikohde laadittiin yhteistyossa siten, etta
siihen osallistuivat pelastustoimi ja varautuminen, peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
seka poliisin vastuualueet.

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualueen osalta ohjaavan ministerion (SM) anta-
maa arviointiasetelmaa jouduttiin muokkaamaan huomattavasti, jotta arviointikohteet
olisivat tarkoituksenmukaisia ja mahdollisia arvioida. Arviointiasetelman muokkaami-
nen sekd sopiminen menettelytavoista arviointikohteiden kasittelyssa tehtiin yhteis-
tyossa muiden aluehallintovirastojen kanssa ja hyvaksytettiin ohjaavalla ministeriolla.
Vastuualue tuotti lisdksi arvioinnissa kaytettya tietoa kaikkien aluehallintovirastojen
kayttoon.

Hallinnon toimivuuteen liittyvan yhteispalvelun osalta arvioitiin palvelujen tarjontaa ja
saavutettavuutta.

Peruspalvelujen alueellinen ja valtakunnallinen arviointiraportti valmistuivat etukateen
suunnitellun aikataulun mukaisesti. Laaditut raportit vastasivat sovittua arviointiase-
telmaa. Ne valmistuivat aikataulussa ja olivat laadullisesti hyvia. Valtakunnallinen
koordinointi huomioiden raporttien laatiminen vei merkittavasti vastuualueiden voima-
varoja. Resurssien tarkoituksenmukaisen kayton vuoksi on keskeista, etta arviointia
pyritaan kehittamaan merkittavaa lisdarvoa tuottavaksi ja prosessina tehokkaaksi.



1.2.2 Sosiaali- ja terveydenhuolto

Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta on arvioitu erityisesti seuraavien tavoitteiden to-
teutumista

1.2.2.1 Lupahallinto

Sosiaalihuolto

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto teki vuonna 2010 yhteensé 54 yksityisten sosiaali-
palveluntuottajien lupapéaatosta, joista 16 oli uuden toiminnan aloittamislupaa ja 38
muutoslupaa. Suurin osa muutosluvista koski lastensuojeluyksikkdja (25) ja muutokset
aiheutuivat lastensuojelulain muutoksesta. Yksityisilla sosiaalipalveluntuottajilla (169
kpl) oli yhteensa 261 luvanvaraista toimintayksikkoa. limoituksenvaraisia yksikoita oli
yhteensa 312. Uusia ilmoituksenvaraisia palveluntuottajia rekisterditiin 41. Sosiaali-
huollon lupien kasittelyaika oli keskimaarin 1,5 kuukautta. Lastensuojelulain muutosten
johdosta kasiteltavéaksi tulleet muutosluvat tulivat lahes kaikki kasittelyyn joulukuussa,
joten luvat kasiteltiin poikkeuksellisen kiireisella aikataululla.

Terveydenhuolto

Terveydenhuollon luvanvaraisia asioita oli vuonna 2010 yhteensé 144, joista 70 lupa-
paatoksella ratkaistua asiaa (ml. 10 yksityisen terveydenhuollon lupaa ensihoidon- ja
sairaankuljetuspalveluihin). limoituksella ratkaistiin 74 asiaa. Itsendisten ammatinhar-
joittajien asioita kasiteltiin yhteensa 221. Voimassa oleva yksityisen terveydenhuollon
lupa oli Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella 397 palvelujen tuottajalla, joilla
oli yhteensa 721 toimintayksikk6a. Itsenéisia ammatinharjoittajia oli rekisterissé 1512.
Mikrobiologian laboratorioiden voimassa olevia lupia oli yhteensa 41. Mikrobiologian
laboratorion lupia mydnnettiin 7.

Terveydenhuollon lupien kasittelyaika oli keskimaarin kaksi kuukautta (ensi- ja sai-
raankuljetuspalvelulupien kasittelyaika 1 kk). Kasittelyaika toteutui tavoitteen mukai-
sesti. Kasittelyajan pituuteen vaikutti suuresti se, missa ajassa luvan hakijalta saatiin
lisselvitykset ja tAydennyspyynnot. Itsenaisten ammatinharjoittajien ilmoitusasiat kasi-
teltiin keskimaarin kuukaudessa.

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien luville asetettu kahden kuu-
kauden keskimaarainen kasittelyaikatavoite alitettiin.

Alkoholihallinto

Alkoholihallinnon lupa-asioiden keskimé&arainen kasittelyaika oli 18 paivaa (0,6 kk).
Kasittelyajassa olivat mukana kaikki Allu -jarjestelman mukaiset suoritteet. Yhden kuu-
kauden keskimaarainen kasittelyaika alitettiin selvasti. Kasiteltyja asioita oli vime
vuonna yhteensa 628. Valvontatarkastuksia tehtiin 378. Alkoholihallinnossa oli yksi
vakinainen alkoholitarkastaja 1.1.—31.5.2010 sek& 1.—31.12.2010. Toinen alkoholitar-



kastajan virka oli 1.1.—-30.4.2010 osa-aikaisesti taytettyna seka kokoaikaisesti taytetty-
na ajalla 1.6.—30.11.2010. Taméa henkildstévajaus vaikutti erityisesti tehtyjen tarkastus-
ten maaraan.

1.2.2.2 Kantelut ja valvonta-asiat

Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollon kanteluja ratkaistiin viime vuonna 76 ja vireille tuli 89 uutta kantelua.
Sosiaalihuollon kanteluiden keskiméaarainen kasittelyaika oli 6,2 kk. Ratkaistuista sosi-
aalihuollon kanteluista 14 kohdistui toimeentulotukeen, 17 lastensuojeluun, 7 kehitys-
vammaisten erityishuoltoon ja 8 vanhustenhuoltoon, lasten huoltoon ja tapaamisoikeu-
teen 5, sosiaalitybhon 3, vammaispalveluihin 3, mielenterveyspalveluihin 1, kotipalve-
luihin (muu kuin vanhusten) 1 ja lastenpaivahoitoon 1. Kanteluista 3 johti huomautuk-
seen, 19 huomion kiinnittamiseen ja 9 kasityksen ilmaisemiseen. 29 ratkaisua ei aihe-
uttanut toimenpiteita.

Sosiaalihuollon palveluja koskevia valvonta-asioita tuli vireille 95, ratkaisuja tehtiin 74
ja joulukuun lopussa oli avoinna 37 valvonta-asiaa. Valvonta-asioiden keskimaarainen
kasittelyaika oli 4,7 kk. Tarkastuskertomusten keskimaarainen kasittelyaika oli 1,9 kk.
Sosiaalihuollon osalta annettiin muille laillisuusvalvojille 5 lausuntoa, eduskunnan oi-
keusasiamiehelle 4 ja oikeuskanslerille 1 lausunto.

Kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevia oikaisu- ja valitusasioita tuli vireille 4 ja rat-
kaistiin 9. Keskimaarainen kasittelyaika oli 4 kk.

Terveydenhuolto

Terveydenhuollon kanteluja ratkaistiin yhteensa 90 ja vireille tuli 124 uutta kantelua.
Joulukuun lopussa oli avoinna 62 kantelua. Terveydenhuollon kanteluiden keskimaa-
rainen kasittelyaika oli 5,2 kk. Ratkaistuista terveydenhuollon kantelusta 25 kohdistui
kansanterveystyd/ avohoitoon ja laitoshoitoon 1 seka somaattiseen erikoissairaanhoi-
toon 19, mielenterveyspalveluihin 9, vankien terveydenhoitoon 5, yksityishammaslaa-
karitoimintaan 4, tyéterveyshuoltoon 4, yksityislaékaritoimintaan 4, sairaankulje-
tus/ensihoitoon 2 ja muut 2 seka muiden ammattihenkildiden yksityistoimintaan 1.
Hoitotakuuseen kohdistui 11 kantelua. Kanteluista 2 johti huomautukseen, 22 johti
huomion kiinnittamiseen ja 16 kasityksen ilmaisemiseen. Seuraamuksista 28 kohdistui
terveydenhuollon organisaatioon ja 48 terveydenhuollon ammattihenkiloon.

Terveydenhuollon palveluja ja jarjestelmaé koskevia valvonta-asioita tuli vireille 49.
Ratkaisuja tehtiin 45 ja joulukuun lopussa oli avoinna 11 asiaa. Valvontapaatosten
keskimaarainen kasittelyaika oli 4,7 kk. Tarkastuskertomusten keskimaarainen kasitte-
lyaika oli 3,2 kk.

Sosiaali- ja terveystoimen kanteluiden keskiméaarainen kasittelyaika oli vime vuonna
kuusi kuukautta eli kahdeksan kuukauden keskimaarainen kasittelyaikatavoite alitet-
tiin.



1.2.2.3 Valvonnan painopisteet (ml. maaraajat)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaan liittyen vastuualueella on alettu laatia tilanne-
kuvaa palvelujen saavutettavuuden kuvaamiseksi. Ensimmaisessa vaiheessa selvitet-
tiin vanhustenhuollon palvelujen sijainti seka julkisten etta yksityisten yksikoiden osal-
ta.

Aluehallintoviraston asiantuntijat valmistelivat yhdessa Valviran kanssa valvontaohjel-
mat vanhustenhuollon osalta. Valvontasuunnitelmien valmistelu lastensuojelun, toi-

meentulotuen, kotiin annettavien palvelujen, mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta
on aloitettu. Valivran kanssa paivitettiin lisaksi hoitotakuun vuoden aikana.

Sosiaalihuolto

Palvelutarpeen arviointi

Touko-kesékuussa 2010 tehtiin toimeentulotukilain 14a §:n mukaista palvelutakuuta
koskeva selvitys. Selvityksen mukaan Oulu, Kalajoki, Muhos, peruspalvelukuntayhty-
ma Kallio, Kuusamo ja Kempele eivat kyenneet kasittelemaan toimeentulotukihake-
muksia lain edellyttdmassa méardajassa. Syyna kasittelyn viivastymiseen oli kuntien ja
kuntayhtyman mukaan tilapéainen tai jatkuva henkildkuntavaje, toimeentulotukiasiak-
kaiden ja hakemusten lukumaaran lisaantyminen seka puutteelliset hakemukset. Ou-
lun kaupungille annettiin toimeentulotukiasioiden kasittelyn viivastymisesta maarays
saattaa toimeentulotuen kasittely lainmukaiselle tasolle 150 000 euron uhkasakon
uhalla. Oulun kaupungille asetettu uhkasakkoasia raukesi Oulun kaupungin saatua
kasittelyajat asetetussa maardajassa lainmukaiselle tasolle. Oulun kaupungin toimeen-
tulotuen kasittelyaikoja seurataan tehostetusti edelleen, jotta kasittelyaika pysyy lain
edellyttamana. Kuusamo, Kalajoki ja Muhos ovat saaneet kasittelyajat lainmukaiselle
tasolle. Peruskuntayhtyméa Kallion ja Kempeleen tilannetta seurataan.

Vammaispalvelulain 3a 8:n mukainen palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen
on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun vammainen henkilo tai
hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu henkild tai viranomainen on ottanut
yhteytta kuntaan palvelujen saamiseksi. Kasityksemme mukaan tama toteutui koko
alueella. Tata koskevia yhteydenottoja ei ole aluehallintovirastoon tullut. Asiaa on
myos tiedusteltu eri tilaisuuksissa ja kaynneilld, eika ongelmia ole tullut esille lukuun
ottamatta ongelmia palvelusuunnitelmien sisalldissé ja sitovuudessa.

Lastensuojelulain mukaiset maaraajat eivat toteutuneet lainsdddannon mukaisesti kai-
kissa alueen kunnissa johtuen p&aosin patevien sosiaalitydntekijoiden vahaisyydesta.
Aluehallintoviraston toimesta lastensuojelun kuntaohjausta on vahvistettu. Kuntaohja-
uksena on jarjestetty yksi lastensuojelun tyokokous. Kevaalla kuntiin tehtiin kysely
kuntien lakisaateisista lastensuojelusuunnitelmista. Kyselyn mukaan suurimmassa
osassa kuntia lastensuojelusuunnitelma on tehty, mutta osassa kuntia suunnitelmat
jaivat viela tyon alle. Aluehallintovirasto teki kevaalla 2010 kyselyn kunnille ja yhteis-



toiminta-alueille lastensuojelulain 26 8:n ja 27 §8:n mukaisten maaraaikojen toteutumi-
sesta. Kyselyn mukaan 9 kunnassa (Muhos, Liminka, Oulunsalo, Oulu, Raahe, Kalajo-
ki, Taivalkoski, Kempele, Kuusamo) ja 3 yhteistoiminta-alueella (Kallio, Selanne ja
Kainuu) oli ongelmia lastensuojelulain mukaisten maaraaikojen toteutumisessa. Nai-
den kuntien ja yhteistoiminta-alueiden osalta on kaynnistetty valvontatoimenpiteet.

Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan valvonta

Ymparivuorokautisten sosiaalihuollon palveluyksikkojen tarkastuksia on tehty tulosso-
pimuksen, Valviran ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston sosiaalihuollon valvonta-
suunnitelman mukaisesti. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialueella on yh-
teensa 261 luvanvaraista sosiaalihuollon toimintayksikk6&. Suunnitelmanmukaisia val-
vonta- ja tarkastuskaynteja tehtiin 25 yksikké6n (10 %), naista 4 vanhustenhuollon yk-
sikkdon, 11 lastensuojeluyksikkdon, 8 kehitysvammahuollon yksikkdon (+ 1 muut
vammaiset) ja 1 mielenterveyskuntoutujien yksikkdon. Valvontakaynneille asetettu 10
prosentin tavoite saavutettiin.

Julkisia vanhusten ymparivuorokautisia sosiaalihuollon palveluyksikkoja tarkastettiin
yhteensa 18 (15 % laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen 120 toimintayksikosta).
Valvontakaynneille asetettu tavoite, 10 % toimintayksikdista, saavutettiin.

Pitkaaikaisen laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen valvonta on toteutettu tulos-
sopimuksen, Valviran ja oman toimintasuunnitelman mukaisesti. Alueella toimii kaksi
kehitysvammaisten laitoshuoltoa tarjoavaa palvelukeskusta, joista toinen tarkastettiin
vuonna 2010 yhdessé terveydenhuollon kanssa. Valvonnassa kiinnitettiin erityista
huomiota asukkaiden pakotteiden ja rajoitteiden kaytt6on. Kotiin annettavien palvelu-
jen ja kotihoidon valvonnan osalta on osallistuttu Valvirassa tekeilla olevan valtakun-
nallisen suunnitelman laatimiseen. Laédkehoidon potilasturvallisuuden osalta tehtiin jo
vuonna 2009 julkisten sosiaalihuollon yksikkéjen ladkehoidon toteutumista koskeva
selvitys ja koottiin tiedot my6s yksityisten sosiaalihuollon yksikkéjen laakehoitosuunni-
telmista.

Muu valvonta

Sosiaalihuollon muita valvonta-asioita tuli vireille 10 ja 16 valvonta-asiaa ratkaistiin.
Muista valvonta-asioista mainittakoon Oikeuskanslerin pyynt6 valvoa Oulun kaupungin
paihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuutta ja hoitotakuun maaraaikoja.

Terveydenhuolto

Hoitotakuun valvonta

Terveydenhuollon hoitotakuuta on valvottu Valviran kanssa yhdessa laaditun valvon-
tasuunnitelman kriteerien mukaisesti. THL:n toukokuussa julkaisemien perustervey-
denhuollon tietojen perusteella I&ahetettiin hoitoon paasya koskevat selvityspyynnot
kuuteen kuntaan ja kuntayhtymaan ja suun terveydenhuollon osalta kolmeen
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kuntayhtymaan. Valvontapaatoksia annettiin joulukuun loppuun mennessé 12, joista 9
ei huomautettavaa ja 1 kasityksen ilmaiseminen ja 2 huomion kiinnittaminen.
31.12.2010 oli kesken 2 valvonta-asiaa.

Mielenterveyspalveluiden hoitotakuun toteutumisen osalta Oulun kaupungilta pyydet-
tiin erillinen selvitys ja asiaa on kasitelty myos neuvottelussa Oulun kaupungin kanssa.
Mielenterveyspalveluissa hoitotakuu ei kaikilta osin toteudu ja syyskuun lopun tilan-
teesta ja vuoden lopun tilanteesta on pyydetty uusi selvitys. Erikoissairaanhoidon osal-
ta Valvira on pyytanyt selvitykset Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirilta hoitotakuus-
ta ja myos lahetteiden kasittelysta (psykiatria, kirurgia, mukaan luettuna neurokirurgia,
lastentaudit) ja sairaanhoitopiiri on antanut asiassa selvityksen, josta aluehallintoviras-
to on antanut oman lausuntonsa Valviralle 1.4.2010. Valvira on asettanut uhkasak-
kouhan 500 000 euroa, ja sairaanhoitopiirin valitettua paatoksestéa hallinto-oikeuteen,
on aikaa jatkettu 31.12.2010 saakka purkaa jono ja pitaa se sen jalkeen laillisena. Kai-
nuun maakunta kuntayhtyman erikoissairaanhoidontilanne on ollut hyva, eika ole edel-
lyttanyt erillisia valvontatoimia.

Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan valvonta

24 tuntia hoito ja/tai hoivapalveluja tarjoavien yksikéiden valvonnassa terveydenhuol-
lossa kartoitettiin ensin maaliskuussa alueen julkisen terveydenhuollon alaiset pitkaai-
kaispotilasosastot ja osastot, joissa on varattu erikseen paikkoja pitkaaikaispotilaille.
Naita osastoja oli kaikkiaan 15 ja niista 7 (Haapajarvi, Haukipudas, Kajaani, Kuhmo,
Oulainen, Reisjarvi, Suomussalmi) on tehty valvonta- ja tarkastuskéaynti. Toteutuma oli
47 %. Valvontakaynneille asetettu tavoite, 10 % toimintayksikdista, ylitettiin. Kaynneil-
I& on Kiinnitetty erityisesti huomiota ladkehoidon potilasturvallisuuteen, laakehoito-
suunnitelmiin, potilaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen, mahdollisten rajoittei-
den kayttdon ja kirjaamiseen, potilasasiakirjamerkintoihin ja henkilékuntarakenteeseen
ja — mitoitukseen.

Muu valvonta

Valvontatehtavid aiheuttivat my6s reuman hoidon toteutumisen varmistaminen Heino-
lan reumasairaalan konkurssin jalkeen, Suomen Sairaankuljetusliitto ry:n jasenyrittaji-
en jarjestama ambulanssien joukkopysaytys ja erityisesti 6.5.2010 alkanut Tehyn yli-
ty0- ja vuoronvaihto -kielto PPSHP:ssa ja Oulun kaupungissa.

Mielenterveyslain toteutumisen valvontaan liittyva valvonta- ja tarkastuskaynti on to-
teutettu Kainuun maakunta -kuntayhtyman psykiatrian yksikk66n toukokuussa ja sa-
malla selvitettiin psykiatrian paivystyksen toimivuutta Kainuussa. Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin lastenpsykiatrian erikoisalalla ja kaikilla neljalla osastolla on tehty
valvonta- ja tarkastuskaynti syyskuussa. Syyskuussa on tehty valvonta- ja tarkastus-
kaynti myds kahdelle Oulun kaupungin aikuispsykiatrian osastoista. Joulukuussa on
tehty valvonta- ja tarkastuskaynti myds Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin aikuis-
psykiatrian osastoille. Nailla kaynneilla on kiinnitetty erityistd huomiota mielenterveys-
lain 4a luvun maaraysten toteutumiseen.
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Yhteispaivystysten valvonnan osana on toteutettu kaksi kayntid Kainuun uudessa en-
sihoidon, paivystyksen ja nopean diagnostiikan yksikossa helmikuussa ja toukokuus-
sa.

Aluehallintoylilaakarit ja terveydenhuollon ylitarkastajat ovat osallistuneet Valviran val-
vontasuunnitelmien laatimiseen ja paivitykseen ja osallistuneet Valviran tyéryhmatyos-
kentelyyn. My6s THL:n hoitotakuu tyéryhmiin on osallistuttu.

Pandemiavarautuminen

Helmikuussa jarjestettiin STM:n pyynndsta kaksi A/H1IN1 influenssa pandemian torjun-
tatoimien arviointitilaisuutta Oulussa ja Kajaanissa. Naihin osallistuivat aluehallintovi-
raston, alueen kuntien perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toimijat. Toinen
aluehallintoyliladkareista osallistui STM:n jarjestamiin kahteen arviointitilaisuuteen
Helsingiss& maaliskuussa ja huhtikuussa.

1.2.2.4 Ohjelmapolitiikka (ml. Alkoholiohjelma)

Hallituksen politiikkaohjelmat on otettu huomioon Pohjois-Suomen aluehallintoviraston
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen strategisessa suunnitelmassa. Ohjaustydn koh-
teena ovat erityisesti olleet uudet yhteistoiminta-alueet seké yhteistoiminta-alueiden ja
peruskuntien valisen terveyden edistamisen rakenteiden kehittamisen tukeminen ja
seuranta.

Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa toimii hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
neuvottelukunta (2010-2012). Neuvottelukunnan toimesta toteutettiin laajana yhteis-
tyoné koko Pohjois-Suomea (ml Lappi) koskevat hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen alueelliset paivat 4.-5.11.2010 Oulussa. Kahden aluehallintoviraston alueella to-
teutettua tapahtumaa tukivat valtakunnallisista toimijoista STM, THL ja Kuntaliitto. Hy-
vinvointi- ja terveyspaiviltd kerétyn kyselyn tuloksista koottiin raportti, joka julkaistaan
aluehallintoviraston julkaisusarjassa helmikuussa 2011.

Aluehallintovirasto on ohjaustydssaan korostanut poikkihallinnollista tydotetta, erityi-
sesti sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen kesken. Moniammatillista yhteisy6ta on tehty
kuntaohjauksessa, mik& korostui muun muassa terveyserojen kaventamiseen liittyvas-
sa yhteistydssa ja syrjaytymisen ehkaisyssa. Poikkihallinnollisena yhteistyona toteutet-
tiin syyskuussa sivistystoimen johdon seutukuntatilaisuuksia viidella eri alueella. Uu-
den aluehallintoviraston mahdollisuudet kehittdd sektorirajojen yli menevéaa kuntaoh-
jaustyota toteutuivat hyvin.

Alkoholiohjelman toimeenpano eteni tulossopimuksen mukaisesti. THL:n kanssa sovit-
tiin Alkoholiohjelman toimeenpanosta ja koordinaatiotydn siirtymisesta aluehallintovi-
rastoon 2011. Alkoholiohjelman kumppanuuksia on allekirjoitettu aluehallintoviraston
alueella yhteensé 27. Pohjois-Suomen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen alueelli-
silla paivilla 5.11. allekirjoitettiin uudet kumppanuussopimukset yhden kunnan ja kah-
den jarjestdon kanssa. Vuoden 2010 aikana uusia kumppanuussopimuksia allekirjoitet-
tiin yhden yhteistoiminta-alueen seké peruskuntien kanssa yhteensa 10.
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Kaste -ohjelma

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on edistéanyt tydssdan Kaste-ohjelman toimeenpa-
noa. Toiminnassa hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on nostettu tarkeaksi osaksi
kuntien johtamista, paatoksentekoa seka suunnittelujarjestelmaa (vrt. tuleva lainsaa-
dantbuudistus). Haasteena ovat olleet Kaste-ohjelman isot kehittdmishankkeet, niiden
tosiasiallinen toimeenpano ja juurruttaminen kentalle.

Pohjois-Suomen alueen johtoryhmétydskentelyssa oli mukana Pohjois-Suomen alue-
hallintoviraston edustaja ja aluehallintoviraston hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
neuvottelukuntaan kuului asiantuntijajdsenena edustaja KASTE — organisaatiosta.
Kansallisten ohjelmien synergiaa haluttiin nostaa esille ehkaisevan paihde- ja mielen-
terveystyon seka vakivallan ehkaisyyn liittyvassa yhteistoiminnassa seka paikallisessa
KASTE -hanketyossa esimerkiksi Terveempi Pohjois-Suomi hankety6ssa.

Palvelurakenneuudistus -hanke

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on seurannut Paras — hankkeen toteutumista alu-
eellaan. Viraston johdon kuntakierroksilla on myds kayty keskusteluja Paras - hank-
keen tavoitteiden toteutumisesta. TaAnd vuonna on priorisoitu valvonnan kohteet uusille
yhteistoiminta-alueille ja tavoitteena on valvonnasta saadun tiedon perusteella arvioida
my6s uusien palvelurakenteiden toimivuutta. Aluehallintovirasto on hyddyntanyt Paras
— hankkeen kyselyista saatuja tietoja ja pyrkinyt omassa ohjauspolitikassa paranta-
maan kuntien valmiuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen rakenteiden kehittami-
sessa. Paras -hankkeen kyselysta saadut tulokset osoittivat, etta hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen kasitteet ymmarretaan kunnissa/yhteistoiminta-alueilla eri tavoin
ja hyvinvoinnin rakenteet ovat eri alueilla hyvin erilaiset.

PARAS — hankkeen toimeenpanon edistamiseen liittyen vastuualue on seurannut yh-
teistoiminta-alueiden sopimusten tilannetta. Yhteistoiminta-alueiden vastuukysymysten
selkiyttaminen oli tarkedad myods valvonnan nakokulmasta, jotta esimerkiksi erilaiset
selvityspyynnot voitiin osoittaa oikealle toimijalle. Paras - hankkeen hengen mukainen
kuntien yhteisty6 seka kuntien yhdistymishankkeet etenevat alueella suhteellisen hy-
vin. Aluehallintovirasto seuraa ja tukee my6s Oulun seudun kuntaliitoksen edistymista.

1.2.3 Ymparistoterveydenhuolto

Ymparistéterveydenhuollon osalta aluehallintovirasto on STM:n pyynndsta selvittdnyt
ja antanut arvion alueellaan ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueista anne-
tun lain (410/2009) toteutumisesta. Aluehallintoviraston toimialueella vain kaksi kuntaa
ei kuulunut yhteistoiminta-alueeseen vuoden 2010 lopussa, mutta namakin kunnat
ovat tehneet paatdksen yhteistoiminnan aloittamisesta 1.1.2011 alkaen.
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Valvonta

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on toteuttanut elintarvikevalvonnan ja eldainten ter-
veyden ja hyvinvoinnin valvonnan ja ohjauksen osalta Eviran kanssa solmittua tulos-
sopimusta ja sen liitteena olevia valvontasuunnitelmia. Aluehallintovirasto on toteutta-
nut kuluttajaturvallisuusvalvonnan osalta Turvatekniikan keskuksen kanssa tehtya tu-
lossopimusta. Painopisteena on ollut muun muassa valvonnan riskiperusteisuus ja
suunnitelmallisuus.

Sosiaali- ja terveysministerion tulossopimusta on toteutettu sovitulla tavalla painopis-
teena kuntien ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta sekd suunnitelmallisen val-
vonnan toteutuminen. Ymparistéterveydenhuollolle jarjestettavien tydnohjaustilaisuuk-
sien tavoitteena on ollut kunnan valvonnan vahvistaminen siten, etta valvonta on teho-
kasta ja terveyshaittojen syntymista ennalta ehkéaisevaa. Kuntien terveydensuojeluvi-
ranomaisten varautumista vesivdlitteisiin epidemioihin on tuettu. Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto seké aluehallintovirasto tekevat tiivista yhteistyota ympa-
ristéterveydenhuollon toimeenpanon kehittdmiseksi (ymparistéterveydenhuollon yh-
teistyéryhman toiminta).

Aluehallintovirasto on tarkastanut ja arvioinut kuntien toimittamia ymparistoterveyden-
huollon valvontaan liittyvid suunnitelmia ja toteutumaraportteja seka tehnyt tarvittavat

yhteenvedot. Aluehallintovirasto on osallistunut yhteisen valvontaohjelman ja toimiala-
kohtaisten valvontaohjelmien laatimiseen ja kehittamiseen.

Kuntien elintarvikevalvonnan vaatimusten mukaisuuden auditointeja ja laitosvalvonnan
auditointeja on tehty aluehallintoviraston suunnitelman mukaisesti. Aluehallintovirasto
on seurannut, tukenut ja ohjannut aktiivisesti uuden 1.11.2009 voimaan tulleen elain-
la&kintahuoltolain toimeenpanoa toimialueellaan. Kuntien elainlaakintdhuollosta vas-
taaville viranhaltijoille, luottamusmiehille ja kunnanelainlaakareille on jarjestetty lain
toimeenpanosta ohjaustilaisuudet. Uusia valvontaelainlaéakarin virkoja on yhteistoimin-
ta-alueille perustettu ja muutamilla alueilla virkoja on perusteilla. N&in valtion valvonta-
tehtavien suorittaminen on keskittymassa uuden elainlaakintahuoltolain tavoitteiden
mukaisesti muille kuin praktikkoelainladkareille, kunhan uusiin virkoihinkin saadaan vi-
ranhaltijat. Paivystysalueiden muutos ei ole edennyt lainsaadannon edellyttamalla ta-
valla annetusta ohjauksesta ja kdydyista keskusteluista huolimatta.

Ymparistoterveydenhuollossa on ratkaistu nelja kantelua. Keskimaarainen kasittelyai-
ka oli 1,7 kuukautta eli 8 kuukauden keskimaarainen kasittelyaikatavoite alitettiin.

1.2.4 Ymparistonsuojelu ja ympariston kestava kaytto

Vuonna 2010 ratkaistiin 220 asiaa. Ratkaisuista lukumaaraisesti merkittavimpia toimi-
aloja ovat olleet kaivannaisteollisuus (ml. turvetuotanto), vesilain mukainen rakentami-
nen vesistdon ja elainsuojat. Ratkaisujen maaralle annettu tulostavoite, 270 kpl, jai ta-
ten jonkin verran vajaaksi. Alkuvuonna varsinaisilta tyotehtavilta aikaa on vienyt uuden
vastuualueen organisointi, ty6jarjestyksen ja yksikkdjen tyonjakopaatdsten sisaanajo
sekad henkildston rekrytointi ja tehtavakuvien tarkistaminen. Lisaksi nelja suurinta ha-
kemusasiaa ovat sitoneet 15 prosenttia esittelija- ja ratkaisijaresursseista. Uusiin toimi-
tiloihin muutto ja suomalais-ruotsalaisen rajajokikomission lupa-asioiden siirtyminen
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PSAVI:lle ottivat oman osansa loppuvuoden tybajasta. Vuoden 2010 lupatulot olivat
625 000 euroa, joten euroméaarainen tulostavoite (650 000 €) voidaan katsoa saavute-
tun. Vuoden vaihteessa vireilla oli 250 hakemusasiaa.

Ympaéristo- ja vesitalouslupa-asioiden keskimaaraiset kasittelyajat alittivat asetetut pal-
veluaikatavoitteet. Ymparistonsuojelulain mukaisten lupa- ja ilmoitusasioiden keski-
maarainen kasittelyaika oli 11,2 kk (palveluaikatavoite 12 kk) ja vesilain mukaisten lu-
pa-asioiden 7,2 kk (9 kk). Ymparistonsuojelulain mukaisten uutta toimintaa ja toimin-
nan muutosta koskevien hakemusasioiden osalta keskim&ardinen palveluaikatavoite
10 kk ylittyi 0,8 kuukaudella. Tama johtui kahdeksasta laajasta ja hankalasta, yli kah-
den vuoden kasittelyajan hakemusasiasta.

1.2.5 Sivistystoimi

1.2.5.1 Oikeusturva

Opetustoimeen liittyvia oikeusturva-asioita tuli vuonna 2010 vireille poikkeuksellisen
runsaasti. Vuodelta 2009 siirtyi vuodelle 2010 ratkaistavaksi yhdeksan asiaa, joista vii-
si oli valituksia ja nelja kantelua. Vuonna 2010 tuli vireille yhteensa 60 oikeusturva-
asiaa. Naista 36 oli valituksia, 17 kantelua, 1 arvioinnin oikaisupyyntd seké 6 lausun-
toa. Vuoden loppuun mennessa oli ratkaistu 68 asiaa. Valitusten poikkeuksellisen suu-
ren maaran ja uuden viraston toiminnan kaynnistdmiseen henkildstolta kuluneen tyo-
ajan takia kasittelyajat venyivat. Kantelut kasiteltiin yhta tapausta lukuun ottamatta alle
kahdeksassa kuukaudessa. Keskimaarainen kantelujen kéasittelyaika on 4,6 kuukautta.
Valituksista ja lausunnoista 21 kasiteltiin alle kolmessa kuukaudessa ja lisdksi 15 vali-
tusta kasiteltiin yli kolmessa mutta alle neljassa kuukaudessa. Keskimaarainen valitus-
ten ja lausuntojen kasittelyaika oli 3,1 kuukautta. Valitulosraportin laatimisvaiheen néa-
kymiin verrattuna oikeusturva-asiat saatiin loppujen lopuksi hoidettua odotettua nope-
ammin. Kesan ja alkusyksyn tiiviin tydskentelyn ansiosta oli vireille tulleista oikeustur-
va-asioista vuoden lopussa kesken en&a nelja tapausta.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueen kunnista on tehty kaksi opetushenkiloston
lomautuksiin/saastétoimenpiteisiin liittyvaa kantelua. Ratkaisuissa edellytettiin, etta
kunnat arvioivat lukuvuoden paattymisen jalkeen lomautusten vaikutuksia lyhyella,
mutta myos pitemmalla aikavalill&.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto jarjesti opetustoimen henkildstolle oikeusturvapai-
van, jossa kasiteltiin kunnan kouluviranomaisten ja opetushenkiléston ndkdkulmasta
keskeisia oikeusturva-asioita. Teemat ovat nousseet muun muassa valitusten ja kante-
lujen my6ta usein esiin ja siksi erityisesti niista haluttiin antaa koulutusta viranhaltijoille.
Nain toimien kyetaan toivottavasti ennalta ehkaisemaan "turhien” oikeusturva-asioiden
vireille tuloa. Aikaisempien vuosien tapaan aluehallintovirastoon tuli runsaasti oikeus-
turva-asioihin liittyvia yhteydenottoja. Kysymyksia esittivat seka opetushenkildsto etta
huoltajat. Vuonna 2010 huoltajien/kansalaisten yhteydenottojen osuus kaikista yhtey-
denotoista oli pienempi kuin edellisvuosina
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1.2.5.2 Taydennyskoulutus

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tavoitteena on valtakunnallisen koulutuspolitiik-
kaa edistavien lyhytkestoisten informaatiotilaisuuksien jarjestdminen esi- ja peruskou-
lujen, lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten, ammatillisen aikuiskoulutuksen seké va-
paan sivistystyon opetushenkilostolle. Tilaisuuksien tavoitteena on varmistaa koulu-
tuspoliittisesti merkittdvan informaation alueellinen saavutettavuus seka keskeisten
toimijoiden alueellisen yhteistyon ja verkostoitumisen vahvistaminen. Toiminnan tar-
kemmat tavoitteet ja maararahat on maaritelty opetus- ja kulttuuriministerin maarays-
kirjeessa 249/522/2009.

Aluehallintovirasto jarjesti opetustoimen henkilostolle yhteenséa 49 taydennyskoulutus-
tilaisuutta, joihin osallistui 3 363 henkilda kaikilta kohteena olevilta kouluasteilta. Mer-
kittdva kohdejoukko oli edelleen perusopetuksen opetushenkiltsto (58 % osallistujis-
ta). Myos opetus- ja oppilaitosjohdon osuus (18 %) on varsin korkea ja kertoo aluehal-
lintoviraston tiiviista yhteistydsta johdon kanssa. Koulutustilaisuuksia jarjestettiin 16
paikkakunnalla aluehallintoviraston alueella. Lisdksi etéaluentoina jarjestettyyn erityis-
opetuksen luentosarjaan oli mahdollista osallistua lukuisilta paikkakunnilta ja tydyhtei-
Soista.

Kuntien talousvaikeudet, opetushenkildston lomautukset ja sijaisuusongelmat vaikeut-
tavat osallistujien kertoman mukaan edelleen osallistumista alueella jarjestettavaan
taydennyskoulutukseen. Kehityssuunta on huolestuttava alueella, jossa pitkien etéi-
syyksien vuoksi tdydennyskoulutukseen osallistumisessa on ollut vaikeuksia jo aiem-
min. Aluehallintoviraston toteuttama osallistujille maksuton ja lahell& jarjestettava tay-
dennyskoulutus on tdméan vuoksi merkittavaa.

Aluehallintovirastot kerdavat tietoa jarjestetyn taydennyskoulutuksen laadusta ja vai-
kuttavuudesta. Saatujen palautteiden perusteella jarjestetty koulutus on ollut laadu-
kasta.

Opetus- ja kulttuuriministerion maarayskirjeen mukaisesti aluehallintovirastot ovat teh-
neet keskinaista yhteistyota ja yhteistyota Opetushallituksen kanssa. Yhteistydlle on
nimetty yhteistydryhma, joka pitdd kokouksia kaksi kertaa vuodessa. Kokousten lisaksi
yhteytta pidetaan puhelimitse ja sahkopostilla. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
osallistui aktiivisesti alan kansalliseen yhteistydhon toiminnan laadun kehittamiseksi
osallistumalla alan seminaareihin, kokouksiin ja tavoiteasiakirjojen laatimiseen.

Alueellisesti keskeisia yhteistydkumppaneita ovat olleet Oulun yliopisto, Oulun kau-
punki ja Oulun seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtymé&. Monia tilaisuuksia on
valmisteltu erilaisissa alueellisissa yhteistydryhmissa ja monialaisena yhteistyona.
Alueellinen yhteistyd on valttdméaténta aluehallintoviraston kaytettavissa olevien va-
haisten henkilostoresurssien takia. Esimerkkina laajasta yhteistydsta voi mainita eri-
tyisopetukseen liittyvan yleisluentosarjan, joka toteutettiin etayhteyksien avulla 36
paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Suunnitteluun ja toteutukseen osallistui kahdeksan
eri organisaatiota. Luentosarjan toteuttamista jatketaan, silla se tarjoaa toimivan kana-
van eri asteilla toimiville opettajille ja avustajille paivittaa tietoja.

Taydennyskoulutuksen tarjonnan ja osallistumisen suunnitelmallisuuden lisaamiseksi
aluehallintovirasto kutsuu koolle tdydennyskoulutuksia jarjestavien tahojen edustajia
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saannollisesti keskustelemaan ajankohtaisista kehittdmisen tehtavista. Vuoden 2010
aikana on pidetty kaksi kokousta.

Aluehallintoviraston opetushenkiléston tdydennyskoulutus on keskeinen osa opetus-
alan informaatio-ohjausta. Pohjois-Suomessa on tdydennyskoulutusta tarjoavia orga-
nisaatioita vahan. Taman vuoksi koulutuksen yllapitajien oma taydennyskoulutus seka
aluehallintoviraston jarjestama taydennyskoulutus ovat merkittadvdmmaéssa asemassa
kuin etelaisemmassa osassa Suomea. Aluehallintoviraston koulutusten jarjestamisen
tapaa on kehitetty sekéa yhteistytverkostoja vahvistettu. Tarvetta koulutukselle on
myos jatkossa. Laadukas koulutus edellyttaa myos riittéavida maararaha- ja henkilosto-
resursseja.

Monipuolinen ja jatkuva koulutustarjonta ovat keskeisia alueellisia tavoitteita. Koulu-
tuksen saavutettavuuden kannalta on oleellista, etta tilaisuuksia jarjestetaan eri puolilla
Pohjois-Pohjanmaata ja Kainuuta. Opetushenkildston maarallinen painopiste on Oulun
seudulla. Silti on tarkeaa, ettd koulutusta jarjestetddn Kainuussa, Koillismaalla ja myods
toimialueen eteldosissa, joissa taydennyskoulutuksen saavutettavuus on heikompaa.
Koulutuksen tuominen lahelle lisaa tarjonnan tasa-arvoa ja luo mahdollisimman monel-
le mahdollisuuden osallistua. Hajauttamisesta on saatu viime vuosina hyvia kokemuk-
sia. Aluehallintovirastot toimittavat saamiensa ohjeiden mukaisesti erillisen maaralli-
sen koonnin ja toiminnan laadullisen arvioinnin opetus- ja kulttuuriministerioon.

1.2.5.3 OSAAVA- ohjelman taytantéénpano

Opetus- ja kulttuuriministerié on kaynnistanyt maaraaikaisen opetustoimen henkildston
ammatillista osaamista kehittdvan Osaava-ohjelman vuonna 2010. Tulossopimuksen
ja Opetus- ja kulttuuriministerin maarayskirjeen seka asettamispaatésten mukaisesti
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on ottanut osaa Osaava-ohjelman suunnittelu- ja
toimeenpanotehtaviin.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on jakanut valtionavustukset opetustoimen henki-
|6ston kehittdAmisohjelman mukaisille Osaava -hankkeille opetus- ja kulttuuriministerion
ohjeiden mukaisesti. Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon tuli yhteensa 15 hakemus-
ta, joista kahdeksan oli usean aluehallintoviraston rajat ylittavia hankkeita. Mydnteisen
paatoksen sai kahdeksan kehittdmisverkostoa, joista kolme oli aluehallintovirastorajat
ylittavia verkostoja. Avustusta saaneet hankkeet edustivat perusopetusta, lukiokoulu-
tusta, ammatillista koulutusta seka vapaata sivistystyota. Rahoituksen saamisen edel-
lytyksena oli vahintdan kahden koulutuksen jarjestdjan muodostama verkosto.

Rahoitettujen hankkeiden tavoitteena on kehittda alueellisia ja paikallisia toimintamal-
leja, joilla voidaan varmistaa opetustoimen henkiléston osaaminen. Verkostoissa laadi-
taan osaamistarvekartoituksia, suunnitellaan ja toteutetaan taydennyskoulutusta seka
kehitetddn uusia tydelamalahtoisia osaamisen kehittdmisen muotoja. Hankkeisiin si-
saltyvissa taydennyskoulutuksissa painottuivat tietoyhteiskuntaosaaminen, tydhyvin-
vointi, opetuksen laatuty® seka opettajuuteen liittyvan osaamisen lisaéaminen. Koulu-
tusta tarjotaan erityisesti niille henkilostoryhmille, joille ei ole ollut riittdvaa tarjontaa.
Osaava ohjelman toteutumista seurataan vuosittain. Ensimmainen aluehallintovirasto-
jen yhteinen seurantaraportti toimitetaan OKM:lle 28.2.2011 mennessa.
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Osaava-ohjelman toimeenpano- ja seurantatehtavat aluehallintovirastossa ovat lisén-
neet opetustoimen hallinnonalan tyomaaréaéa. Osaava-ohjelman mukaiselle kehittamis-
tyolle on tarvetta erityisesti Pohjois- ja Ita-Suomen alueella. Ohjelma tukee alueellista
verkostoitumista, tydnjakoa sekd osaamisen yllapitamisen rakenteiden luomista. Alue-
hallinnon informaatio- ja rahoitusohjaus on ohjelman onnistumisen kannalta keskei-
sessa asemassa.

1.2.6 Kuluttaja- ja kilpailuasiat sekda TEM:n hallinnonalan elinkeinovalvonta-
asiat

Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa oli alkuvuoden 2010 kilpailuasioita kasittelevan
virkamiehen virka tayttamatta. Virka taytettiin 17.5.2010 alkaen. Pohjois-Suomen
aluehallintovirastossa oli vuonna 2010 kasiteltavana kolme aluehallintoviraston alueel-
ta tullutta kilpailuasiana kasiteltdvaa toimenpidepyynt64a, joista yksi on kasitelty lop-
puun, yksi siirretty Kilpailuvirastoon ja yksi oli vuoden lopussa viela vireilla. Kilpailuvi-
raston toimeksiannolla ei ole ollut toimenpiteitéd eikda mydskaan aluehallintoviraston
oma-aloitteisia toimenpiteita.

Kuluttaja-asioissa ei tehty Kuluttajaviraston kanssa yhteistd suunnitelmaa vuodelle
2010. Kuluttajaviraston toimeksiannolla tehtiin kaksi valtakunnallista hintavertailua.
Myds alueellisia hintavertailuja tehtiin kaksi. Lisaksi oli nelja Kuluttajatutkimuskeskuk-
sen selvityksiin liittyvad seurantatutkimusta. Vuonna 2009 alkanut alueellinen hinta-
merkintakampanja jatkui viela vuonna 2010.

Hintamarkkinoinnin valvontaa seké kulutusluottovalvontaa on tehty, ja niiden johdosta
on annettu huomautuksia ja kehotuksia. Myds vakausvalvontaa on tehty ja sen johdos-
ta on annettu huomautuksia.

Valmismatka-asioissa on valvontaa suoritettu selvittelemalla rekisterdimattomia val-
mismatkoja tarjoavia liikkeitd. Vuonna 2010 tuli vireille ja kasiteltiin loppuun yksi asia,
jonka liséksi kasiteltiin loppuun kaksi vuonna 2009 vireille tullutta asiaa.

Kiinteistonvalitysrekisterdintipdatoksia oli 10 ja muutospaatoksia oli 25. Rekisterdinti-
paatosten keskimaarainen kasittelyaika oli kaksi viikkoa. Kiinteistonvalitysasioissa kan-
telu- ja valvontapaatoksia tehtiin seitseman. Keskimaarainen kasittelyaika oli 3,8 kuu-
kautta. Valitysliikkeiden valvontaan liittyvia muita yhteydenottoja tuli seka puhelimitse
ettd sahkopostitse. Lisaksi on toteutettu valitysliikkeiden omaehtoista valvontaa pyy-
tamalla valitysliikkeiltd voimassaolevat vastuuvakuutusasiakirjat. Myos kiinteistonvali-
tysmarkkinointi- eli hintamerkintéavalvontaa on suoritettu. Myds kiinteistonvalitysasioi-
den kantelu- ja valvonta-asioidenkasittelyyn on vaikuttanut edella mainitun viran
avoinna olo, koska kyseisen kilpailuasioiden virkamiehen vastuulla on myos kiinteis-
tonvalitysvalvonta sekéa kantelut.

Vahittaiskaupan ja parturi- ja kampaamoliikkeiden aukioloajoista annetun lain mukaisia
poikkeuslupapaatoksia tehtiin 31. Keskimaarainen kasittelyaika oli noin kolme viikkoa.

18



Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella on talla hetkella nelja talous- ja velka-
neuvonnan toimialuetta. Yksi toimeksiantosopimus irtisanottiin kesakuussa, minka ta-
kia toimeksiantosopimusneuvotteluja kaytiin syyskuussa sek&a Oulun kaupungin etta
Kainuun maakunta- kuntayhtyman kanssa. Vuodenvaihteessa 2009-2010 jonotusaika
ensimmaiselle asiakastapaamiselle oli Raahea lukuun ottamatta kaikilla muilla toimi-
alueilla alle suositusten mukainen (60 vrk).

1.2.7 Sisainen turvallisuus

Sisaisen turvallisuuden poikkihallinnollinen yhteisty6 aluehallintovirastossa on organi-
soitu. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on asettanut sisédisen turvallisuuden tyoryh-
man, jonka tehtavana on lisata aluehallintoviraston vastuualueitten valista sdannollista
ja pysyvaa yhteistyota eri sektoreiden toiminnan ja yhteensovittamisen seka koordi-
naation vahvistamiseksi. Tydryhmaan on nimetty jasenet hallintopalvelujen vastuuyk-
sikosta seka pelastustoimen ja varautumisen, peruspalvelut, oikeusturva ja luvat seka
poliisitoimen vastuualueilta. Aluehallintoviraston vastuualueiden valilla ja elinkeino-, lii-
kenne ja ymparistokeskuksien kanssa ollaan luomassa menettelyita, joilla varmiste-
taan yhteisty0 sisaisen turvallisuuden asioissa. Tyéryhmé&ssa on asiantuntijajdsenina
Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun elinkeino-liikenne ja ymparistokeskusten seka muiden
sisdisen turvallisuuden kannalta tarkeiden sidosryhmien: poliisi- ja pelastuslaitosten,
rajavartiolaitoksen, kirkon, kuntien, jarjestojen, elinkeinoelaman seka kylatason toimi-
joiden edustajat. Viranomaisten, jarjestojen ja elinkeinoelaman valisen sisaisen turval-
lisuuden yhteisty6n keskeisena tehtavana on tukea paikallista turvallisuussuunnittelua
ja sen toteutusta.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on kartoittanut paikallisten turvallisuussuunnitelmi-
en laadintatilannetta peruspalvelujen arvioinnin yhteydesséa seka erilliskyselyin. Kera-
tyn tiedon perusteella aluehallintovirastolla on jatkossa mahdollisuus kohdistaa toi-
menpiteitd niille alueille, joilla on viela puutteita. Tavoitteena on tukea kuntia paikalli-
sessa turvallisuussuunnittelussa ja toteutuksessa. Aluehallintovirasto on tutustunut
suurten kaupunkien turvallisuussuunnitteluun seka harvaanasuttujen alueiden sisaisen
turvallisuuden asioita koskettaviin ongelmiin seka kunnissa toteutettaviin hyviin kaytan-
teisiin tavoitteena jatkossa levittda niitd muille vastaaville alueille. Lisaksi on osallistut-
tu sisadasiainministerion jarjestamiin sisaisen turvallisuuden ohjelmatilaisuuksiin. Sisai-
sen turvallisuustyon tilannetta on tarkasteltu myos kuntavierailujen yhteydessa. Alue-
hallintovirasto on osallistunut uuden alueellisen sisaisen turvallisuuden yhteistyémallin
kehittamiseen.

Sisdasiainministerion ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston valisessa tulossopimuk-
sessa sovituista tavoitteista tukea paikallista turvallisuussuunnittelua jarjestamalla
muiden viranomaisten ja jarjestojen kanssa koulutustilaisuuksia vuonna 2010 ei toteu-
tunut. Tavoite seuranta- ja muiden tietojen kokoamisesta viraston ja kentan kaytt6én
paikallisessa turvallisuussuunnittelutydssa toteutui peruspalvelujen arviointiraportin yh-
teydessa.

Aluehallintoviraston sisédisen turvallisuuden yhteistydryhman toiminnassa keskityttiin
suurelta osin toiminnan kaynnistamiseen ja jatkotydn suunnitteluun. Tasta johtuen ta-
voitteet siitd, ettd laaditaan yhdessa poliisin, pelastustoimen ja jarjestdjen kanssa oma-
toiminen turvallisuuden alueellinen kehittAmissuunnitelma seka siita, etta yhteen sovi-
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tetaan ja edistetddn viranomaisten, jarjestojen ja elinkeinoelamén valista alueellista si-
saisen turvallisuuden yhteistyota, eivat toteutuneet taysimaaraisesti. Verkosto alueelli-
sen yhteistyon toteuttamiseksi on luotu aiemmin esitetysti.

Asumisen paloturvallisuuden ohjelmatydn toteutumisen seuranta edellyttaa erillis-
kyselyja. Tilannetta on arvioitu vuotta 2008 koskevan pelastustoimen peruspalvelujen
arvioinnin yhteydessa. Vuotta 2009 koskevassa arvioinnissa tata arviointikohdetta ei
ollut, eikd seurantaa sen vuoksi ole tehty.

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualue on osallistunut aktiivisesti sisdisen turvalli-
suuden yhteistydéryhman toiminnan kaynnistamiseen ja toiminnan suunnitteluun.

Aluehallintoviraston sisaisen turvallisuuden ty6n rooli ja tulossopimuksin annetut teh-
tavat tarkentuvat, kun sisdasiainministerion asettaman tyéryhman esityksen pohjalta
paatetaan sisaisen turvallisuuden alueellinen toimintamalli.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueen toimenpiteet sisaisen turvallisuuden
edistamiseksi:

Alkoholiohjelman toimeenpano tukee sisaisen turvallisuuden toteuttamista. Vastuualue
on ohjannut kuntia ottamaan huomioon lahisuhde- ja perhevakivallan omissa turvalli-
suussuunnitelmissaan. Lahisuhde- ja perhevéakivallan ehkaisy on huomioitu monissa
kuntien turvallisuussuunnitelmissa, mutta joiltain osin on viela puutteita. Lahisuhde ja
perhevékivallan ehkéisyn kuntasuositusten jalkauttamista kuntiin on jatkettu vuoden
2010 aikana pitamalla asiasta tyokokouksia ja asia huomiointiin myds Pohjois-Suomen
alueellisilla hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen paivilla. Viidelle yhteistoiminta-
alueelle mahdollistettiin lisdksi osallistuminen l&hisuhde- ja perhevakivallan ehkaisyn
moniammatillisten tyéryhmien vertaistapaamiseen. Yhteistoiminta-alueiden rakentumi-
nen on omalta osaltaan hidastanut kuntien aktiivisuutta mm. kuntasuositusten huomi-
oon ottamiseen omassa toiminnassaan ja suunnitelmissaan.

Aluehallintovirasto selvitti vuonna 2010 lastensuojelukyselyn yhteydessa sosiaali-
paivystyksen tilanteen toimialueellaan. Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta paa-
saantoisesti sosiaalipaivystys toteutuu jokaisessa kunnassa. Kuntien jarjestamistavat
vaihtelevat ja useimmin toiminta keskittyy lastensuojelun paivystykseen. Osa kunnista
tuottaa sosiaalipaivystyksen omana palvelunaan, osa yhteistydssa muiden kuntien
kanssa tai ns. ostopalveluna yksityiselta palvelun tuottajalta.

Informaatio-ohjauksella kuntien tydn painopisteen siirtymisté korjaavasta tydsta ennal-
ta ehkaisevaan tyohon on toteutettu lahinna terveyden ja hyvinvoinninedistamistyon
yhteydessa.

Tavoite osallistua koulujen, oppilaitosten, korkeakoulujen ja yliopistojen turvallisuutta
koskevien valtakunnallisten ohjeiden toimeenpanoon ja ohjeiden edellyttamiin yhteisiin
harjoituksiin saattaa osittain toteutua. Aluehallintovirasto on jarjestanyt koulutustilai-
suuksia, joissa on kasitelty mm. koulukiusaamisen ehkaisya, esimerkiksi Kiva-koulu —
hankkeen pohjalta.
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Aluehallintoviraston sisaisen turvallisuuden ty6n rooli ja tulossopimuksin annetut teh-
tavat tarkentuvat, kun sisdasiainministerion asettaman tyéryhman esityksen pohjalta
paatetaan sisaisen turvallisuuden alueellinen toimintamalli.

1.2.8 Varautuminen

Alueellinen valmiustoimikunta on perustettu ja sen tyo on kaynnistynyt. Valmiustoimi-
kunnan roolia alueen varautumisen yhteensovittamista edistadvana toimijana on vahvis-
tettu muun muassa tarkastamalla valmiustoimikunnan kokoonpanoa ja tehtavia.

Valtakunnalliseen VALHA 2010 -valmiusharjoitukseen osallistuttiin annetun ohjeistuk-
sen mukaisesti. Harjoitus oli hyva ja se osoitti puutteita viraston siséisessa tiedonku-
lussa seké asioitten yhteensovittamisessa. Korjaavat toimenpiteet on kaynnistetty.

VALHA 2010 -harjoitus nosti esille useita kehittamistarpeita aluehallintoviraston osalta.
Sisdasiainministerion rooli aluehallintovirastojen yleisena varautumisen- ja valmius-
suunnittelun ohjaajana ei toteutunut harjoituksen yhteydessa. Harjoitukset toivat esille
tarpeen Sisaasiainministerion ohjausotteen teravoittdmiseen ja selkiyttdmiseen niilta
osin, mik& koskee aluehallintoviraston omaa varautumista seka aluehallinnon toteut-
tamaa varautumisen ohjausta ja yhteensovittamista.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue muodosti VALHA 2010 -harjoitusta var-
ten vastuualueelle varautumisen johtoryhman, jossa kasiteltiin VALHA -harjoitukseen
littyvat tehtavat ja toimeksiannot. Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat — vastuualue on
jarjestanyt yhdessa Pelastusopiston kanssa varautumiskoulutusta sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimijoille.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue selvitti VALHA 2010- harjoituksen yh-
teydessa valmiussuunnitelmien tilannetta kuten alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiussuunnitelmia. Aluehallintovirasto huolehti eldaintautivalmiussuunnitelmansa ja
elaintautivalmiusvarastonsa paivittamisesta Elintarviketurvallisuusviraston kanssa
solmitun tulossopimuksen mukaisesti. Aluehallintovirastoon perustetut kaksi uutta laa-
ninelainladkarin virkaa paransivat toimintamahdollisuuksia eléintautitilanteissa. Yksi
l&&ninelainlaakari on osallistunut EU:n ja FAO:n yhteisesti jarjestama&an suu- ja sork-
katautikoulutukseen. Koulutuksessa saatua tietoa on hyédynnetty valmiussuunnitte-
lussa ja valmiuskoulutuksessa. Valmiuselainlaakareille jarjestettiin elaintautivalmius-
harjoitus. Aluehallintoon liittyva uudistus seka siitd johtuvat organisaatiomuutokset
asettavat haasteita valmiussuunnittelulle esimerkiksi tietojarjestelmien osalta, kun tie-
tohallinto ei enaa ole samassa organisaatiossa.

Paivittaistavarahuollon varautumisen ja suunnittelun yhteensovittamisessa alue- ja
paikallistasolla paatettiin aloittaa yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministerion seka Huolto-
varmuuskeskuksen kanssa paivittaistavarahuollon aluepoolikokeilu, jonka etuina nah-
daan mm. verkostoitumisen tuomat hyédyt ja elinkeinoelamén ja viranomaisten yhteis-
tyd seka paikallisten erityisolosuhteiden huomioiminen varautumisessa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto jarjesti yhteistydssa Pohjois-Suomen Sotilaslaénin
Esikunnan kanssa yhden alueellisen maanpuolustuskurssin Kajaanissa. Maanpuolus-
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tuskurssiin osallistui luennoitsijana pelastustoimen ja varautumisen, peruspalvelut, oi-
keusturva ja luvat seka hallintopalvelujen virkamiehia. Aluehallintovirasto jarjesti myos
kriisiviestintdan suunnatun koulutusseminaarin. Kummatkin tilaisuudet onnistuivat hy-
vin.

Kuntien valmiussuunnitelmien tukemiseksi aluehallintovirasto on aloittanut esiselvitys-
tyon, jossa arvioidaan kuntien valmiussuunnitelmien tasoa ja laatua, pyytamalla kunti-
en valmiussuunnitelmien yleiset osat tarkastettavaksi. Esiselvityksen perusteella laadi-
taan suunnitelma kuntien valmiussuunnittelun tukemiseksi, laadun kehittdmiseksi ja
varmistamiseksi.

Esiselvitysta kaytetaan myos hyoddyksi aluehallintoviraston toimialueen varautumisen
strategiaty®ssa, jonka tarkoituksena on kehittaa ja jantevoittdd alueen varautumista
yhteiskunnan hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Kuntien varautumista on tuettu muun muassa vesikriisinhallintaan liittyvalla harjoituk-
sella seka elaintautivalmiusharjoituksella valmiuselainlaéakareille.

1.2.9 Kriisijohtaminen

Valtion kriisijohtamismalli on esitetty julkaisussa "Valtion kriisijohtamismallin toteutta-
minen alue- ja paikallishallinnossa”, tydryhméan loppuraportti. (Valtioneuvoston kansli-
an julkaisusarjassa 15/2009). Kriisijohtamismallin toimeenpano on osoittautunut haas-
teelliseksi, koska mallista ei ole sdadetty lainsdadannén tasolla.

Aluehallintoviraston valmiussuunnitelman laatiminen on kesken ja suunnitelma valmis-
tuu vuoden 2011 aikana. Valmiussuunnitelman laatiminen toteutetaan tilannekeskus-
mallin pohjalta.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ei jarjestanyt kunnille suunnattua valmiusharjoitus-
ta omalla toimialueellaan. Kuntien johtamisjarjestelyja ja kriisivalmiuksia hairittilantei-
den ja poikkeusolojen varalta ei testattu eika arvioitu vuonna 2010.

Aluehallintoviraston suojatilojen tarpeet ja kayton periaatteet on linjattu Sisaasiainmi-
nisterion kirjeessa 16.12.2010.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ja Pohjois-Suomen Sotilaslaanin Esikunnan vali-
nen yhteistydsopimus allekirjoitettiin vuoden 2011 alusta.

1.2.10 Pelastustoimi

Tulostavoite kaikkien toimialueella olevien pelastustoimen alueiden palvelutasopaatos-
ten laadinnan tilanteesta raportoimisesta on kyseenalainen. Pelastustoimen palvelu-
tasopaatokset laaditaan tavallisimmin kerran valtuustokaudelle. Palvelutasopaatosten
laadinnan yhteydesséa aluehallintovirasto on kayttanyt niiden tarkastamiseen ja niista
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lausumiseen huomattavasti aikaa ja paatetyt palvelutasot ovat aluehallintoviraston na-
kemyksen mukaan laillisia ja parhaimmillaan alan valtakunnallisten tavoitteiden mukai-
sia. Palvelujen tuottamisen tarkoituksenmukaisuusarviointia ei ole tehty. Tarkoituk-
senmukaisuusarviointiin tulee jatkossa valtakunnallisesti kiinnittd& huomiota, koska se
on merkittava informaatio-ohjauksen keino.

Tavoite siita, etta tehdaan vahintaan yksi palvelutasoa ja toimintavalmiutta selvittava
valvontakaynti jokaiselle kolmelle pelastustoimen alueelle toteutui osittain: Oulu-
Koillismaan pelastusliikelaitokselle kaytiin esittelemassa pelastustoimen peruspalvelu-
jen arvioinnin tuloksia, jonka yhteydessa keskityttiin pelastuslaitoksen palvelutason to-
teutumiseen. Kainuun pelastuslaitokselle oli suunniteltu valvontakéaynti marraskuun ai-
kana, mutta kaynti on jouduttu siirtdmaan vuoteen 2011.

Vastuualue seuraa pelastustoimen toimintavalmiutta erityisesti peruspalvelujen arvi-
oinnin yhteydessa ja raportoi poikkeamat sisdasiainministeriolle seka ryhtyy tarvittaviin
toimiin. Vuonna 2010 ei merkittavia poikkeamia havaittu. Metsépalojen lentotdhystyk-
sen hallinnoinnin vaatima tydmaara oli kuitenkin niin suuri, jota helteinen kesa viela
kasvatti huomattavasti, etteivat pelastustoimen sektorin resurssit riittaneet jatkuvaan ja
kattavaan palvelutasovalvontaan.

Tavoite siita, etta huolehditaan, etta pelastustoimen tilanteen seurannassa ja johtami-
sessa kaytettavad JOTKE -tietojarjestelmaa voidaan kayttaa aluehallintovirastossa, to-
teutui. Tavoite tarkistaa kaikki ne pelastustoimen yhteistoimintaa koskevat jarjestelyt,
joissa ladninhallitus on aiemmin ollut osapuolena, siirtyi alkuvuodelle 2011.

Pelastuksen ja varautumisen vastuualue on valvonut tulossopimuksessa sovitulla ta-
valla, ettd ns. SEVESO -laitosten ulkoiset pelastussuunnitelmat on laadittu sisdasiain-
ministerion antaman asetuksen mukaisesti ja etta harjoituksia jarjestetaan vahintaan
kerran kolmessa vuodessa.

Tulostavoite siitd, etta laaditaan yhteistydssa pelastuslaitosten kanssa vuotta 2011—
2012 koskeva pelastuspalveluharjoitusten vuosisuunnitelma seka valvotaan suunni-
telman toteutumista, toteutuu alkuvuodesta 2011.

Uudistuvaan pelastuslakiin on varauduttu. Lakihankkeen viivastyminen ja lain lausun-
tovaiheen sdadokset seka asetusten puuttuminen ovat kuitenkin jattdneet viela avoi-
meksi niin oleellisia asioita, ettei valmistautuminen ole ollut taysimaaraisesti mahdollis-
ta.

1.2.11 Kansainvalinen toiminta

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston kansainvalinen toiminnan toteutuma noudattaa
tulossopimuksissa asetettuja tavoitteita. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on huo-
lehtinut kansainvalisen yhteistyon jatkuvuudesta ja koordinoinnista yhdessa muiden
aluehallintoviranomaisten kanssa. Aluehallintovirasto on jarjestanyt useita kansainvali-
sid yhteistydtapaamisia, joihin on osallistunut myés muiden aluehallintoviranomaisten
edustajia. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on asettanut kansainvélisten asioiden
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tyoryhman, jonka tehtavana on valmistella kansainvalisen yhteistyon strategiaa seka
yhteisty6sopimuksia eri yhteistyétahojen kanssa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on jatkanut aktiivisesti lahialueyhteistyéta mm.
Karjalan tasavallan kanssa suunnitelmien ja kansallisen lahialueyhteistydstrategian
mukaisesti. Tiivistd yhteisty6té on toteutettu mm. sosiaali- ja terveysalan, koulutuksen
seka pelastustoimen aloilla. Edelleen on kartoitettu yhteistydmahdollisuuksia Mur-
manskin ja muiden Luoteis-Vendajan alueiden kanssa. Aluehallintovirasto osallistui 23.-
24.9.2010 Murmanskissa jarjestettyyn "Yhdessa pohjoiseen tulevaisuuteen” - konfe-
renssin valmisteluun ja toteutukseen. Konferenssiin osallistui 65 suomalaista ja 89 ve-
nalaista Luoteis-Venajan alueelta.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on toiminut aktiivisesti ymparistonsuojelua edista-
vassa kansainvalisessa yhteistydssa mm. toimialakohtaisissa BAT-ryhmissa.

Aluehallintovirasto yhdessa sidosryhmiensa kanssa on tehnyt saksalaisen Baden-
Wrttembergin osavaltion kanssa yhteistyota paamaaranaén alueiden valisen yhteis-
tyon edistdminen, hallintojen vélinen yhteistyd seka koululaisvaihdon edistaminen. Yh-
teistyOsuhteita on yllapidetty myos Kiinan Hainanin laaniin seka Euroopalaisten valtion
aluehallintojen yhteistydjarjestoon Jerteen.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue on toteuttanut sosiaali- ja terveysalan
l&hialueyhteisty6td, jota varten vastuualue on saanut lahialueyhteistydméaéararahaa.
Hanketyota "Turvallinen lapsuus ja terveellinen Karjalan tasavallan pohjoisissa piireis-
s&” on toteutettu vuosina 2009-2010. Hankkeesta on neuvoteltu Karjalan tasavallan
terveys- ja sosiaalikehitysministerion seka opetusministerion seka eri toimijoiden
kanssa. Hanke sisaltda kolme keskeista painoaluetta:

e Vammaisten yhteiskuntaan integroitumisen tukeminen (raportointi ja jatkoneuvotte-
lut vuonna 2010 ja uusi seminaari vuonna 2011)

e Lastenkotilasten itsenaisen elaman tukeminen pilottihanke, jossa on mukana 5 las-
tenkotia Karjalan tasavallasta ja 3 lastenkotia Suomesta. Tavoitteena on lastensuo-
jelupalvelujen kehittdminen lasten itsendistymisen tukemiseksi. Petroskoissa pidet-
tiin toukokuussa 2010 seminaari seka neuvottelukokous. Lastenkotien tyontekijoille
jarjestettiin tutustumis- ja harjoitteluvainto Suomeen marraskuussa 2010 ja vasta-
vuoroisesti suomalaisten vaihto Karjalan tasavaltaa toteutettiin vuoden 2011 tam-
mi-helmikuussa. Yhteisty6 jatkuu vuonna 2011.

e Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen teemalla pidettiin Kosta-
muksessa Turvallinen lapsuus ja terveellinen elam& — seminaari 12.- 13.10.2010.
seminaariin osallistui Suomesta 35 asiantuntijaa. Yhteistydneuvottelujen tuloksena
sovittiin monialaisen viranomaisyhteistybn jatkamisesta ja seminaarien jarjestami-
sesta vuoden 2011 aikana.

Aluehallintovirasto jatkoi opetustoimen lahialueyhteistydn suunnittelua monialaisena
yhteistybn&. Vuoden 2010 aikana aluehallintovirasto on OKM:n osoittaman |&-
hialuemaararahan puitteissa tukenut viranomaisyhteisty6té, alueen toimijoiden yhteis-
tyosuhteiden syntymista ja asiantuntijoiden keskinaista tietojen vaihtoa jarjestamalla ja
osallistumalla seminaaritilaisuuksiin ja -konferensseihin. Aluehallintovirasto on osallis-
tunut seuraavien toimenpiteiden toteuttamiseen:
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¢ Kuusamon ja Louhen alueiden erityisopettajien tydseminaari 10.-11.2.2010. Semi-
naariin osallistui 15 erityisoppilaiden kanssa tydskentelevaa asiantuntijaa molemmin
puolin rajaa. Seminaari oli osallistujapalautteen perusteella onnistunut. Osallistujat
saivat ajantasaista tietoa tilanteesta ja tutustuivat kaytannon toimintaan Kuusamos-
sa.

e ’Leikit lasten ja nuorten luovuuden ja liikunnan aktivoijina” suomalais-venalainen
asiantuntijaseminaari pidettiin Rovaniemelld 14.—15.9.2010. Toteutus yhteisty6ssa
Lapin aluehallintoviraston seka Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan ELYjen kanssa. Se-
minaariin osallistui 39 asiantuntijaa Suomesta ja Vengjalta. Seminaari kasitteli leikin
historiaa ja nykykaytanteita. Asiaa tarkasteltiin tutkimuksen ja kaytannén toiminnan
kautta. Ohjelmaan kuului my6s tutustumiskaynteja.

¢ Aluehallintoviraston edustaja osallistui opetusalan tydoryhman tydskentelyyn Yhdes-
sa pohjoiseen tulevaisuuteen 23.-24.9.2010 suomalais-venaléisessa yhteistyokon-
ferenssissa Murmanskissa. Konferenssi tarjosi laajan kuvan Barentsin alueella me-
neilladn olevasta koulutus- ja kulttuurialan yhteistyosta.

e Opetustoimen edustajia osallistui "Turvallinen lapsuus ja terveellinen elamé — semi-
naariin 12.- 13.10.2010 Kostamuksessa. Seminaarissa esiteltin suunnitelmia ja
menetelmat hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmiseksi eri ammattikun-
tien nékdkulmista. Moniammatillisen lahestymistavan ansiosta seminaarin anti oli
asiantuntijoiden mielesta ammatillisesti avartavaa.

Aluehallintovirasto on edistanyt opetusalan kansainvalisen yhteistydn syntymista osal-
listumalla kumppanina kansainvaliseen (Suomi- Tanska- Karjalan tasavalta) kou-
luikaisten nuorten ymparistokasvatuksen ja osallisuuden kehittamishankkeen valmiste-
luun. Valmisteluty6lle on saatu rahoitus Pohjoismaiden ministerineuvostolta. Valmiste-
lua on tehty suunnitteluseminaarissa Oulussa 28.-29.4.2010 seka virtuaaliseminaarina
jarjestetyssa koululaisten osallisuustoiminnan keskindisessa esittelysséa 29.-30.9.2010
ja edelleen 8.-10.12.2010 Petroskoihin suunnittelukokouksessa. Suomen puolelta
hankkeessa ovat mukana Oulun ja Kuusamon opetustoimet.

Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskuksen CIMOnN kanssa tehtyjen sopimus-
ten mukaisesti aluehallintovirasto on tiedottanut opetusalan kansainvalisten ohjelmien
mukaisesta tarjonnasta ja ns. hyvista kaytanteista jarjestamalla kevatkaudella 2010
yhden informaatiotilaisuuden toukokuussa Eurooppa-viikon yhteydessa seka toisen lo-
kakuussa. Lisdksi aluehallintoviraston on jakanut esitemateriaalia jarjestamissaan ope-
tushenkiloston tdydennyskoulutustilaisuuksissa. Aluehallintovirasto on myds tiedotta-
nut ohjelmien ajankohtaisista tapahtumista ja antanut neuvontaa sahkopostitse ja pu-
helimitse.

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualue on huolehtinut aluetta koskevien kansain-
valisten sopimusten seké yhteisymmarrys- ja aiepdytakirjojen velvoitteista. Lisaksi on
osallistuttu oman toimivallan mukaisesti vuoden 2010 hyvaksyttyjen l&hialueyhteistyo-
projektien toteutukseen: palosimulaattorikoulutukseen, vuonna 2011 toteutettavan
metsépalon torjuntaharjoituksen suunnitteluun seka tuettu Kainuun pelastuslaitoksen
osallistumista Karjalan tasavallan palomiespaivien yhteydessa jarjestettavaan sa-
vusukelluskilpailuun. Aluehallintovirasto on osallistunut yhteistyon jatkoneuvotteluihin
Petroskoissa, Paajarvella sekd Kostamuksessa. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
on yhdessa Itd-Suomen aluehallintoviraston kanssa koonnut sisaasianministeriélle yh-
teisen hanke-esityksen vuodelle 2011.
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Euroopan naapuruus- ja kumppanuusinstrumentin (ENPI Karelia CBC) tarjoamia
mahdollisuuksia pelastuspalveluvalmiuksien kehittdmisessa ja onnettomuuksien eh-
kaisysséa yhteistydssa ao. maakunnan liittojen ja pelastuslaitosten kanssa on myés
selvitetty.

1.2.12 Asiakaslahtoisyys ja palvelukanavat

Asiakokonaisuuksien ohjaus ja koordinaatio on Etela-Suomen aluehallintoviraston vas-
tuulla. Etela-Suomen aluehallintoviraston johdolla on kokoontunut asiakkuustyéryhma,
joka on aloittanut tydnsé loppuvuodesta 2010. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston
edustaja kuuluu edella mainittuun ryhméan. Viraston johdosta kolme henkiléa osallis-
tui 25.11.2010 Helsingissa pidettyyn tilaisuuteen "Asiakkuuden johtaminen ja prosessi-
johtaminen.

1.2.13 Sahkoinen asiointi

Asiakokonaisuuksien ohjaus ja koordinaatio on Etela-Suomen aluehallintoviraston vas-
tuulla. Asiakohdassa ei ole ollut tapahtumia vuoden aikana.

1.2.14 Prosessit

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on osallistunut Etela-Suomen aluehallintoviraston
koordinoimaan aluehallintovirastojen yhteiseen prosessityéhén. Etela-Suomen alue-
hallintoviraston kehittamisyksikdn ohjaus on vasta kynnistymassa, joten yhtenaisesti
toteutettavaa prosessity6ta ei ole viela paasty aloittamaan.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on nimennyt vastuualueittain vastuuhenkil6t
24.8.2010 mennessa. Liséksi vastuualueittain nimetyt vastuuhenkilot ovat osallistuneet
prosessikoulutustilaisuuksiin Oulussa 16.—17.9.2010 ja Helsingissa 15.11.2010. Viras-
ton johdosta kolme henkil6a osallistui 25.—26.11.2010 Helsingissa pidettavaan tilaisuu-
teen "Asiakkuuden johtaminen ja prosessijohtaminen. Virastossa jarjestet-
tiin16.12.2010 ylijohtajan vetdmana prosessivastuuhenkildiden tilaisuus, jossa kartoi-
tettiin eri vastuualueiden prosessityon tilanne seka sovittiin prosessityon saanndllises-
ta seuraamisesta virastotasolla. Aluehallintovirastolle ollaan laatimassa arvot, visio ja
strategia, joiden ohjaamana prosessitytta jatketaan.
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1.2.15 Sisainen valvonta

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston sisaisen tarkastuksen ohjesaanto allekirjoitettiin
7.4.2010 (PSAVI-2010-01131/Ha-125).

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto teki aluehallintovirastojen sisaisen tarkastuksen
toimintayksikon (erikoistumisyksikkd Lounais-Suomen aluehallintovirastossa) kanssa
sopimuksen sisdisen tarkastuksen palveluiden tuottamisesta.

Aluehallintovirastojen sisdisen tarkastuksen toimintayksikon tarkastajat kavivat tutus-
tumis- ja neuvontakaynnilla Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa 25. — 26.5.2010.
Tarkastuksessa havaitut puutteet sisaisessa valvonnassa on korjattu.

Taloussaantoon liittyva virastokohtainen ohje oli vuoden 2010 lopussa luonnosvai-
heessa ja se vahuvistettiin 4.2.2011.

1.2.16 Viestinta

Aluehallintovirastojen yhteisen viestinnan kehittamista varten perustettiin vuoden 2010
alussa aluehallintovirastojen viestintapaallikbiden ja toiminnan laadun kehittdmisyksi-
kon viestintavastaavan muodostama ryhma Etela-Suomen aluehallintoviraston johdol-
la. Ryhma on kokoontunut kaksi kertaa. Aluehallintovirastojen viestintdpaallikdiden
omaehtoinen kokous jarjestettiin marraskuussa.

Aluehallintovirasto on jarjestanyt kriisiviestintddn suunnatun alueellisen maanpuolus-
tuskurssin erikoiskurssin.

Sisainen viestinta

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on jarjestanyt henkilostolleen kolme yleista infoti-
laisuutta, helmi-, kesé- ja joulukuussa. Niissa ovat olleet teemoina uudistuksen kay-
tannon toteuttamiseen liittyvat asiat ja tyéhyvinvoinnin edistaminen.

Syyskuussa toteutettiin ALKU-hankkeen henkilostokysely, johon vastasi 25 henkil6a.
Noin 60 % vastanneista oli sitd mieltd, etta he olivat voineet avoimesti keskustella
muutoksesta tydymparistossaan. Syksylla toteutettiin VMbaro tyotyytyvaisyyskysely.
Siin& sisainen viestinté ja tiedonkulku sai arvosanan 2,96. Vastuualueiden valilla oli
huomattavia eroja.

Sisdisessa viestinnassé on hyddynnetty vahvasti intraa. Viraston johtoryhman ja vas-
tuualueiden kokousten muistiot I6ytyvat intrasta. Jokaisella vastuualueella on paivitta-
jaoikeudet omaava henkild. Intran kaytettavyytta ja kayttoa edistamaan asetettiin viras-
ton sisdinen kehittamisryhma. Intranetin toimivuuteen liittyva kysely suunnattiin kaikille
aluehallintovirastoille joulukuussa.
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Ulkoinen viestinta

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on tiedottanut aktiivisesti aluehallinnon uudistuk-
sesta asiakkaille, sidosryhmille ja kansalaisille. Uudistus on tuotu toistuvasti esille
my6s normaalissa ulkoisessa tiedottamisessa. Lehdistotiedotteita on lahetetty vuoden
2010 aikana noin 70 kpl. Lehdistétilaisuuksia on jarjestetty tammi-marraskuun aikana
yhteensa 10 eri puolilla toiminta-aluetta.

Internet-sivuja on paivitetty ahkerasti.

Aluehallintovirastoilla on yhteinen mediaseuranta, jonka avulla voidaan seurata naky-
vyytta verkkolehdissa ja muussa sahkdisessa mediassa. Muu mediaseuranta on perin-
teista lehtileikeseurantaa. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on seurannassa noin
280 osumaa Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin suurimmissa painetuissa lehdissa
ja sdhkdisessa mediassa. Ylijohtaja on antanut lehtihaastatteluja sidosryhmien omiin
julkaisuihin.

Joulukuun 14. paivana jarjestettiin avoimien ovien paiva, johon kutsuttiin laajasti asi-
akkaita, sidosryhmien edustajia ja kansalaisia tutustumaan aluehallintoviraston toimin-
taan.

Sidosryhmaviestinta

Ylijohtajan johdolla on tehty kuntavierailuja vuoden aikana niin, etta alueen 43 kunnas-
ta on vierailtu 24 kunnassa. Kuntavierailujen yhteydessa ylijohtaja on kertonut aluehal-
lintoviraston toiminnasta ja vierailuilla on ollut mukana myds vastuualueiden edustajia.
Vierailujen isé&ntina ovat olleet kunnan keskeiset luottamus- ja virkamiehet, mitka ovat

tarkeita viestin vastaanottajia. Vierailut jatkuvat vuoden 2011 puolelle.

Liséaksi peruspalvelujen arviointiraportin julkistamisen yhteydessa jarjestettiin kunnan-
johtajille, poliisipaallikéille ja pelastusjohtajille yhteinen tilaisuus.

Markkinointi ja julkaisutoiminta

Virastolla ei ole ollut taloudellisia mahdollisuuksia muihin kuin edella mainittuihin
markkinointitoimenpiteisiin.

Virastossa on julkaistu kaksi viralliseen julkaisusarjaan kuuluvaa raporttia ja niiden li-

saksi 3-4 seminaariaineistojulkaisua. Julkaisut on taitettu ja tulostettu virastossa eika
painopalveluja ole kaytetty.

1.2.17 Erikoistumistehtavia koskevat tavoitteet

Peruspalvelujen saatavuuden arvioinnin kehittaminen ja Patio
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on tulossopimuksessa sovitulla tavalla sitoutunut

peruspalvelujen saatavuuden arvioinnin sisallélliseen kehittdmiseen ja arviointityén
valtakunnalliseen koordinointiin seka kehittamaan kartografista esittamista.
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Peruspalvelujen saatavuuden arvioinnin sisalléllinen kehittaminen on edennyt seka pe-
ruspalvelujen arvioinnin kehittdmisryhman tyon ettd Pohjois-Suomen aluehallintoviras-
ton oman tyon kautta. Aluehallintovirasto on kehittdnyt arviointiprosesseja yhdessa
valtiovarainministerion kanssa. Lisdksi aluehallintovirasto on edistanyt aluehallintovi-
rastojen seka elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskusten valista yhteistyota peruspalve-
lujen arvioinnissa. Vuotta 2010 koskevalla arviointikierroksella valtakunnallinen arvi-
ointiraportti laaditaan ajallisesti ennen alueellisia raportteja. Menettelylla pyritdan sito-
maan arviointiprosessi entista kiinteammin keskushallinnon suunnittelu- ja paatéksen-
tekosykliin ja siten lisaéamaan arvioinnin valtakunnallista vaikuttavuutta. Patio-
tietojarjestelman sisalldllinen kehittaminen ja suunnittelu on ollut jatkuvaa ja saannon-
mukaista. Tilastokeskuksesta tilattavien aineistojen jakelua on yksinkertaistettu me-
neillaédn olevalla arviointikierroksella aiempiin vuosiin verrattuna.

Metséapalojen tahystyslennot

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston pelastustoimen ja varautumisen -vastuualueelle
siirrettiin kokonaisvastuu koko maan metsapalojen lentotdhystykseen liittyvista tehta-
vista. Tahystystoiminta ja sen jarjestelyt sujuivat niin hyvin, ettd sopimuksissa mainittu
yhden vuoden optio vuodelle 2011 otettiin kayttoon kaikilla 26 osa-alueella eli reitilla.

Tehtava oli tarkoitus hoitaa Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa muiden aluehallin-
tovirastojen avustuksella. Yhteistyo joidenkin aluehallintovirastojen kanssa ei toteutu-

nut suunnitellulla ja ohjeistetulla tavalla, mika lisdsi Pohjois-Suomen aluehallintoviras-
ton tydmaaraa. Laskujen maksatus hoidettiin viivytyksetta ja kaikki lennot on tilastoitu

Pronto -jarjestelmaan. Yhteistydssa Hatakeskuslaitoksen kanssa uusittiin hatakeskus-
ten tahystyslentojen operatiivinen toimintaohje.

Kesan 2010 lentotahystystoiminnasta kerattiin palaute. Palautteet toivat ilmi merkitta-
van maaran itse tahystystoimintaan ja siihen liittyviin sidosryhmiin kohdistuvia kehitta-
misehdotuksia. Tahystystoiminnan jarjestelyjen kehittaminen on jatkuvaa toimintaym-
pariston muun muassa tulevan hatakeskusaluejaon muutoksista johtuen. Keskeisia
aluehallintovirastolle kohdistuvia kehittdmisehdotuksia on jo toteutettu ja muihin sidos-
ryhmiin kohdistuvia kehittamistoimenpiteitéa on edistetty.

1.2.18 Johtamisen ja henkiléston kehittaminen

Johtoryhmaétydskentely on vakiintunut ja kokouksia pidettiin saéanndnmukaisesti kes-
kimaarin kaksi kertaa kuukaudessa. Johtoryhma piti kevaalla pitkan aloituskokouksen,
jossa kasiteltiin strategista tulossopimusta ja toiminnallisia tulossopimuksia. Syyskuus-
sa johtoryhma kokoontui kaksipaivaiseen strategiaseminaariin. Vastuualueilla on jar-
jestetty saannollisesti omia kokouksia. Yhteistydtoimikunta on toiminut vuoden alusta
alkaen. Henkiloston informaatiotilaisuuksia on pidetty kolme.

Pohjois-Pohjanmaan ELYn ja Pohjois-Pohjanmaan maakuntaliiton johtoryhmien kans-
sa on pidetty yksi kokous ja yksi yhteinen tiedotustilaisuus. Samoin Kainuun ELYn ja
Kainuun maakunta -kuntayhtyman kanssa on pidetty johtoryhmien yhteinen tapaami-
nen ja tiedotustilaisuus.
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Pohjois-Suomen aluehallintoviraston johto on osallistunut valtiovarainministerién yh-
dessé Hausin kanssa toteuttamaan aluehallintovirastojen johtamisen kehittamisohjel-
man tilaisuuksiin 14.-15.6.2010, 18.8.2010 ja 25.-26.11.2010.

Aluehallintovirastomme kehityskeskusteluja kayvat esimiehet (16 henkil6d) osallistui-
vat AVlen yhteiseen "Mahdollisuuksien ikkuna’-Kaiku-hankeeseen, jonka sisaltona oli
esimiesten valmentaminen henkildstéjohtamiseen muutoksen ja yhtenaisen toiminta-
kulttuurin luomiseen. Kouluttajana toimi tyoterveyspsykologi Riku Repo. Esimiesval-
mennustilaisuudet (3-4h/kerta) vuonna 2010 olivat:

Ajankohta: Valmennustilaisuuksien aiheet:

18.5.2010 Esimiesty0 ja tydhyvinvoinnin johtaminen

16.8.2010 Esimiehen vuorovaikutus- ja viestintataidot seké toimiva
ryhma ja sen johtaminen

22.10.2010 Tybyhteistén toimivuus ja tyéhyvinvoinnin edistaminen

30.11.2010 Mité valmennuksella on saatu aikaan ja mité pitaisi viela
tehda

2.12.2010 Paatosseminaari yhdessa koko henkildston kanssa

Ensimmaisen ja toisen valmennuskerran valilla tehtiin vélitehtava oman yksikén kans-
sa. Henkilostolla oli mahdollisuus esittdéd toivomuksia siitd, mita asioita esimiesval-
mennuksessa tulisi painottaa sekd minkéalaista valmentamista ja esimiestyota yksikos-
sa toivottiin. Paatdsseminaarissa todettiin muun muassa, etta substanssitasolla alue-
hallintovirastosta ei ole viela muodostunut kokonaisuutta. Ymmarrettiin uuden viraston
rakentamisen ja henkiléston sopeutumisen vaativan oman aikansa. Todettiin muutos-
vastarinnan selkeasti vahentyneen.

Henkildston osaamisen kehittaminen varmistettiin asiantuntijoiden osallistumisella toi-
mialansa koulutuksiin. Virastomme vastuualueet ovat varautuneet toimialaansa koske-
van lainsaadannon uudistumiseen ja sen mukana tulevien tehtavien aiheuttamiin uu-
siin henkildston osaamistarpeisiin. Aluehallintovirasto on jarjestanyt M2 — matkanhal-
lintajarjestelman, ESS- itsepalvelujarjestelman ja Personec aika-tydajanseuranta-
jarjestelméan kaytosta koulutusta seka tilaisuuksia yhtenéisen toimintakulttuurin luomi-
seksi. Viraston henkilokunta perehdytettiin uuteen palkkausjarjestelmaén syyskuussa
2010.

Henkilostolle jarjestettiin ruotsin kielen koulutusta kevaalla yhteensa 24 tuntia. Virasto
toteutti ruotsin kielen arvioinnin niille tyéntekijoille, jotka suunnitellussa kaksikielisessa
virastossa joutuisivat kayttAmaan tydssaan ruotsin kieltd. Testaukseen osallistui 45
tyontekijaa.
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1.2.19 Poliisitoimi

Poliisin vastuualueen ty6 on painottunut rikosten, hairididen ja kansalaisten turvalli-
suutta vaarantavien muiden uhkatekijoiden ennalta ehkaisyyn.

Poliisin vastuualue osallistui vuonna 2010 Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimin-
taan lakisaateisissa tehtavissa. Naita olivat erityisesti alueellisen viranomaisyhteistyon
edistiminen sisdiseen turvallisuuteen liittyvissé asioissa seka varautumisen ja valmi-
ussuunnittelun yhteensovittaminen ja koordinointi poliisitoimen osalta.

Johtoryhmatydskentelyn liséksi poliisin vastuualue osallistui siséisen turvallisuuden

alaan kuuluvien tyéryhmien tyohon seka valtakunnalliseen ja alueellisiin peruspalvelu-
jen arviointiraporttien tekemiseen.

1.2.20 Tydsuojelun valvonta

Tybsuojelun vastuualueen teksti toimitetaan STMn antaman aikataulun mukaisesti.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

Aluehallintovirastoissa aloitettiin yhtendinen ty0ajanseuranta vasta lokakuun alussa.
Tasta syysta toimintaan kaytettya tydaikaa ei voitu kuvata henkilétydvuosina. Tydaika
kuvattiin %-jakaumana.

Maksullinen toiminta [Maksuton toiminta |Tukitoiminnot

Kustannulk- b Kustannuk- b Kustannuk- Ba
Vastuualueet set€ tydajasta |szet€ tydajasta |set€ tybajasta
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 318151 798| 2899808 7272 769 363 19,29
Ymparistdluvat 1875328 77,79 193 922 8,04 341 360 14,16
Tytsuojelu ] ool 2619730 83,65 511 395 16,33
FPelastoimi ja varautuminen 0 0,00 G684 059 80,36 167 138 19,64
Johto ja hallintopalvelut 0 0,00 269 840 16,00
Yhteensa 2183 479 6 657 350 1789 256

Suurin osa vastuualueiden tyfajasta ja kustannuksista oli maksutonta toimintaa. Poik-
keuksena oli ymparist6luvat —vastuualue, jonka ty0ajasta ja kustannuksista lahes 78 %

oli maksullista toimintaa.

Maksuton toiminta jakautui useimmilla vastuualueilla valvonta- ja tarkastustehtaviin,
oikeusturvatehtaviin, varautumistehtéaviin seka ohjaus- ja neuvontatehtéaviin. Myos
asiantuntijayhteisty6ta ja lausuntoja, koulutuksen jarjestamista seka valtionosuus-
ja — avustustehtavia oli useilla vastuualueilla.
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Kokonais- Kokonais-

tydajasta |Kustannukset |kustannuk-
Vastuualueiden yhteiset tehtavat %o £ sista %o
WValvonta- ja tarkastustehtavat 23,89 3104 195 2917
Qikeusturvatehtavat 5,82 761 877 716
Varautumistehtavat 1.84 343973 3,23
Ohjaus- ja neuvontatehtavat 244 271758 2,55
Asiantuntijayhteistyd ja lausunnot 4,98 602 326 5,66
Koulutuksen jarjestaminen 3,23 360 929 3,39
Valtionosuudet ja -avustukset 1,36 1656 093 1,46

1.3.1 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus
ERILLISLAKIEN | MAKSULLIMEN
JULKISOIKEUDELLISET |LIKETALOUDELLI|MUKAISET TOIMINTA
SUORITTEET SET SUORMTEET |SUORMTEET  |YHTEENSA
TUOTOT
Toiminnan tuotot 1021 873 11 887 0 1033 766
KUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 12 895 P 12 897
Henkildstdkustannukset 1461 209 462 1461 670
Wuokrat 8 766 2 B 768
Palvelujen ostot 87 967 24 87 991
Muut kulut 46 238 37 46 275
Yhteensa 1617 075 527 ] 1617 602
KAYTTOJAAMA 595197 11 360 ] -583 836
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitaiminnot 265 607 T2 263 679
Foistot 1594 0 1684
Korot 172 0 172
Muut yhteiskustannukset 306 031 82 306 113
Yhteensa 576 404 155 ] 576 558
KUSTANNUKSET YHTEENSA 2193 479 682 ] 2 194 161
YLIJAAMA(+) / ALIJAAMA (-) -1 171 601 11 206 0 -1160 395
KUSTANNUSVASTAAVUUS % 46,59 % 1744 11 % 47,11 %

Julkisoikeudellisista tuotoista l&ahes 61 % kertyi ymparistovastuualueen suoritteista
(624.351 euroa) ja 39 % peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueen suoritteista

(397.178 euroa). Erillislakien mukaisia suoritteita ei ollut.

Ymparistolupavastuualueen tuotoista suurin osa (49,9 %) kertyi malmien tai mineraali-
en kaivamiseen, turvetuotantoon tai mineraalituotteiden valmistukseen annetuista lu-
vista. Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueen tuotoista suurin osa kertyi al-
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koholilainsaadannon nojalla annetuista luvista ja perityistd valvontamaksuista
(72,5 %).

Koko viraston maksullinen julkisoikeudellinen toiminta oli vahvasti alijadmaista (kus-
tannusvastaavuus 46,6 %). Talousarviossa asetettua tavoitetta (50 %) ei aivan saavu-
tettu. Ymparist6lupavastuualueen maksullinen julkisoikeudellinen toiminta oli alijaa-
maista (kustannusvastaavuus 33,3 %), koska vastuualueen suoritemaksut oli valtio-
neuvoston asetuksessa aluehallintoviraston maksuista maaritelty omakustannusarvoa
alemmaksi. Ymparisténsuojeluun liittyvat syyt olivat peruste poiketa maksujen tayden
kustannusvastaavuuden periaatteesta. Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualu-
een maksullinen julkisoikeudellinen toiminta oli ylijaamaista (kustannusvastaavuus
124,8 %).

Liiketaloudellisia tuottoja virastolle kertyi 11.887 euroa. Maksullisen liiketaloudellisen
toiminnan kustannusvastaavuus ylitti reilusti talousarviossa asetetun tavoitteen
(106 %).

1.3.2 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Pohjois-Suomen aluehallintovirastolla ei ollut yhteisrahoitteista toimintaa.

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden maaréat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Arvio asetetun pal-
Suorite Tavoite 2010 Toteuma 31.12.2010 | velutavoitteen saa-
vuttamisesta

Ratkaistut kunnalliskantelut, valitukset | na 2010 ja tavoitteet asete-
ja oikaisupyynnot taan vuodelle 2011. Kanteluratkaisuja 15 kpl

Suoritteita seurataan vuon-

Ratkaistut sosiaali- ja terveystoimen na 2010 ja tavoitteet asete- | sosiaalihuollon valituksia
kantelut, valitukset ja oikaisupyynnét | taan vuodelle 2011. 9 kpl

Suoritteita seurataan vuon- | Kanteluratkaisuja 166 kpl,

Ratkaistut sivistystoimen kantelut, na 2010 ja tavoitteet asete- valituksia 44 kpl ja oi-
valitukset ja oikaisupyynnot taan vuodelle 2011. kaisupyyntdja 1 kpl

Suoritteita seurataan vuon- | Kanteluratkaisuja 17 kpl,

Ratkaistut ymparistdterveydenhuollon | na 2010 ja tavoitteet asete-
kantelut, valitukset ja oikaisupyynnét | taan vuodelle 2011. Kanteluratkaisuja 4 kpl

Suoritteita seurataan vuon-

33




Suorite

Tavoite 2010

Toteuma 31.12.2010

Arvio asetetun pal-
velutavoitteen saa-
vuttamisesta

Ratkaistut ymparistdnsuojelulain ja

Tavoitteesta jaatiin
jonkin verran. Vuonna
2010 varsinaisilta
tyotehtavilta aikaa vei
uuden vastuualueen
organisointi, tyojarjes-
tyksen ja yksikkojen
tydnjakopaatdsten
sisdanajo seka henki-
|6ston rekrytointi ja
tehtéavakuvien tarkis-

vesilain mukaiset asiat 270 kpl 220 taminen.
Mé&ara sovitaan toiminnalli-
Ymparistonterveydenhuollon audi- sessa tulossopimuksessa
toinnit (4 kpl). 5 Tavoite ylitettiin.
Tavoite ylitettiin. Ylitty-
miseen vaikutti erityisesti
Maaré sovitaan toiminnalli- ns. kriittisten eléinsuoje-
Ympéristoterveydenhuollon tarkastuk- | sessa tulossopimuksessa lutarkastusten lisdanty-
set (143 kpl). 191 nyt maara.
Maaré sovitaan toiminnalli-
Ympéristdterveydenhuollon alalla sessa tulossopimuksessa 10 kpl

jarjestetty koulutus

(5-7 kpl).

7 (MMM, TEM) +3 (STM)

Tavoite ylitettiin.

Opetushenkiléston tdydennyskoulu-

tustilaisuudet Tavoite vuodessa: 45 kpl 49 Tavoite ylitettiin.
Opetushenkiléstén taydennyskoulu-

tustilaisuuksien osallistujamaara Tavoite vuodessa: 1800 kpl 3363 Tavoite ylitettiin.
Opetushenkiléston tdydennyskoulu-

tuksen koulutettavapaivat Tavoite vuodessa: 2000 kpl 2913 Tavoite ylitettiin.
Valtakunnalliset ja alueelliset (hin-

ta)vertailut Tavoite vuodessa: 5-6 kpl 8 Tavoite saavutettiin.
Valmismatkaliikkeiden valvontakam-

panjat Tavoite vuodessa: 1 kpl 0 Tavoite ei toteutunut.
Hintamerkinté- ja/tai kulutusluottoai-

heinen valvontakampanjat Tavoite vuodessa: 1 kpl 1 Tavote saavutettiin.
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1.4.2

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Arvio asetetun

Do UGl Toteuma 31.12.2010 palvelutavoitteen
2010 -
saavuttamisesta
Kilpailuasiat, selkeasti véahamerkitykselliset
asiat 1 kk Ei vahamerkityksisia asioita.

Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittaji-

Kasittelyaikatavoite

en kantelut 9 kk Keskimaarainen kasittelyaika on 3,8 kk. alitettiin.

Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittaji- Kasittelyaikatavoite

en rekisterdintipdatokset 1 kk Keskim&aréinen kasittelyaika on noin 0,5 kk alitettiin.
Tavoitteesta jaatiin

Uutta toimintaa koskevat ymparistdluvat 10 kk 10,8 jonkin verran.

Ympéristénsuojelulain mukaiset lupa- ja

ilmoitusasiat 12 kk 11,2 Tavoite saavutettiin.

Vesilain mukaiset lupa-asiat 9 kk 7,2 Tavoite saavutettiin.
Viive johtui kantelijan

Pelastustoimen kantelut, kasittelyaika 6 kk 8 lisGaikapyynndsta.

Pelastustoimen valtionavustukset, kasitte-

lyaika keskimaarin SM:n maararahapaa- Kasittelyaikatavoite

toksen saamisesta 1 kk 0,5 alitettiin.
Kasittelyaikatavoite

Alkoholiluvat 1 kk 18 péivaa (0,6 kk) alitettiin.

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon Kasittelyaikatavoite

palveluntuottajien luvat 2 kk 1,8 kk alitettiin.

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon

toimintayksikéiden valvonta (%:ia yksikdis-

t8) 10 % 10 % Tavoite saavutettiin.

Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon

toimintayksikéiden valvonta, %:ia yksikdis- Tavoite saavutettiin ja

ta 10 % 19 % ylitettiin.

Ymparistéterveydenhuollon luvat ja paa- Kasittelyaikatavoite

tokset 6 kk 2 kk alitettiin.
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Arvio asetetun

Sl UGl Toteuma 31.12.2010 palvelutavoitteen
2010 -
saavuttamisesta
Ympaéristéterveydenhuollon ohjaus javal- |33 % Eri toimialoilla on eri tulostavoitteet. Kuluttaja- | Tavoite saavutettiin.

vonta

turvallisuusvalvonnan osalta valvontasuunni-
telmat ja toteutumaraportit on arvioitu 100
%:sti. Elintarvikevalvonnan puolella toteutumat
on arvioitu 100 %:sti ja auditointien yhteydes-
sa valvontasuunnitelmista 20 % (tavoite néi-
den osalta 20 %). Ohjelmakaudella 2008-
2010 kaikki suunnitelmat on arvioitu ainakin
kerran, joten tavoite saavutettu.

Elainlaékintédhuollossa ei viela toistaiseksi ole
kunnallisia valvontasuunnitelmia, joita AVI
arvioisi.

Terveydensuojelu-, tupakka- ja kemikaalival-
vonnan kaikki suunnitelmat on arvioitu kerran
ohjelmakaudella 2008-2010 (toteutuma siten
33 %/vuosi). Toteutumat arvioidaan vuosittain
(100 % toteutuma) ja ohjelmakauden lopussa
tehdaan koko kauden kattava yhteenveto
toteumista.

Tyytyvaisyys palvelualttiuteen, asiakas-

Asiakaskyselya ei

kyselyn tulos 4 tehty.
Tyytyvaisyys yhteistyokykyyn, asiakas- Asiakaskyselyé ei
kyselyn tulos 4 tehty.

Tavoite saavutettiin ja
Kunnalliskantelut 8 kk 2,8 kk alitettiin.

Tavoite saavutettiin ja
Sosiaali- ja terveystoimen kantelut 8 kk 5,6 kk alitettiin.

Tavoite saavutettiin ja
Sivistystoimen kantelut 8 kk 4,6 kk alitettiin.

Kasittelyaikatavoite
Sivistystoimen valitukset ja lausunnot 3 kk 3,1 kk ylittyi hiukan.

Kasittelyaikatavoite
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnot 2 kk 4 kk ylittyi.
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1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkiloston maara oli 31.12.2010 yhteensa 141 henkil6a, joista naisia 89 (63,1 %) ja
miehia 52 (36,9 %). Henkilotybvuosia oli yhteensa 134,84. Edella mainitut luvut, kuten
eivat taméan luvun muutkaan tiedot, sisalla poliisin vastuualueen henkildstoa.

Henkilostostad 133 (94,3 %) oli vakinaisessa ja 8 (5,7 %) méaaraaikaisessa virkasuh-
teessa. Kokoaikaista henkilostda oli 134 henkil6a (95 %) ja osa-aikaista henkilostoa

7 henkiléa (5 %).

Virastolle oli asetettu kolmen henkildtydvuoden tuottavuusvahennys, joka myds saavu-
tettiin.

Henkil6stdn ikdrakenne sukupuolen mukaan 31.12.2010

Henkiloston ikarakenne sukupuolen mukaan 31.12.2010

40 +

35 +

30 +
D ol ONaiset
% 207 @hiehet
T 15 +

10 +

5 |

0 N m—

alle25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
Ikaluokka

Suurin ikaryhma oli 50-59 —vuotiaat (41,1 %) ja toiseksi suurin 40—49-vuotiaat

(24,8 %). 60 vuotta tayttaneita oli yhteensa 22 henkil6a, mika nakyy lahivuosien elak-
keelle siirtymisina. Miehet olivat keski-idltdan 4,6 vuotta naisia vanhempia ja kokonais-
keski-iké oli 50,1 vuotta.
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Henkil6stdon koulutusrakenne sukupuolen mukaan 31.12.2010

Henkilstén koulutusrakenne sukupuclen mukaan 31.12.2010

70 T

QNaiset

Henked

Bhiehst

Ferus- Keski- Alin Alempi Ylempi Tutkija-
aste aste karkea- korkeakoulu- karkeakoulu- koulutus
aste aste aste

Henkildston koulutustasoindeksi oli 5,8. Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita
oli maarallisesti eniten (41,8 %). Toiseksi suurin ryhma oli alimman korkea-asteen suo-
rittaneet (24,8%). Naisten (5,9) ja miesten (5,8) koulutustasoindeksi oli lahes sama.

Sairauspoissaolot

Vuoden 2010 talousarviossa aluehallintovirastoille oli asetettu sairauspoissaoloja kos-
kevaksi tavoitteeksi 10,0 sairauspaivaa henkildtyévuotta kohti. Pohjois-Suomen alue-
hallintoviraston sairauspaivien maara oli 9,86 pv/htv, joten tavoite saavutettiin.

Vuosi [Poissaolo- |Sairaus- Sairauspoissaolojen Kustannukset
tapauksia |pdivia 1)
[k puita-  |pw ba £/ £/ £/ £/
Ik hld pv paus [hld £ palk.  [pv hl& eduns. |tapaus
2010 | 234 17 1391 58| 986|242 301 400174 2| 1718 45|85 267 4| 103547

1) Sairauspaivat ovat tyopaivia

Sairauspoissaoloja oli kertomusvuonna yhteensa 1391 ty6paivaa ja niiden kustannuk-
set olivat 242.301 euroa.
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Sairauden  |Sairaustapauksia Sairauspaivia

kesto, 2010 2010

paivas % %o
1-3 75,2 226
4-10 12.0 14.5
11 - 60 8.1 h3.8
61- 90 04 0.0
91 - 180 1.3 91
wli 180 0.0 0.0
Yhieensi 100.0 100.0

Sairaustapauksista suurin osa oli 1-3 paivan poissaoloja. Poissaolopaivistd ne muo-
dostivat 22,6 %. Pitkdkestoisia sairaustapauksia oli kertomusvuonna 23 kpl, jotka
muodostivat sairauspaivista prosentuaalisesti suurimman osuuden (lahes 63 %).

Elékkeelle siirtyneiden maara

Pohjois-Suomen aluehallintovirastosta jai vuonna 2010 eldkkeelle kolme henkil6a.
Naista kaksi oli asiantuntijavirkamiehia ja yksi toimintohenkildst66n kuuluva virkamies.

Tydvoimakustannukset

Henkildston tydvoimakustannukset olivat kertomusvuonna noin 7,5 miljoonaa euroa.
Tehdyn ty6ajan osuus kustannuksista oli 63 %. Valillisista palkoista (16,46 %) suu-
rimmat erat muodostuivat vuosiloma- ja sairausloma-ajan palkoista sekéa lomarahasta.
Muihin valillisiin kustannuksiin siséltylvat muun muassa tyoterveyshuollon ja koulutuk-
sen kustannukset.

Tydvoimakustannusera € %o

1. Tehdyn tydajan palkat 4 748 555 63,00
2 Wililliset palkat 1240 897 16,46
3. Sosiaaliturvamenot 1330 980 18.45
4. Muut valilliset kustannukset 167 092 2,08
Tydvoimakustannukset yhteensd 7 637 528 100,00

Tyotyytyvaisyysbarometri 2010

Tyotyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti oli 76,6 %. Tyotyytyvaisyysindeksi oli 3,35.
Tyytyvaisimpia oltiin tyGilmapiiriin ja yhteistydhon (3,65) ja tyytymattdomimpiad kehittymi-
sen tukeen (2,83). Vastuualueittain tyytyvaisin oli ymparistélupien vastuualue (koko-
naisindeksi 3,58) ja alhaisin kokonaisindeksi (2,98) oli peruspalvelut, oikeusturva ja lu-
vat -vastuualueella. Tydpaikan vaihtoalttius oli 1,78.
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1. Johtaminen 3,34
2. Tyodn sisélto ja haasteellisuus 3,59
3. Palkkaus -
4. Kehittymisen tuki 2,83
5. Tydilmapiiri ja yhteisty® 3,65
6. Tydolot 3,63
7. Tiedon kulku 2,96
8. Tybnantajakuva 3,06
YHTEENSA 3,35

VMBaron tuloksien purkaminen seké kehittdmiskohteiden ja — toimenpiteiden valinta
jatkuu vuoden 2011 puolella.

1.6 Tilinpaatosanalyysi

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimintaan saatiin 5,76 miljoonaa euroa talousar-
vion momentilta 28.40.01, siirtomaararahaa 0,24 miljoonaa euroa momentilta 28.01.10
seka 0,1 miljoonaa euroa siirtomaéararahaa ymparistdlupavastuualueen kayttéén mo-
mentilta 35.01.03. Tilinpaatoksen yhteydessa saatiin alijadman kattamiseen lisamaara-
rahaa 95.000 euroa momentilta 28.40.01.

Tyo6suojelun vastuualue sai toimintaansa varten 0,83 miljoonaa euroa momentilta
33.70.01 seka siirtomaararahaa 1,93 miljoonaa euroa momentilta 33.70.01.

Toimintamaararahaa saatiin yhteensa 8,96 miljoonaa euroa.

Maksullisen toiminnan tuotot olivat noin1,02 miljoonaa euroa. Maksullisen toiminnan ti-
leista poistoja kirjattiin 12.020 euroa. Yhteisrahoitteisen toiminnan tuottoja ei ollut lain-
kaan. Toimintamenomomentille kertyi yhteistoiminnan kustannusten korvauksia
16.208 euroa ja muita tuottoja 33.664 euroa.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Toimintamaararahojen kayttdaste oli 96,65 %. Vuodelle 2011 siirtyi alijgaman kattami-
sen jalkeen 2.821,27 euroa momentilta 28.40.01 ja ty6suojelun vastuualueen osalta
297.143,90 euroa (momentti 33.70.01).
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Tuloarviotilien loppusumma oli 11,48 miljoonaa euroa. Suurin kertymé oli apteekki-
maksujen tililla yhteensa 10,3 miljoonaa euroa.

Siirtomaararahoja palautettiin noin miljoonan euron edesta.

Menoarviotilien loppusumma oli 49 miljoonaa euroa. Sosiaali- ja terveysministerion
osuus menoarviotilien kertymésta oli noin 83 %.

Siirtomaararahoja kaytettiin varainhoitovuoden loppuun mennessa yhteensa noin kaksi
miljoonaa euroa. Vuodelle 2011 niitd siirtyi yhteensa 0,53 miljoonaa euroa.

Momentille 33.60.37 myonnettiin varainhoitovuonna vuoden 2010 valtuuksia 882.578
euroa kaytettavaksi kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon korjaushankkeisiin. Valtuuk-
sien maararahatarve on vuonna 2012.

1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuottoja kertyi yhteenséa 1,26 miljoonaa euroa, josta maksullisen toiminnan
osuus oli noin 84,5 %. Muista toiminnan tuotoista (195.823 euroa) suurin osa oli yh-
teistoiminnan kustannusten korvauksia.

Toiminnan kulujen yhteismaara oli 10,64 miljoonaa euroa. Suurin menoera olivat hen-
kilostokulut, joiden osuus toiminnan kuluista oli 7,7 miljoonaa euroa (72,4 %).

Siirtotalouden kuluja maksettiin yhteensa 40 miljoonaa euroa. Kuntayhtymille makset-
tiin 23,2 ja kunnille 17,2 miljoonaa euroa. Siirtotalouden kustannusten palautuksia ker-
tyi noin miljoona euroa. Palautuksista suurin osa oli perustoimeentulotuen palautuksia
(730.000 euroa).

Tilikauden kulujgama oli 39,6 miljoonaa euroa.

1.6.4 Tase

Vastaavaa

Kayttbomaisuus lisaantyi kertomusvuonna. Virastorakennus 3:een hankittiin peruskor-
jauksen yhteydessé avotilojen seindkkeet. Seindkkeiden tilinpaatésarvo oli noin
69.000 euroa.

Pitkaaikaiset saamiset olivat siirtokustannuslainoja ja niita oli varainhoitovuoden lo-
pussa jaljell&a noin 65.000 euroa.

Lyhytaikaisista saamisista 55,3 % oli myyntisaamisia. Muista lyhytaikaisista saamisista
suurin osa koski muilta valtion virastoilta laskutettuja hankerahoja.

Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat olivat valtion hoitoon jatettyja vieraita va-
roja ja niita oli varainhoitovuoden lopussa noin 587.000 euroa.
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Vastattavaa
Viraston oma paaoma oli 1,8 miljoonaa euroa.

Vierasta paaomaa oli -3 miljoonaa euroa. Vieraasta paaomasta suurin osa oli loma-
palkkavelkaa, valtion hoitoon jatettyja vieraita varoja seka ostovelkoja.

Taseen loppusumma oli 1,1 miljoonaa euroa.

1.7 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Lounais-Suomen aluehallintovirasto koordinoi aluehallintovirastojen sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan arviointia.

Lausuman pohjana kaytettiin VMn controller — toiminnon suosituksen mukaista suppe-
aa arviointikehikkoa. Arviointi toteutettiin sahkoisesti Webropol — kyselyn&. Arviointiin
osallistuivat ylijohtaja, vastuualueiden johtajat ja hallintopalvelujen vastuuyksikén joh-
taja. Sisadisen valvonnan yhteyshenkil6 toimi arvioinnin l&hitukena.

Arvioinnin tulokset

Viraston toimintakulttuuria voidaan pitaa melko hyvana ottaen huomioon, etta kysees-
sa oli ensimmainen toimintavuosi. Yhteiset pelisddnnét olivat olemassa ja niitd nouda-
tettiin melko hyvin. Viraston arvot olivat viela maarittelematta.

Toiminnan suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen olivat melko hyvalla tasolla. Tehta-
vien tarkempi suunnittelu tapahtui vastuualueilla. Toimintaprosessien ja hankehallin-
non menettelyita ei kuvattu eika dokumentoitu. Prosessity6 aloitettiin.

Viraston sisaisen ja ulkoisen tiedonkulun taso oli melko hyva ja intranet sivut olivat
kaytossa. Koko henkilostoa koskevia informaatiotilaisuuksia pidettiin kolme.

Tybajanseuranta kaynnistyi vasta lokakuun alussa, mista syysta tuotosten kustannus-
tietoisuus seka tieto toiminnan laadusta ja tydajan kohdentumisesta eri suoritteille ol
vasta kohtuullisella tasolla.

Riskienhallinnan menettelyja ei oltu virastossa maaritelty, joten riskienhallinta oli hei-
kolla tasolla. Poikkeamaseurantaa ei myoskaan ollut. Tietoturvallisuuteen liittyva audi-
tointi tehtiin kerran. Auditointi toteutettiin itsearviointina.

Tukitoimintojen kontrollien suunnittelu ja kontrollit olivat melko hyvalla tasolla. Toimin-
nan seuranta oli hoidettu hyvin ja jarjestelmallisesti. Sisdinen valvonta oli melko hyval-
|a tasolla. Taloussaantoon liittyva virastokohtainen ohje oli loppuvuodesta luonnosas-
teella. Ohjeen vahvistaminen jai alkuvuoteen 2011.

Olennaisimmat kehittamistarpeet

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin tulosten pohjalta on aluehallintoviras-
toille valttamatonta maaritella riskienhallinnan menettelyt.
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1.8 Arviointien tulokset

Alku- hankkeen siirtymékauden henkildstokysely

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston henkilostosta ainoastaan 17 % vastasi Alku-
hankkeen henkilostokyselyyn. Vastuualuekohtainen tulos saatiin vain peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat vastuualueelta. Koska vastausprosentti jai Pohjois-Suomen alue-
hallintovirastossa, kuten muissakin aluehallintovirastoissa, alhaiseksi, johtop&éattsten
tekeminen oli vaikeaa. Yleishavaintona voitiin kuitenkin todeta, ettd muutoksen johta-
miseen, lahiesimiehen tukeen ja osaamisen hyddyntamiseen aikaisempaa paremmin
oltiin Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa keskimaaraista tyytyvaisempia.

Tietoturva-auditointi

Valtion IT-palvelukeskuksen sopimustoimittajien konsultit toteuttivat aluehallintoviras-
toissa tietoturva-auditoinnin. Auditoinnissa kaytettiin viitekehyksena valtiovarainminis-
teridn tietoturvatasojen vaatimuksia.

Organisaation hallinnollisen tietoturvallisuuden arviointi toteutettiin Webropol kyselyna.
Kyselyyn osallistuivat hallintopalveluiden vastuuyksikdn johtaja ja viraston tietoturva-
vastaava (osa-aikainen).

Viraston tietoturvan taso kuvasi monissa kohdin vain hieman organisaation toimintaa.
Tama johtui osittain siitd, etta arvioijat tarkastelivat asiakohtia hyvin kriittisesti.

Tietoturvapolitiikka hyvaksyttiin marraskuun loppupuolella. Viraston tietoturvaryhméa
asetettiin samoin marraskuussa.

Poikkeamaseurannasta, jatkuvuussuunnitelmista ja riskien arvioinnista ei ole sovittu
eika niita vield ole toteutettu sdanndllisesti. Asiakirjahallinto toimi hyvin ja havitettaviksi
tarkoitetut asiakirjat havitettiin asianmukaisesti. Hankintatoimi hoidettiin s&&dnndsten
mukaisesti.

Prosessien ja ydintoimintojen tietoturvallisuuden kannalta suojattavia kohteita ei ole
kattavasti tunnistettu. Tietoturvan osalta ei tietojen kasittelyn toimintaymparistja eika
eri toimintaymparistéjen erityisvaatimuksia mydskaan tunnistettu kattavasti.

1.9 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa ei havaittu valtion tai sen vastuulla olevien va-
rojen vaarinkaytoksia eika rikoksia varainhoitovuoden aikana.

43



2. ALLEKIRJOITUS

Toimintakertomus kasiteltiin yhteistoimintaryhman kokouksessa 18.1.2011 ja johto-
ryhman kokouksessa 21.2.2011.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto hyvaksyy toimintakertomuksen.

Oulussa 22. paivana helmikuuta 2011

-~ y
[ eciz,, f)‘»‘w»x.e. e

Ylijohtaja Terttu Savolainen

!

Johtaja {I/‘{C‘M'C-‘\L (jécﬁ‘{fou

Hallintopalvelujen vastuuyksikko Maria Siurua

PSAVI/434/00.01.01/2011
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