Lounais-Suomen
aluehallintovirasto

Lounais-Suomen aluehallintovirasto edistaa alueellista yh-
denvertaisuutta hoitamalla lainsaadannén toimeenpano-,
ohjaus- ja valvontatehtavia. Huolehdimme Satakunnan ja
Varsinais-Suomen maakuntien alueella kansalaisten ja yri-
tysten perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumisesta ka-
sittelemalla kantelut, valitukset, oikaisuvaatimukset ja luvat.

Seuraamme, valvomme ja arvioimme viranomaistoimintaa
seka peruspalvelujen saatavuuden ja potilas- ja asiakas-
turvallisuuden lainmukaista ja yhdenvertaista toteutumista.
Tehtdvamme on my0s vahvistaa palvelujen asiakaslahtoi-
syytta.

Edistamme lisaksi sisaista turvallisuutta seka terveellista ja
turvallista elin- ja tydymparistoa.

Toimintaymparistomme

Aluehallintovirastot (AVI) kuuluvat valtiovarainministerion
hallinnonalaan. Toimimme yhteistydssa kuntien ja valtion
paikallishallinnon seka elinkeino-, likenne-, ja ymparisto-
keskuksen (ELY) kanssa. Aluehallinto ja maakunnan liitot
toimivat yhteistydssa erityisesti alueen kehittamiseen liitty-
vissa tehtavissa.

Virastomme toiminta-alueeseen kuuluvat Satakunnan ja
Varsinais-Suomen maakunnat seké tydsuojelun tehtavi-
en osalta myos Ahvenanmaa. Alueemme maapinta-ala on
noin 20 000 km? ja vaestomaara 688 362 (2009).

Paatoimipaikkamme sijaitsee Turussa. Muut toimipaikat
ovat Porissa, Salossa, Kemitnsaaressa ja Maarianhami-
nassa (tyosuojelu).

Varmistamme peruspalvelujen
saatavuutta ja oikeusturvan
toteutumista

Lounais-Suomen aluehallintovirasto toimii alueen asukkai-
den hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistdmiseksi
ja syrjaytymisen vahentamiseksi seka toimivien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen ja kohtuullisen toimeentulotur-
van varmistamiseksi.

Aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo sek& kunnallista etta
yksityista sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja myontaa luvat
yksityisille sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajille. Tuemme
perheiden hyvinvointia ja kehitamme etukateisvalvontaa.

Edistdmme kansalaisten oikeusturvan toteutumista myos
opetustoimen lainsdadannoén mukaisena muutoksenhaku-,
oikaisu- ja osin laillisuudenvalvontaviranomaisena. Valta-
kunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista
tuetaan alueella tarjottavalla lyhytkestoisella opetushenki-
16ston taydennyskoulutuksella ja informaatiotilaisuuksilla.

Edistdmme alueella tervetta ja toimivaa taloudellista kilpai-
lua seka kuluttajien luottamusta markkinoiden toimintaan.
Kuluttajan oikeussuojaa maaraavan lainsaadannon ohella
tehokas valvonta on merkittdva toimintakeinomme. Alko-
holihaittojen ehkaisy ja anniskeluvalvonnan tehostaminen
ovat alkoholihallinnon painopisteitad. Virasto myéntaa alko-
holijuomien anniskelu- ja vahittaismyyntiluvat.

Kansalaiset voivat tehda aluehallintovirastolle kantelun.
Kantelu voidaan tehda kaikenlaisesta toiminnasta, kuten
hallintopaatoksista, itse toiminnasta tai asiakkaan kohtelus-
ta. Kantelu ei kuitenkaan ole hallintopaatoksen muutoksen-
hakukeino.

Tavoitteenamme on
onnettomuuksien ja
rikosten vaheneminen

Aluehallintovirasto huolehtii osaltaan ihmisten ja yhteiskunnan tur-
vallisuudesta muuttuvissa oloissa. Ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tehostamalla vahennetaan onnettomuuksien ja rikosten maaraa seka
parannetaan ihmisten ja yhteisojen turvallisuustietoisuutta.

Huolehdimme omien varautumistehtaviemme ohella varautumisen ja
valmiussuunnittelun yhteensovittamisesta alueella muun aluehallin-
non ja paikallishallinnon viranomaisten kanssa. Valmiutta seurataan
ja kehitetaan saanndllisilla harjoituksilla ja kuntien valmiussuunnitte-
lun tukemisella. Virasto vastaa mm. pelastuslaitosten informaatio-oh-
jauksesta seka edistaa toimillaan sisaista turvallisuutta ja paikallista
turvallisuussuunnittelua.

Arvostettu ja aktiivinen monialainen
asiantuntija.

Rakennamme hyvinvoivaa Lounais-
Suomea avoimesti ja aktiivisesti
edistaen perusoikeuksien ja oikeus-
turvan toteutumista, peruspalvelujen
saatavuutta, sisaista turvallisuutta
seka terveellista ja turvallista elin- ja
tydymparistoa.

Toiminta-ajatus

Edistdmme yhdenvertaisuuden toteu-
tumista Lounais-Suomessa hoitamalla
lainsdadannon toimeenpano-, ohjaus-
ja valvontatehtavia.

Oikeudenmukaisuus
Edistamme oikeusturvaa ja yhdenver-
taisuutta.

Turvallisuus
Rakennamme arjen turvallisuutta ja
turvaamme tydssa jaksamista.

Asiakaslahtoisyys

Toimimme asiantuntevasti, tehokkaasti,
aloitteellisesti ja olemme helposti
saavutettavissa.
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Huolehdimme turvallisesta
elinymparistosta

Ymparistoterveydenhuollon tehtdvana on suojata kansalai-
sia erilaisilta ympariston vaaroilta. Tavoitteena on hyvalaatui-
nen juomavesi, terveellinen asuin-, oleskelu- ja tydymparisto,
elintarvikkeiden ja kemikaalien turvallisuuden varmistami-
nen, elainten terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen,
toimiva elainlaakintahuolto ja se, ettd kulutustavaroista ja
kuluttajapalveluista ei aiheudu terveysvaaraa kuluttajille. Oh-
jaamme ja valvomme naissa asioissa kuntien toimintaa.

Varmistamme paikallisten eldinlaakinta- ja eldinterveyden-
huoltopalveluiden saatavuuden ja laadun, seka edistamme
tuotantoelaintilojen liittymista valtakunnallisiin terveyden-
huolto-ohjelmiin.

Tyosuojelun valvonnalla tavoitellaan

parempia tyoolosuhteita ja -ymparistoja ——— Aluehallintovirasto

Ty6suojeluvalvonta tukee tydntekijoi-
den terveena ja tydkykyisend pysymis-
ta, tydssa jaksamista seka tasapuolis-
ten tydbmarkkinoiden sailyttamista.

Tehtdvana on ehkaistd ja vahentaa
tyosta ja tyooloista tyontekijoille aiheu-
tuvia terveydellisia haittoja. Valvonnalla
edistetaan tydpaikkojen oma-aloitteista
turvallisuuden ja tyolainsaadannon peli-
saantojen hallintaa. Tydsuojeluvalvonta
kohdistetaan eduskunnan maarittamille
osa-alueille.

Valvonnalla varmistetaan tydpaikkojen
toimivat tydturvallisuuden hallintame-
nettelyt seka toimintakaytannot, jotka
perustuvat tyopaikalla tehtyihin vaara-
ja haittatekijdiden tunnistamiseen ja
arviointiin. Ty6oloihin pyritdan vaikutta-
maan, jotta tyontekijoiden tyo- ja toimin-
takyky sailyisi tyburan eri vaiheissa ja
ennenaikainen tydelamasta pois siirty-
minen vahenisi.
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Asiakaspalvelun aukioloaika on
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valvoo, palvelee ja turvaa
Lounais-Suomessa




