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Hallinnon kehittiimisosasto

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON STRATEGINEN TULOSSOPIMUS
2010-2011

Strateginen tulossopimus laaditaan jokaiselle aluehallintovirastolle hallituskaudeksi ja siti tar-
kennetaan vuosittain. Strategisen tulossopimuksen sisalté johdetaan strategia-asiakirjasta. Simni
médritelldgin kullekin aluehallintovirastolle painopisteet, keskeiset toimintalinjat, yhteistyoky-
symykset ja madrirahakehys. Aluehallintoviraston strateginen tulossopimus ei koske tydsuoje-
lua eiki poliisia. Strategisen tulossopimuksen lisiiksi ohjaava ministerié tai keskusvirasto voi
halutessaan tehdd aluehallintoviraston kanssa toiminnatlisen tulossopimuksen, jossa viraston
kanssa sovitaan sektorikohtaisista yksityiskohtaisemmista painopisteisti, linjauksista ja tulosta-
voitteista sekd sektorikohtaisten méaariarahojen kohdentamisesta.

Toiminnallisen tulossopimuksen aluehallintovirastojen kanssa tekevat timin hetkisen tiedon
mukaan sosiaali- ja terveysministerio, sisiasiainministerio, Kilpailuvirasto ja Elintarviketurval-
lisuusvirasto. Valvira ei tee toiminnallista tulossopimusta vaan sosiaali- ja terveysministerio.
Ministeri6t, jotka eivét tee toiminnallista tulossopimusta, asettavat tissd asiakirjassa myos toi-
minnallisia tavoitteita.

1. Toimihtaympiiristiin kuvaus

Lounais-Suomen aluehallintoviraston toimialueeseen kuuluvat Varsinais-Suomen ja Satakun-
nan maakunnat ja erikoistumistehtévien osalta koko maa. Lisiksi Lounais-Suomen aluehallin-
tovirasto vastaa poliisin vastuualueen tehtivista Lansi- ja Sisi-Suomen aluehallintoviraston toi-
mialueella seki tydsuojelun vastuualueen tehtivisti Ahvenanmaan maakunnan alueella. Alue-
hallintovirastossa ei ole ympéristolupien vastuualuetta, vaan ympéristolupatehtivista alueella
vastaa Etel4d-Suomen aluehallintovirasto.

Aluehallintoviraston toimialueella on 1.1.2010 lukien 49 kuntaa, 2 maakunnan littioa, 2 sai-
raanhoitopiiri ja 2 elinkeino-, liikkenne ja ympdristokeskusta. Toimialue on kaksikielinen. Var-
sinais-Suomen asukkaista 5,7 % on ruotsinkielisid ja maakunnassa sijaitsee kolme kaksikielista
kuntaa, joista kaksi on enemmiston kielelta ruotsinkielisid. Toimialueella asuu noin 13 % Suo-
men viestOstd. Alueellisena erikoispiirteeni haastelta Juiklsten palvelujen tuottamiselle asettaa
laaja asuttu saaristo. : ER

Aluehallintoviraston toiminnassa on otettava huomioon useiden toimintaympériston nopeiden
muutosten ja nikokulmien asettamat uudet vaatimukset.

Taloudellinen tilanne

Kansainvalinen talous on alkanut toipua, mutta elpymisen vaikutukset tuntuvat Suomessa koh-
talaisen hitaasti. Kansantalous kasvaa ennusteiden mukaan vain vihan vuonna 2010. Tyottd-
myys jatkaa kasvuaan. Julkinen talous heikkenee voimakkaasti. Julkisen talouden netto- -
luotonannon ennustetaan kaintyvin alijgamaiseksi ensimmiisen kerran yti kymmeneen vuoteen
ja laskevan -4,5 prosenttiin kokonaistuotannosta vuonna 2010.



Suomen kansantuotteen arvioidaan supistuvan vuonna 2009 jopa 5-6 prosenttia ja myos vuoden
2010 ennuste on negatiivinen. Yhteisévero supistuu vuonna 2009 merkittdvisti. Kuntien vero-
tulojen ennustetaan tind vuonna supistuvan keskiméérin 2-3 prosenttia.

Taloudellisen taantuman, tydttémyyden kasvun ja kuntien verotulojen vihenemisen tuloksena
‘kuntatalous tulee heikkenemaan entisestaan, mika vaikuttaa kuntien kykyyn huolehtia lakisaa-
‘teisten palvelujen jarjestimisestd vield taantuman taituttua nousuun.

‘Taloudellisen taantuman aikana kunnallisten palvelujen tarve kasvaa. Tyottémyyden kasvu li-
s44 osaltaan hyvinvointipalvelujen kysyntdé ja nuorisoty6ttomyyden korkea osuus ja pitkaai-
kaistyottomyyden pysyviisluonteisuus lisddvat syrjaytymisriskeja. Tukirakenteiden ja sosiaa-
listen verkostojen heikkeneminen, psykososiaalisia ongelmia lisadvit riskitekijat perheissa ja
siti kautta'myos lasten ja nuorten elimissi (kuten tyottomyys, taloudelliset ongelmat, piihtei-
den kiytio ja mielenterveysongelmat) pitévit niin ikdan ylla ja lisaavit palvelujen kysyntia.
Myds maahanmuuttajaperheiden avun ja tuen taipeisiin tulee pystyd vastaamaan (ndin erityises-
ti Turun seudulla).

Tybdllisyystilanne Lounais-Suomen alueella on heikentynyt hieman maltillisemmin verrattuna
maan keskiarvoihin. Varsinais-Suomen ty6ttomyysaste kasvoi tilastokeskuksen mukaan 1,7
prosenttiyksikkéd 8 prosenttiin ja Satakunnassa 0,7 prosenttiyksikkod 8,3 prosenttiin ajalla
2008/11 — 2009/11, koko maan keskiarvon ollessa 9,6 prosenttia.

Nuorten tyottomyys on kidntynyt erittiin voimakkaaseen kasvuun. Alueelliset erot niin nuorten
tyottomien marissd kuin yhteiskuntatakuun toteutumisessakin ovat suuria. Tarvitaan toimenpi-
teitd, joilla voidaan vilttid taantuman syrjayttivit vaikutukset valmistumassa oleviin tai juuri
valmistuneisiin nuoriin. Korkeakouluista valmistuvien lisiksi tulee ammatillisista oppilaitoksis-
ta valmistuville taata mahdollisuus tutkintojensa tdydentimiseen niin, ettd heidin osaamisensa
on ajantasaista kun talouden suhdanteet kidntyvit positiiviksi.

Elinkeinoelimin keskusliiton elokuun 2009 syhdannebarometrin mukaan Lounais-Suomen te-
ollisyuden ja rakentamisen suhdannetilanne oli heinidkuussa selvisti tavanomaista heikompi.
Tuotanto on supistunut odotetusti ja 84 % vastaajista uskoi suhdanteiden pysyvin ennallaan.

. Tilauskirjat ovat normaalia alhaisemmat ja tytvoimaa suunnitellaan vahennettivin myos lihi-

“ kuukausien aikana. Investoinnit ovat selvisti vuoden takaista pienemmat ja niiden odotetaan

- laskevan myos Jatkossa

Konkur551en miara kasvoi Varsmals-Suomessa 15 % ja Satakunnassa 5,9 % tammi-kesdkuussa
2009 verrattuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan Samaan aikaan koko maassa konkurssi-
en miéri kasvoi 38 prosenttia. Koko maan konkurssien mééirdsin vaikuttaa kuitenkin merkitti-
visti Uudenmaan osuus, joka on lihes 35 % kaikista konkursseista. Lisddntyvien konkurssien
yhteydessa paljastuu runsaasti talousrikoksia, joilla on merkitysti verotulojen kertymiseen seké
poliisin sisdiseen resursointiin ja mahdollisuuksiin tutkia rikokset.

Tysdllistymisen mahdollisuudet niyttivit heikoilta varsinkin nuorten osalta kun nuorisotydtto-
myys on valtakunnallisesti noussut jo 40 prosenttiin ja yritysten lihiaikojen tavoitteena on vé-
hentid viked.



Viestin kehitys, muuttoliike ja kansalaisaktiivisuus

Viesto ikidntyy Suomessa nopeammin kuin useimmissa muissa maissa. Elinidn pidentyminen
on merkittiva yhteiskuntapoliittinen saavutus, etenkin kun suomalaiset ovat lisiksi terveempid
kuin koskaan aikaisemmin. Julkisen talouden kestivyydelle vieston ikdrakenteen muutos on
suuri haaste. Alueellisissa viestorakenteissa on jo nyt eroavuuksia ja maan sisiinen muuttoliike
kasvattaa niiti entisestaian,

Viesto on lisddntynyt Lounais-Suomen alueella 10 vuoden akana 8,767 henkilslla ollen nyt
688.829. Varsinais-Suomi on ollut jatkuvasti muuttoveittoaluetta ja Satakunta muuttotappio-
aluetta. Varsinais-Suomessa asukasluku on lisééntynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana
hieman yli 18.000 asukkaalla kun taas Satakunnan asukasluku on vihentynyt hieman alle 9.000
asukkaalla. Alueen sisainen muuttoliike kohdistuu Varsinais-Suomessa Turun ympéristokuntiin
ja Satakunnassa Porin ympéristoon.

Samaan aikaan Lounais-Suomen véestdn ikirakenne on muuttunut niin, ettd alle 14-vuotiaiden
osuus on laskenut 1,3 prosenttiyksikkod 15,9 prosenttiin ja yli 65-vuotiaiden osuus on kasvanut
2,1 prosenttiyksikkod 18,5 prosenttiin. Sitd vastoin 15 - 65 -vuotiaiden osuus laski vain 0,7
prosenttiyksikkoa 63,6 prosentti. Kehitys 2010 luvulla nayttaisi jatkuvan samansuuntaisena. Al-
le 18-vuotiaiden osuuden viestdsta ennustetaan vihenevin (vuoteen 2015 mennessa), ja alueel-
listen erojen kasvavan. Alaikiisten osuus kasvaa voimakkaimmin maakuntien keskuskaupunki-
en (Turku, Pori) ympirilli sijaitsevissa kunnissa ja seuduilla. Suurimmissa kaupungeissa osuus
vihenee. Maaseudun harvaanasutuissa muuttotappiokunnissa véki vihenee ja vanhenee. Viestd
ikaantyy Varsinais-Suomessa erityisesti Loimaan seudulla ja saaristokunnissa seké Satakunnan
pohjois- ja itdosissa.

Viaeston ikirakenteen alueittaisen eriytymisen myota myos hyvinvointipalvelujen ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka turvallisuuspalvelujen kysynti, sosiaaliset rakenteet, kuntatalous, tyé-
voiman kysynti ja saatavuus sekd kulutuskysynté ja elinkeinotoiminta kehittyvat eri tavoin eri
alueilla. Myos alueiden tasa-arvoisen koulutus- ja kulttuuripalvelujen tarjonnan yllapito on tu-
levaisuuden haaste. Laajassa, harvaan asutussa maassa vahiinen viestopohja ja pitkat etdisyy-
det aiheuttavat kaikista toimenpiteistd huolimatta pysyvéisluonteisia eroja palvelujen saavutet-
tavuuteen ja palvelutasoihin tasaveroisuuteen tahtiéivista lainsdadéinndsta huolimatta. Kunnilla
ja kuntayhtymilli seké valtion viranomaisilla on yhteinen haaste 1oytid yhteistyossd myds mui-
den toimijoiden kanssa ratkaisuja siihen, kuinka turvataan kansalaisten peruspalvelut maan kai-
kissa osissa.

Palvelujen kysynti kasvukeskuksissa kasvaa sekd médréallisesti ettd laadullisesti. Maahanmuut-
tajataustaisen viieston mairi lisadntyy erityisesti kasvukeskuksissa ja palvelujen on oltava ti-
min ryhmén saatavilla ja saavutettavissa.

Kuntarakennetta on Varsinais-Suomessa uudistettu merkittivisti ja Satakunnassa kuntalirtoksia
tapahtuu lihivuosina. Alueen kuntarakenne on kuitenkin yha edelleen hajanainen ja kummas-
sakin maakunnassa on useita viestomaaraltian pienid kuntia. Muotoutumassa olevilla kuntien
yhteistoiminta-alueilla pyritiin parantamaan sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnallista eheyt-
t4 ja varmistamaan palvelujen saatavuutta. Palvelujen jirjestamisvastuu yhteistoiminta-alueilla
lis#d kuntalaisten mahdollisuuksia kiyttas palveluja yli kuntarajojen, mika on merkittévié eri-
tyisesti lapsiperheiden palvelujen kannalta. Palvelujen tulee olla saatavissa samoilla kriteereilld
- kaikissa yhteistoiminta-alueen kunnissa. Palvelujen tarjonnassa tulee ottaa huomioon kielelliset
erityistarpeet, kulkuyhteydet ja kaytettévissd olevat julkiset liikenneyhteydet. Ikadntyvien sosi-
aali- ja terveyspalvelujen tavoitteena on, ett ikdantyvit ihmiset voisivat asua kotona tutuissa



sosiaalisissa ympiristoissd mahdollisimman pitk#sn. Palvelujen saavutettavuuden heikkenemi-
nen yhdessé kuntatalouden ongelmien kanssa uhkaavat kotona asumista tukevien palvelujen
jarjestamists.

Alkuvuonna 2009 tehtyjen kuntien arvioiden mukaan lihes joka toisessa Varsinais-Suomen
kunnassa ja kahdessa kolmesta Satakunnan kunnasta palvelujen saatavuudessa olisi odotetta-
vissa paranemista nykytasoon verrattuna erityisesti ennaltachkéisevissi perhetydssi, lastensuo-
jelun perhetyossa ja sosiaalityossd. Sen sijaan kriisipalvelujen, kuntouttavan tyétoiminnan,
asumispalvelujen, mielenterveyspalvelujen, paihdehuollon, aikuissosiaalitydn ja sosiaalipaivys-
tyksen palvelujen saatavuudessa ei ole odotettavissa muutosta nykyiseen valiaosassa Varsinais-
Suomen ja Satakunnan kunnista. Satakunnassa asumispalvelujen ja vanhusten kotihoitopalvelu-
jen uskotaan paranevan.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen kannalta oleellisia tekijéitd ovat optimaalisen viestopoh-
jan lisdksi viestdrakenne ja sen muutos, joiden perusteella tulee ennakoida palvelutarpeiden
muutosta. Viestd keskittyy suurten kaupunkien ympirille, kasvuseuduille ja niiden keskustaa-
jamiin, miké lisad niilld alueilla vaurautta ja vahvistaa talouspohjaa. Lapset, nuoret ja lapsiper-
heet nuorentavat viestérakennetta, mutta samalla palvelutarpeet monipuolistuvat. Kasvualueilla
olevan ja harvaanasutuille muuttotappioisille alueille jadvin ikddntyvin vieston palvelut on
myds turvattava.

Aluehallintoviraston tehtiving on osaltaan varmistaa peruspalvelujen saatavuus ja asianmukai-
suus kaikilla kuntien yhteistoiminta-alueilla, organisointitavasta riippumatta. Alueellisesti laa-
jemmalla viestépohjalla organisoitavien palvelujen jirjestamisessd kuntien tulee huolehtia sii-
ti, ettd vieston saatavilla on myos riittivat lahipalvelut. Harvaanasutuilla maaseutu- ja saaris-
toalueilla ei ole useinkaan tarjolla julkisia palveluja tdydentdvia yksityisia palveluja, joten tasa-
vertaisten ja —laatuisten julkisten peruspalvelujen varmistaminen nim lapsille ja nuorilie kuin
ikidntyville viestélle edistii viestén pysyvyytti myos harvaanasutuissa kunnissa.

Aluehallintovirastossa tulisi siirtdi painopistetti ohjaukselliseen toimintaan, kun lakisaateisii
palveluja organisoidaan uudelleen ja harmonisoidaan yhteistoiminta-alueiden kunnissa. Toi-
minta olisi omiaan vahentimién seki organisaation uudistamisvaiheessa syntyvid ongelmia ettd
niistd kumpuavia kanteluja.

Lakis#4teisten palvelujen saatavuuteen ja asianmukaisuuteen vaikuttavat toimintaympéiriston
muutokset haastavat Lounais-Suomen aluehallintoviraston kehittiméaén ohjaus- ja valvontastra-
tegiaa sekd prosesseja, joilla kuntien ja muiden toimijoiden kanssa kiintedssé vuorovaikutuk-
sessa edistetddn perusoikeuksien toteutumisen ja peruspalvelujen saatavuutta ja asianmukai-
suutta. Témé edellyttii palvelujen asianmukaisuuden seurannan, arvioinnin, auditoinnin ja val-
vonnan tehostamista. Térkedd on kehittia yhteistyokaytantoja ja painottaa ennakoivaa toimintaa
(mm. lupahallinnon keinoin ja edistimilld toiminnanharjoittajien omaa valvontaa) siten, ettd
Jélkikédteisvalvonnan tarve vihenee.

Syntyvyys on Satakunnassa ja Varsinais-Suomessa kymmenen vuoden aikajaksolla laskenut ta-
saisesti. Huoltosuhde on seki Satakunnassa ettd Varsinais-Suomessa huonontunut koko 2000-
luvun ajan. Huoltosuhdeluku oli vuonna 2008 Satakunnassa 55.8 ja Varsinais-Suomessa 50.9
{(koko maan vertailuluku on 50.3). Tyokyvyttémyys-eldkkeelld vuonna 2008 oli Satakunnassa
8.4% ( nouseva trendi 2000-luvullz) ja Varsinais-Suomessa 7.4% (pysynyt suhteellisen stabitli-
na) 16-64-vuotiaista ( koko maan vertailuluku 7.6%).



Yksityinen sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta, joiden osalta AVI, ns. valtakunnallisia palve-
luntuottajia lukuun ottamatia, toimii lupa- ja valvontavirastona, on lisaédntynyt vahvasti. Yksi-
tyisen terveydenhuollon palveluntuottajien méird on AVI:n alueella n. 500 (joilla on yhteensi
n. 800 toimintayksikkoa) seka n. 2000 itsendisesti toimivaa terveydenhuollon ammatinharjoitta-
jaa. Sosiaalihuollon yksityisid luvanvaraisia yksikkéjéd on AVI:n alueella n. 300, jolta osin vuo-
sittainen kasvu on keskimiérin 10 % (vanhustenhuollon puolella n. 15 %) ja ilmoituksenvarai-
sia palveluja tuottavia yksikkdja on n. 420. Aluehallintoviraston valvontatehtivi on tisti osin
lisddntynyt ja tulee vastaisuudessakin lisééintyméin voimakkaasti.

Toimintamallit palvelujen tuottamiseksi monimuotoistuvat ja yksityistiminen lisaéintyy. Yksi-
tyistimista tulee lisidimadn myods mahdollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelien
kiyttoonotioon kuntien jirjestimissi sosiaali- ja terveyspalveluissa, Palvelusetelin avulla on
tarkoitus lisitd asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia sekd parantaa palvelujen saata-
vuutta. Asiakkailta palvelusetelin kiytto edellyttaa omatoimisuutta, kykya hankkia tietoa seks
arvioida palveluntuottajien palvelujen sisilida ja laatua omaan palvelutarpeeseen nihden. Pal-
velusetelijirjestelma saattaa myds johtaa siihen, ettd vihévaraisilla henkilsilli ei ole mahdolli-
suutta hyddyntéi palvelusetelid tavoitteidensa mukaisesti. Néin on erityisesti silloin, kun setelin
arvo on vihemmin kuin hankittavan palvelun hinta.

Yksityisten palvelujen yleistyminen lisid siten myos asiakaskunnan polarisoitumista hyvin
koulutettujen ja hyvituloisten asiakkaiden pystyessd hyddyntimain sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluja muita asiakkaita paremmin ja monipuolisemmin, mika lisdnnee eri ryhmien vali-
sii terveyseroja entisestiin.

Yksityistdimisen mukandan tuoma palvelujen pirstaleisuus tuo liséa haasteita valvontaan. Moni-
tuottajamalli vaikuttaa myds kasvukeskusten ja taajamien ulkopuclella asuvien asukkaiden pal-
velujen jirjestimiseen, jos osa palvelukokonaisuudesta ei edes ole saatavilla. Eriarvoisuus pal-
velujen saatavuudessa tulee lisddmaiin sekd ennakollisen valvonnan tarvetta ettéd kantelujen
MAATEE.

Viranomaisia kohtaan odotukset ja vaatimukset lisddntyvit ja lisadvat hallinnollista tydtd. Kan-
salaisaktiivisuus kasvattaa kanteluiden mésiras. Kansalaisten valveutuneisuus kasvaa, miki li-
sdd aktiivisuutta viranomaisia kohtaan. Elinympiriston laadulla, sen viihtyisyydella, turvalli-
suudella ja terveellisyydelld on yhi suurempi merkitys kansalaisille,

Lansi-Suomen Eininhallituksessa vireille tulleiden kanteluiden mééré on kaikkiaan kasvanut
noin 20 prosentilla vuodesta 2004 vuoteen 2008. Kunta- ja palvelurakenteen muutosvaiheessa
on ennakoitavissa kantelujen médrin kasvamista entuudestaan, kun palvelujen kiyttéjit koke-
vat palvelujen saatavuudessa ongelmia. Otkeussuojan tarpeeseen ei ole pystytly vastaamaan
kysynnin edellyttamalla tavalla, mika on johtanut kanteluiden kasittelyaikojen pidentymiseen.
Myos annetun ohjauksen ja neuvonnan madra on lisaéntynyt. Puhelimitse ja sahkopostitse ta-
pahtuvien kansalaisyhteydenottojen méara on kasvanut ja sekd viraston tehtiviin liittyvd neu-
vonta ettii kansalaisten ohjaaminen oikean viranomaisen puoleen vievit yhi enemmaén resursse-
ja.

Kunta- ja palvelurakenteen muutosvaiheessa on ennakoitavissa kantelujen miérin kasvamista,
kun palvelujen kiyttajat kokevat palvelujen saatavuudessa ongelmia (kun esimerkiksi sosiaali-
ja terveyspalvelut eivit muodosta yhteistoiminta-alueilla yhtensista kokonaisuutta, yhteisesti
sovitut kiytdnnét hajoavat, peruspalvelut joutuvat jo lihtokohtaisesti sadstdjen kohteiksi, palve-
lut keskittyvit, lahipalvelut vihenevit, kunnat erilaistuvat edelleen palvelujen saatavuuden ja



laadun suhteen, kriteerit palvelujen saamiselle ovat kunnissa erilaiset tai henkildstod ei ole riit-
thvisti),

Alueet ja turvallisuus

Maassamme véhiinen viestopohja, pitkét etdisyydet ja vdeston ikddntyminen aiheuttavat julki-
selle hallinnolle haasteita turvallisuuden takaamiseksi. Viest siirtyy kasvukeskuksiin, ja yhi

laajemmat alueet ja4vat harvaan asutuiksi. Viranomaiset ovat joutuneet karsimaan palveluverk-
koaan harvaan asutuilla alueilla. Turvallisuuspalvelujen saatavuuden varmistaminen myos niil-
14 alueilla vaatii yha laajempaa viranomaisten vilistd ja jarjestojen kanssa tehtavid yhteistyota.

Samanaikaisesti turvallisuuspalvelujen kysynti kasvukeskuksissa kasvaa. Kasvukeskuksissa
turvallisuusongelmat usein kasaantuvat ja niihin vaikuttaminen vaatii usean viranomaisen yhté-
aikaisia toimenpiteits.

Erityisesti harvaan asutuilla alueilla jirjestdjen tuottamilla turvallisuuspalveluilla on suuri mer-
kitys. Sopimuspalokunnilla on merkittidvi rooli harvaan asuttujen alueiden pelastuspalvehyjen
saatavuudelle. Kun vdesto ikdintyy ja vdestopohja pienenee, vihenee myos vapaaehtoiseen pa-
lokuntatyséhon saatava ja kelpaava henkilosto.

Sisdasianministerion selvityksen mukaan keskeinen uhka sisiiselle turvallisuudelle on syrjay-
tymisen lisédntyminen.

Lahisuhdevikivallan ehkaisy ja hoito ovat osa kuntien peruspalveluja, joita ei kuitenkaan tasa-
puolisesti tarjota. Sosiaali- ja terveysministeri6 ja Suomen Kuntaliitto ovat vuonna 2008 anta-
neet kunnille suositukset ldhisuhde- ja perhevikivallan ehkdisyn toteuttamisesta. Suosituksissa
korostetaan vikivallan ehkiisytyon vastuuttamisen, suunnitelmallisen toteuttamisen ja eri hal-
lintokuntien vilisen vhteistydn merkitysti. Palvelujen jarjestimisen osalta on tirkedd hoito- ja
palvelutoimintojen saatavuutta uhrien, perheiden lasten ja nuorten seki viikivaltaisten henkiloi-
den niakokulmasta seké seudullisesti jarjestettivien erityispalveluiden (kuten kriisi-, terapia- ja
turvakotipalvelujen) jirjestimisen tirkeyttd. Tehtivi edellyttid aluehallintoviranomaiselta se-
ké valvonnallista etti ohjauksellista toimintaa.

Kiireisen pelastustoiminnan onnistumisen kulmakivini ovat riittdvin lyhyt toimintavalmiusai-
ka, pitevi henkil6sto mukaan luettuna johtaminen sekd onnettomuustyyppikohtaisen kalusfon
saatavuus. Harvaan asutuille alueille ei taysiméariisesti ole onnistuttu rekrytoimaan pétevii
péiitoimista henkilostdd. Samanaikaisesti vapaaehtoisen tai puolivakinaisen kiireisiin halytyk-
siin osallistuvan henkiloston saatavuus on huonontunut muuttolitkkeen ja tyossdkayntimatkojen
kasvamisen seurauksena. Pelastustoimintaa johtavan péitoimisen paallystoviranhaltijan saapu-
minen onnettomuuspaikalle on hidastunut pdivystysalueita suurennettaessa johtuen saistotoi-
mista.

Poliisin vasteaika on vihiisessa méiirin noussut. Haasteellisia ovat harvaan asutut seudut ja
saaristo, joiden turvallisuuspalvelujen tuottamiseen etsitdan ratkaisuja mm. PTR-yhteistyon
kautta.

Aluehallinnon varautumisessa turvallisuustilanteisiin ja kriisijjohtamisessa on suuria alue- ja
kuntakohtaisia eroja. Toiminnan ohjaaminen ja ohjeistaminen niin, ettd suunnitelmat ja jirjeste-
Iyt olisivat kaikkialla tyydyttavit ja yhteismitalliset, eivit ole 1alla hetkelld riittévis.



Vensjin, Baltian ja jopa Ruotsin ydinvoiman kiyton turvallisuus on voimakkaasti riippuvainen
maiden sisdisen turvallisuuskulttuurin kehittymisesta seki mahdollisista terrori-iskuista. Olki-
luodon ydinvoimalan turvallisuushaasteiden edellyttimiad valmiuksia yllipidettiessa yhteistyos-
sa Loviisan turvallisuusviranomaisten sekd Sateilyturvakeskuksen kanssa on aluehallintoviran-
omaisen valmiuden koordinointitehtdvid mietittiessd otettava huomioon myés edelld mainitut
rajojen takaiset turvallisuusuhat.

Venijin ja Baltian maiden jarjestiytynyt rikollisuus pyrkii ulottamaan toimintaansa lailliseen
elinkeinotoimintaan, yhteiskunnalliseen padtoksentekoon sekd muihin yhteiskunnan elintarkei-
siin toimintoihin sen pddasiallisen toiminta-alan huumerikollisuuden lisdksi. S¢ on laajentunut
myés harmaaseen talouteen, rahanpesuun ja munhun talousrikollisuuteen. Toiminnassa kéyte-
tdan hyodyksi laillisia yrityksid, tietoverkkoja ja informaatioteknologiaa.

Poliisi tekee ydinturvallisuusyhteistyotd Olkiluodon ydinvoimalan yllapitdjan, STUK:in ja ra-
javartiolaitoksen kanssa. Aluehallintoviranomainen kehittii varautumista ja yllapitdd valmiutta
onnettomuuksien ja poikkeusolojen varalta.

Etaisyyksien merkitys pienenee lisdéintyvien ja nopeutuvien tietoliikenne- ja kulkuyhteyksien
kehittyessd. Kehitys tarjoaa kilpailukykyisen toimintaympériston talouselimille ja lisad huo-
mattavasti kansalaisten mahdollisuuksia liikkua ympiéri maailmaa. Myos Suomeen suuntautuva
liikkuminen monipuolistuu. Kehitys tarkoittaa myos sitd, ettd maailmalla olevat ei-toivotut il-
midt saapuvat entisti nopeammin Suomeen, eiké kehitystd voi Suomesta kisin estdd.

Suuronnettomuusuhkien kasvaessa pelastustoiminta on uusien haasteiden edessé. Erityisesti ko-
rostun viranomaisten yhteistyé niin tiedustelussa, onnettomuuden aikaisessa yhteistoiminnassa
kuin jalkihuollossakin. Aluehallintoviranomaisten kriisijohtamisen mallin kehittdminen samoin
kuin pelastustoimen palvelutason turvaaminen kaikissa tilanteissa ja suuronnettomuusharjoitus-
ten suunnitelmallisuuden lisd@minen edellyttivit aluetasoisen koordinoinnin ja poikkihallinnol-
lisen valmistelun kehittdmistd.

Aluehallintoviraston tirkeini tehtivina on luoda esimerkiksi aktiivisten maakunnallisten val-
miustoimikuntien kautta toimiva alueellinen informaatioverkosto ja valmius poikkihallinnolli-
seen resurssijohtamiseen siten, ettd kaikki oleelliset viranomaiset osallistuvat hairiétilanteiden
yhteisen hoitamisen kehittdmiseen,

Muiden Pohjoismaiden kiristynyt turvapaikkapolitiikka on lisannyt turvapaikan hakijoiden
méirai Suomessa. Poliisi suuntaa enenevissia méirin resursseja turvapaikkatutkintaan ja maas-
ta poistamiseen. Todellista turvaa tarvitsevien lisdksi joukossa on rikollisia ja muita ei-
toivottuja henkiloita.

Poliisin toimintaympéristoon liittyviit niikokohdat

Lasten, nuorten ja ikaantyvin vieston syrjiytyminen on vakava yhteiskunnallinen ongelma,
jonka torjumiseksi sisdisen turvallisuuden eri toimijoilta edellytetdin nykyistd aktitvisempaa
roolia. Sytjiytymisen ennaltaehkiisyssa alueellinen turvallisuussuunnittelu on ratkaisevassa
asemassa ja sitd voidaan kehittaa sisillollisesti nykyistd monialaisempaan suuntaan. Koulujen
omapoliisi -jirjestelmin kehittiminen, kuntien kotouttamisohjelmat sek kaikilta turvallisuus-
viranomaisilta edellytettivd yhdenvertaisuussuunnitelma ovat turvallisuussuunnittelun keskei-
sid haasteita. Poliisilaitosten ja hitikeskusten yhteistydmahdotlisuuksia hyodyntivissé palvelu-
tasotavoitteissa voidaan ottaa huomioon myds syrjiytymisen ehkiisyd koskevat nikokohdat.



Julkisen vallan toimesta tuotettavien turvallisuuspalvelujen tasapuolinen alueellinen saatavuus
on yksi suurimmista haasteista turvallisuusviranomaisten toiminnassa. Tulevaisuudessa tehtavia
joudutaan priorisoimaan ja suuntaamaan akuutteihin turvallisuusuhkiin ja samalla ottamaan
huomioon ennalta estivin toiminnan vaatimukset. Kehittyvilla valvontateknologialla voidaan
péistd alueelliseen kattavuuteen suuntaamalla viranomaisvalvontaa kriittisimpiin alueisiin ja
kohteisiin esimerkiksi liikennevalvonnassa ja jarjestyshairididen ennalta estimisesss.

Kehittimalla sihkdistd asiointia ja julkisia palvelumuotoja voidaan vaikuttaa alueellisesti kat-
tavan palveluverkon rakenteeseen ja pysyvyyteen. Viranomaisten vilists tietojenvaihtoa voi-
daan tehostaa sihkoistimilld ja kehittimalld prosesseja, jolloin palveluvalikoimaan voidaan
tarvittaessa lisita uusia kansalaisten turvallisuutta ja rikosten ennalta estivyytté lisddvid sovel-
luksia. Lupatoiminnan avulla viranomaisilla on mahdollisuus puuttua esimerkiksi pimeén ty-
voiman kayttéon seki jarjestiaytyneen rikollisuuden toimintaan, jossa yrityksid kdytetidan rikok-
sentekovilineind. Tietotekniikkarikoksiin ja tietoverkkothin kohdistuviin vhkiin voidaan varau-
tua kehittimilli tietojirjestelmii ja olemalla mukana tietoverkoissa kiytdvissd kansalaiskes-
kustelussa.

Turvapaikanhakijoiden méiéri on viime vuosina noussut voimakkaasti ja turvapaikkahakemus-
ten kisittelyajat ovat pidentyneet. Turvallisuusviranomaisten kannalta keskeinen haaste on
maahanmuuttovastaisuuden vihentiminen ja rasismirikosten ennaltaechkéisy. Esimerkiksi polii-
si edistdd hyvin maahanmuuttopolitiikan toteutumista parantamalla maahanmuuttajien ja etnis-
ten vihemmist&jen turvallisuuspalveluja sekd luo yhteyksii maahanmuuttajayhtetsdihin hys-
dyntdmilld muun muassa koulupoliisitoimintaa, verkostotyota sekd kohdennettua viestintia.
Maahanmuuttajien valvonnallisen tilannekuvan kehiitiminen on tirked kehittamiskohde toteu-
tettaessa aktiivista ja vastuullista maahanmuuttopolitiikkaa.

Yhteiskunnan nopea rakennemuutos ja monikulttunrisuuden liséiiintyminen

Monikulttuurisuuden lisdintyminen nikyy sosiaali- ja terveystoimessa mm. kulttuurisina eroi-
na, jotka kielellisten ja kisitteellisten ongelmien ohella edellyttivat tarvetta eritysosaamiseen.
Ongelmatilanteita on erityisesti kunnallisten palvelujen saatavuudessa seka toimeentuloon ja
lasten huoltoon ja tapaamiseen liittyvistd asioissa. Myos lastensuojelulaitoksissa aiheuttaa sijoi-
tettujen maahanmuuttajalasten osuuden kasvu aiheuttaa vaatimuksia erityisosaamiselle. TAma
luo tarvetta ko. henkiléston ohjaukselle ja koulutukselle.

Maahanmuuton lisddntyminen alueelle luo uusia tarpeita maahanmuuttajataustaisten oppilaiden
opettamisesta vastaavan opetushenkiloston tiydennyskoulutukselle. Maahanmuuttajiin liittyvi
yhteistyé opetushallituksen ja aluehallinnon seki koulutuksen jarjestdjien kanssa lisaéntyy.

Yhteiskunnan rakennemuutoksen seurauksena lisg4ntyvi syrjiytyminen, niin suomalaisten kuin
ulkomaalaistenkin, lisdi tahallisesti ja vilinpitimittomyydestii aiheutuvien onnettomuuksien
riskid. Monikulttuurisuuden lisééntyessi yksittdisen onnettomuustilanteen hoitaminen asettaa
uusia vaatimuksia pelastushenkilosion eri kulttuurien tuntemiselle. Aluehallintoviranomaisella
on valtionapuviranomaisena hyvit edellytykset edistid kokeellisia kehitysprojekteja suhteiden
luomiseksi eri ulkomaalaisryhmiin, jossa samalla onnettomuuksien ehkiisemiseksi annetaan
ulkomaalaisille riittavit valmindet toimia turvallisesti suomalaisen yhteiskunnan jaseneni on-
nettomuustilanteissa (esim. hitailmoituksen teko).



Aluehaliintoviraston on palvelutason turvaamiseksi varmistuttava, ettd halytyksiin osallistuvan
henkiléston valmiudet ovat riittédvit. Témé koskee myds ulkomaalaisten kohtaamista. Kielellis-
ten valmiuksien luominen pelastustoiminnan johtajille ja erityisesti hatakeskusten kiireellisten
palveluiden onnistuneeksi toteuttamiseksi edellyttéisi kaikkien hallinnonalojen koordinoitua
yhteisesti tulevaisuudessa luotavaa reaaliaikaista vuorokauden kaikkina aikoina tavoitettavaa
etatuikkipalvelua.

Ilmastonmuutos ja elinkeinorakenteen muutokset

Imastonmuutoksen hillitseminen sekd muutokseen sopeutuminen on merkittdvin globaali ym-
paristohaaste. Se vaikuttaa merkittdvasti maapallonlaajuisen yhteistyon kautta thmisten ja yh-
dyskuntien toimintaan ja elaméddn. Ymparistopolitikkassa on entistd enemmén kiinnitettéva
huomiota pédstdjen vihentdmiseen, luonnonvarojen kestividn kayttoon sekd tuotannon ja kulu-
tuksen koko elinkaareen. Ilmastonmuutoksen vaikutukset ilmenevit muun muassa sain 44ari-
ilmioind esimerkiksi rankkasateista johtuvina tulvina ja toisaalta kuivuuden lisddntymisend.
Myrskyt saattavat aiheuttaa yhi laajempia tuhoja ja ne voivat vaikuttaa merkittivasti esimer-
kiksi sahkon jakeluun ja tietolitkenneyhteyksiin.

Ilmastonmuutoksesta aiheutuvat sddn dari-ilmioists johtuvat onnettomuudet ovat usein vaativia
moniviranomaistilanteita. Néiden tilanteiden hallitseminen edellyttad huolellista etukéteisval-
mistelua ja valmiuksia toimia yhdessa niin, ettd onnettomuudenaikainen yhteistoiminta on kit-
katonta. Esim. maakunnallisten valmiustoimikuntien tyd taht44 juuri tdhén,

Luontoon ja luonnonvarojen hyviksikayttoon tukeutuvien elinkeinojen kuten metsé- ja turve-
tuotannon, kaivostoiminnan ja bioenergian merkitys kasvaa ja ndihin perustuvien hankkeiden
méér] lisddntyy.

Uusiin tekniikoihin ja materiaaleihin perustuvat tuotannon lisiykset tuovat mukanaan uusia uh-
kia. Esimerkiksi turvetuotannon paloriskien hallinta vaatii kaikkien toimintaan osallistuvien
turvallisuuskoulutuksen jirjestimisti suurvahinkojen ennalta ehkéisemiseksi. Kaivostoiminnas-
sa taas pelastustoiminnan onnistuminen ja evakuoinnin toteuttaminen maanalaisista tiloista on
erityisen haastavaa. Aluehallintoviranomaisen on seurattava uusien toimintojen aiheuttamia
haasteita ja edellytettivi, etti pelastustoimen valmiudet luodaan niiden mukaisiksi.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueelle keskiityy merkittavé osa Suomen kotielimtuo-
tannosta. Kotieldintuotannon monipuolisuuden takia Lounais-Suomen aluehallintoviraston alue
poikkeaa merkittavasti lihes kaikista muista aluehallintovirastoista. Alueelle on tyypillistd suu-
ret tuotantoyksikot, jotka sijaitsevat maantieteellisesti melko lihekkdin. Suurien tuotantoyksi-
koiden ja ketjutetun tuotantorakenteen takia eldintautiriskien hallinta ja eldintautitapausten hoi-
to vaatii jatkuvaa varautumista ja tautitapauksessa suuria resurssitarpeita. Suurten tuotantoyksi-
kéiden hoito on pasasiassa ennaltachkiisevia terveydenhuoltoa ja asettaa kasvavia haasteita
seki eldinten terveydenhuoliojirjestelmin etti elainten lizkitsemisen valvonnatle (seké eldin-
lasikareiden etta tuotantotilojen). Toisaalta monipuolisen eldinlajikirjon ja toisaalta suuren elin-
tarviketuotantokeskittyman vuoksi Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueelle osuu vuosit-
tain Suomessa merkittéivi madrd otantaan perustuvia EU-eliinsuojelutarkastuksia, taydentévien
ehtojen tarkastuksia ja eldinten rekisterdinnin vaivonnan tarkastuksia. Euroopan Unionin ja
Elintarviketurvallisuusviraston suunnitelmissa on lisitd otantaan perustuvien eldinsuojelutar-
kastusten eliinlajivalikoimaa ja siten myos eliinsuojelutarkastuksia. Ndiden hallinnointi ja oh-
jaus vaatii aluehailintovirastolta lisdantyvii resursseja. On ennustettavaa, ettd yleisen taantu-
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man aikana myds koti- ja hy6tyeldimiin kohdistuvat eldinsuojelun laiminly6nnit tulevat liséan-
tyméan.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueelta tapahtuu koko ajan kansainvélistyvéan eldinlii-
kenteen myo6ti huomattavaa elivien eldinten ja eldintuotteiden vientid ja tuontia seké sisimark-
kinoille ettd kolmansiin maihin. Alueella on Suomen mittakaavassa suuret siipikarjaa vievit ja
maahan tuovat toimijat. Koko Suomen tuotantosiipikarjapopulaatio on peréisin niilti toimijoil-
ta, joten nidihin kohdistuu merkittivd huomio erityisesti eldintautien ennaltachkaisyssi. Mikali
Eviran esitys laittomasti maahan tuotujen eldinten palautus- tai lopetuspiitosten tekemisesti to-
teutuu, aluehallintovirastot huolehtivat eldimiin kohdistuvien hallintopiitosten tekemisesta.
Paikallistason viranomaisten ohjaus ja koulutus tuonti- ja vientiasioissa ja tietojarjestelmien
kdytossa varaa huomattavan osan kaytettivissd olevia resursseja.

Lounais-Suomen aluehallintoviranomaisen alueella toimit Suomen ainoa suuririskisen eldinjit-
teen kasittelylaitos, joka on osaltaan aluehallintoviranomaisen valvonnassa. Alueella on run-
saasti muitakin sivutuoteasetuksen mukaisia valvontakohteita.

Elintarvikelain mukaisia eldimisti saatavia elintarvikkeita jalostavia elintarvikehuoneistoja on
aluehallintoviraston alueella noin 220 kpl. Néistd 14 kpl on teurastamoa tai pienteurastamoa,
joissa asetuksen mukaan on (lddnineldinliadkinin) kaytavi kerran vuodessa. Merkittivd osa
Suomen siipikarjasta teurastetaan alueella. Siipikarjan teurastukseen ja kuljetukseen on liittynyt
viime aikoina useita merkittivii ja haastavia valvonnallisia haasteita, joiden kiisittely jatkuu
edelleen. Tdmi tulee vaatimaan jatkuvia resursseja vaikka elintarvikehuoneistojen lukumaéra
taantuman vuoksi hetkellisesti vihenisikin.

Siirtyminen siihkdiseen maailmaan

Toistaiseksi Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueella ei ole tiltd osin mitidn alueellisia
erityispiirteita.

2, Strateginen tuloksellisuus

2.1 Vaikuttavuus

Vuoden 2010 talousarviossa valtiovarainministerio on asettanut seuraavat yhteiskunnailiset vai-
kuttavuustavoitteet, joiden saavuttamisesta tai seurannasta alughallintovirasto omalta osaltaan
vastaa:

Perusoikeudet ja oikeusturva toteutuvat

=  Kantelut
o kantelujen midri (toimenpiteitd aiheuttaneet/muut)
o kanteluissa todetut vakavat puutteet / aluehallintoviraston toimenpiteet
o kantelun kohteena olevan toiminnan muutokset
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= Luvat ja muut paitékset

O
o]

muutoksenhaku aluehallintoviraston padtokseen ja padtoksen pysyvyys
ratkaisukiytintojen yhtendisyys

Peruspalvelujen saatavuus turvataan ja alueen asukkaiden hyvinvointi lisdintyy

= Hyvinvointi

o]

G O 0O

koulupudokkaiden méara

huostaancttojen maird

nuorten tekemiit ja nuoriin kohdistuvat rikokset
alkoholin kulutus

kotona asuvien ikddntyneiden méira

»  Peruspalvelujen saatavuus

[}

© 000000

jonotusaika terveyspalveluihin ja hoitotakuun toteutuminen
koulutuksen alueellinen saatavuus

kulttuuri-, litkunta- ja nuorisotoimen palvelujen saatavuus
litkennepalvelujen saatavuus

eliinladkintdhuollon palvelujen saatavuus

jonotusaika talous- ja velkaneuvontaan

yhteispalvelun kattavuus

verkkopalvelujen saatavuus ja kiyttod

Asuin-, tyd- ja elinympiriston terveellisyys ja turvallisuus paranee

000 O0O0

[olNe}

poliisin ja pelastustoimen vasteajat

vikivaltarikosten médra ja selvitysaste

tydtapaturmat

tulipalojen mairg

koti- ja vapaa-ajan tapaturmien mairs

ilmoitettujen vesi- ja elintarvikevilitteisten epidemioiden ja niisséd sairastuneiden
MAArd

salmonellan esiintyvyys elintarviketuotantoeldimissa

teollisuuden ja yhdyskuntien fosfori- ja typpikuormitus seka raskasmetallikuor-

-.mitus vesistoihin

rikki- ja typpipaéstot sekd hiukkaspiastot ilmaan

2.2 Keskeiset toimintalinjat ja tulostavoitteet

Aluehallmtovuasto seuraa, valvoo i3 arv101 peruspalvelmen saatavuude
Ja hdenvertalsta toteutumxsta :

Aluehallintovirasto arvioi vuotta 2009 koskevassa peruspalvelujen arvioinnissa erityisesti nii-
den peruspalvelujen saatavuutta, joilla on vaikutusta syrjaytymiskehitykseen ja niissé palve-
luissa olevia alueellisia eroja. Vuotta 2009 koskien virasto arvioi hallinnon toimivuuden koko-
naisuudessa valtion alue- ja paikallishallinnolle asetettujen palvelutavoitteiden toteutumista ja
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yhteispalvelua, turvallisuuden kokonaisuudessa ennalta ehkaisevii toimintaa ja nopean avun
saantia, tutkintapalvelujen laatua, osaamisen kokonaisuudessa perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen alueellista saavutettavuutia ja perusopetuksen jalkeistd valitontd koulutukseen si-
joittumista seka kirjasto- ja nuorisotoimen palveluja sekd hyvinvoinnin kokonaisuudessa las-
tensuojeluun liittyvien palvelujen saatavuutta. Arvioinnissa kiytetdan hyviksi myds aiempien
arviointien tuloksia ja paivitettyjd tietoja muun muassa talous- ja velkaneuvonnan saatavuudes-
ta. Aluehallintovirasto huolehtii siité, ettd asianomaiset elinkemo-, litkkenne- ja ympiéristokes-
kukset valmistelevat kirjasto-, litkunta- ja nuorisotoimen palveluja koskevan osuuden.

Vuotta 2010 koskevassa peruspalvelujen arvioinnissa aluehallintovirasto arvioi erityisesti hal-
linto- ja palvelurakenteiden muutosten vaikutusta peruspalvelujen saatavuuteen. Arviointikoh-
teena on muun muassa perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen alveellinen saavutettavuus.
Vuotta 2010 koskevassa arvioinnissa aluehallintovirasto huolehtii siitd, ettid asianomaiset elin-
keino-, lilkkenne- ja ympiristokeskukset arvioivat myos liikennepalvelujen seki kirjasto-, lii-
kunta- ja nuorisotoimen palvelujen kokonaisuutta.

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet tuottavat tarvittaessa toimialansa aineistoa pe-
ruspalvelujen arviointiin,

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Aluehallintovirasto varmistaa vieston perusoikeuksien seki potilas- ja asiakasturvallisuuden to-
teutumisen valvomalla ja ohjaamalla kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toimeenpanoa. Pal-
velurakenteiden tulee muodostua vaeston kannalta toimiviksi sekd johto- ja vastuusuhteiltaan
selkeiksi siten, ettd niissd otetaan huomioon hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen. Néin tur-
vataan viiestén yhdenvertaisuus ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus
asuinpaikasta riippumatta. Palvelujen ja toimintojen jirjestimistd koskevassa ohjeistuksessa
korostetaan erityisesti ehkiisevin toiminnan merkitysti ja toteuttamista.

Aluehallintovirasto
o edistdd kansalaisten yhdenvertaisuutta parantamalla lupa- ja valvontatoiminnan yhden-
mukaisuutta

¢ turvaa heikoimmassa asemassa olevien asiakasryhmien oikeuksien toteutumista
varmistaa, ettd palvelutarpeen arviointi toteutun alueella lakien mukaisissa méériajoissa
e seuraa julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaistilannetta ja pal-
velujen saatavuutta alueellaan ja puuttuu ilmeneviin epikohtiin
osallistuu hyvien kdytintojen levittimiseen
ohjaa ja tukee kunta- ja palvelurakenneuudistuksen mukaisten palvelurakenteiden muo-
dostamista ja vudistustyoté.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto tekee sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvissdan yhteistyo-
ta alueen kuntien ja kuntayhtymien kanssa.

rmistaa sosiadli- ja terveydenhuollon valvopnan toimivuaden. - * -
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Sosiaali- ja terveysministerid korostaa, ettd aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja
luvat -vastuualueen tybpanosta tulisi entistd médritietoisemmin suunnata etukéteisvalvonnan
kehittdmiseen.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen valvonta painottuu 2010 — 2011 seuraaviin
asioihin:
¢ uusien palvelurakenteiden selkeys, eheiit palvelukokonaisuudet ja selkeit vastuusuhteet
» hoidon saatavuuden toteutumisen seuranta
¢ ymparivaorokautisen hoidon ja hoivan valvonta.

Aluehallintovirasto seuraa hoidon saatavuuden foteutumista Valviran kanssa laaditun toiminta-
suunnitelman mukaisesti. Valvonnassa kiimnitetdéin erityistd huomiota perusterveydenhuolion ja
mielenterveyspalveluiden saatavuuteen ja siihen, miten hoidon saatavuudesta tiedotetaan vies-
tolle.

Aluehallintovirasto valvoo
o pitkiaikaista latoshoitoa ja tehostettua palveluasumista
¢ kotiin annettavia palveluja ja kotihoitoa valtakunnallisen valvontasuunnitelman mu-
kaisesti
s  ettd lastensuojelun valvontasuunnitelmat on tehty ja lastensuojelun kuntaohjausta on
vahvistettu
s ettd lidkehoidon potilasturvallisuuteen kiinnitetdén erityistd huomiota.

Aluehallintovirasto osallistuu alkoholista atheutuvien haittojen ehkdisyyn viranomaisyhteis-
tydssd.

Aluehallintovirasto parantaa valvonnan vaikuttavuutta
o edistimalla sosmali- ja terveydenhuollon toiminnanharjoittajien omaa valvontaa ja
o tiivistimélld viranomaisyhteistyots,

' Aluehallititovirasto osallistiu sosiaali- ja terveydenhuoflon valtakunnallisten linjausten

e Aluehallintovirasto osallistuu KASTE-ohjelman toimeenpanoon Kaste-ohjelman
toimeenpanosuunnitelmassa médritellylls tavalia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma (KASTE) vuositle 2009—2011
muodostaa palvelujirjestelman uudistamisen puitteet. Kansalaisten toimivista peruspalveluista
huolehditaan asuinpaikasta ja varallisuudesta rippumatta. Kaste-ohjelman tavoitteena on, ettid
parannetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ja laatua, turvataan henkiloston riittd-
vyys, vahvistetaan lasten turvallisia kasvu- ja kehitysympéristoji. Sosiaalipalvelujen saatavuu-
den ja laadun kehittimisessa otetaan huomioon sukupuolten vilinen tasa-arvo.

e  Aluehallintovirasto osallistuu politiikkaohjelmien toimeenpanoon toiminnallisessa
tulossopimuksessa magritellylid tavalia.
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Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla olevan Terveyden edistimisen politiikkaohjelman ta-
voitteina ovat vieston terveydentilan parantuminen ja terveyserojen kaventuminen. Tami on
mahdollista vihentimilla alkoholin ja tupakan kulutusta, alentamalla nuorten aikuisten miesten
tapaturmaista ja vikivaltaista kuolleisuutta, kohentamalla tyoikdisten tyokykyd ja ikédéntynei-
den toimintakykyd. Vieston, erityisesti nuorten, lihomiseen voidaan vaikuttaa terveellisilla
ruckatottumuksilla seki riittavalld litkunnalia.

Lapsiperheiden koyhyyttd vahennetdén ja eriarvoistumiskehitykseen puututaan parantamalla
lapsiperheiden taloudellista asemaa. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaoh-
jelman tavoiiteena on ehkaistd ja vihentdi pahoinvointia sekd syrjéytymistd, vihentia toimeen-
tulotuen pitkdaikaista tarvetta ja tukea perheiden hyvinvointia ja vanhemmuutta.

Aluehallintovirasto osallistuu ministerién chella my$s muihin lagjoihin sosiaaliturvajérjestel-
min toimivuutta vahvistaviin kokonaisuuksiin toiminnallisessa tulossopimuksessa mainituilla
tavoilla (esimerkiksi mielenterveys 2009- sekd PARAS-hanke).

Sosiaali- ja terveysministeri¢ linjaa aluehallintovirastojen toiminnallisen tulossopimuksen seki
Valviran ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tulossopimukset siten, ettd koko maassa val-
vontaa ja peruspalveluiden arviointia suoritetaan yhdenmukaisin kriteerein ja riittavin resurs-
sein.

Yhteistyd ja tyonjako Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasion, Valviran, kanssa

Valvira ohjaa aluehallintovirastoja yhdenmukaiseen lupa- ja valvontakaytintdon valvontasuun-
nitelmien mukaisesti.

e  Valvontaa kohdennetaan eri asukas- ja potilasryhmille annettavaan pitkdaikaiseen
laitoshoitoon ja tehostettuun palveluasumiseen, kotiin annettaviin palveluihin ja vé-
kivallan ehkiisytyon toteutumisen valvontaan,

Yhteistyi ja tydnjako Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, THL:n, kanssa

Aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueet ovat apuna jo toimeen-
pantujen ohjelmien arvioinneissa. Hyvinvointiosiot aluehallintovirastojen peruspalvelujen arvi-
ointiraportteihin ja niiden perusteella laadittavaan valiakunnalliseen raporttiin laatii Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos (THL), jota aluehallintovirastot tukevat. Aluehallintovirastot hy6dynta-
viit arvioinnin tuloksia omassa valvontatoiminnassaan ja sen suuntaamisessa.

Aluehallintovirastojen ja THL:n yhteistyon erityisend painopistealueena on pandemtian torjunta.

Ympiiristiterveydenhuolto

Ympéristoterveydenhuollolla tarkoitetaan yksilon ja sen elinympéristén sekd vieston tervey-
densuojelua. Kaytinnossid ympiristoterveydenhuollolla tarkoitetaan elintarvike-, terveydensuo-
jelu-, kemikaali-, tupakka-, eldinlagkintdhuolto- ja kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten
turvallisuudesta annetun lain toimeenpanoa kunnissa, aluehallinnossa ja keskushallinnossa.
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_ ‘telmalhsuuden, nsklperustelsuuden yhdenmukalsuuden, kattavuuden _|a kustannustehok—" '
kuuden toteutum1sen Ja yhtalalsen toumvuuden koko maassa N RE

Aluehallmtovuasto varmistaa elamlaakmtapalvelulden sa.atavuuden seka edlstaa eliinten
,terveydenhuoltoa o : '

e aluehallintovirasto ohjaa, valvoo ja arvioi alueensa paikallisia valvontaviranomaisia seka
suorittaa valvontaa itse

e aluehallintovirasto osallistuu keskusvirastojen rinnalla ympéristdterveydenhuollon valta-
kunnallisten valvontachjelmien toteuttamiseen

s aluehallintovirasto vastaa alueensa kuntien ympiristéterveydenhuollon valvontasuunnitel-
mien ohjauksesta ja suunnitelmien ja niiden toteutumisen arvioinnista
e aluehallintovirasto edistid valvonnan asiakkaiden ja viranomaisten vuorovaikutusta

Yiteistyd ja tyonjako Valviran, Eviran ja Turvatekniikan keskuksen (TUKES) kanssa

Aluehallintovirastot osallistuvat ympéristoterveydenhuollon yhteisen ja toimialakohtaisten val-
vontachjelmien laatimiseen, kehittdimiseen ja toimeenpanoon.

Sivistystoimi

Aluehallmtowrasto edlstaa kansalalsten onkeusturvan toteutumlsta opetustmmen alueella
lainsaadannon muka:sena muutoksenhaki-, oikaisu- j ja osm laxlhsu
-.sena. Ja tehtavaan lntt ' alla‘_mformaatlo—oh_]auksella

e  Aluehallintovirasto kasittelee sille lihetetyt valitukset, oppilasarvioinnin eikaisupyynnot,
kantelut ja lausuntopyynnét sek arvioi niiden pohjalta oikeusturvan tilaa ja toteutumista
kansalaisten yhdenvertaisuuden seka oppilaiden ja opiskelijoiden oikeusturvan nikokul-
masta.

¢  Aluehallintovirasto arvioi mahdollisten opetushenkiloston lomautusten aikana toteutettujen
opetusjirjestelyjen lainmukaisuutta ja seuraa lomautusten vaikutuksia.
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¢  Aluehallintovirasto antaa koulutusta, ohjausta ja neuvontaa oikeusturvaan liittyvissi asiois-
sa.
'j;'A'hiéhél'lif;to_Qi’rasié_eﬂ- "saltaan valtakunnalhsten koulutuspoiuttlsten tavmttelden

toteutumlsta tehtavaalueeseen kuuluvalla lyhytkestosella opetushenkﬂostdn taydennys- '
koulutuksella Ja mformaatlotllalsuuksﬂla . L

Aluehallintovirasto edistdd valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista
alueen tarpeet huomicon ottaen lyhytkestoisilla koulutus- ja informaatiotilaisuuksilla.
Aluehallintovirastot tekevit keskindistd yhteistyotd valtakunnallisesti jarjestettdvien koulu-
tusteemojen toteuttamisessa.

A!uehalhntovnasto osalllstuu vuonna 2010 kaynmstettavan Osaava- j’ SR
taydennyskoulutusohjelman tmmeenpa.noon

Kuluttaja- ja kilpailuasiat

Aluehallmtovuasto edlstaa tervetta Ja t01m1vaa taioudelhsta kllpallua seka ku luttajlen
luottamusta markkmmden tmmmtaan e

Kuluttajapoliittisen ohjelman 2008-2011 mukaan kuluttajapoliittisilla toimenpiteilld varmiste-
taan toimivat ja turvalliset markkinat seki julkiset palvelut seki korkea kuluttajansuojan taso.
Kilpailu- ja kuluttajapolitiikan tavoitteena on markkinoiden tehokas toiminta ja tehok-
kuushyétyjen tasapuolinen jakautuminen markkinaosapuolten kesken. Kuluttaja- ja kilpai-
luniikékulma otetaan huomioon kaikilla asian kannalta merkityksellisilli polititkan lohkoilla.
Kuluttajan oikeussuojaa midradvin lainsdadinnon ohella tehokas valvonta on merkittivissi
asemassa.

Tavoitteena on, ettd

aluehallintovirasto palvelee toimialueensa kansalaisia ja elinkeinonharjoittajia taloudellista
kilpailua ja kilpailunrajoituksia koskevissa asioissa ja edist#4 kilpailusiintdjen tuntemusta
alueellaan.

aluehallintovirasto vaikuttaa yhdessi Kilpailuviraston kanssa julkisen ja yksityisen elinkes-
notoiminnan jarjestimiseen kilpailuneutraliteetin varmistamiseksi,

aluehallintovirasto parantaa markkinoiden toimivuutta tehokkaalla puuttumisella kartelli-
vihjeisiin seki kilpailijoiden poissuljentaan markkinoilta.

aluehallintovirasto keskittyy toiminnassa olennaisiin kilpailunrajoituksiin sek institutio-
naalisiin kilpailunesteisiin ja -rajoituksiin.
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» aluehallintovirasto vaikuttaa kuluttajien hintatietoisuuteen ja vahvistaa kuluttajien omia
toimintarnahdollisuuksia osallistumalla hintaa koskevien selvitysten ja vertailujen tekemi-
seen yhteisesti Kuluttajaviraston kanssa valmistellun suunnitelman mukaan.

e aluehallintovirasto voi lisiksi tehdd Kuluttajaviraston toimeksiannolla aiheiltaan kuluttaja-
poliittisen ohjelman pamopisteisiin kohdennettuja alueellisia vertailuja.

¢ aluehallintovirasto varmistaa ylivelkaantumisesta aiheutuvien ongelmien vihentimiseksi ta-
lous- ja velkaneuvonnan riittivan saatavuuden ja laadun my6s Lansi- ja Sisd-Suomen alue-
hallintoviraston alueella.

¢ aluehallintovirasto avustaa valmismatkanostajien taloudellisen turvallisuuden varmistami-
seksi Kuluttajavirastoa valmismatkaliikelaissa mainitun rekisteroitymis- ja vakuudenaset-
tamisvelvollisuuden valvormassa, valvoo valmismatkaliikerekisteriin rekisterdityméittémis
yrityksid ja osallistuu vuosittain tehtdvain valmismatkaliikkeiden valvontakampanjaan Ku-
luttajaviraston kanssa valmistellun suunnitelman mukaisesti.

¢ aluehallintovirasto avustaa kuluttajien oikendellisen aseman parantamiseksi Kuluttajaviras-
toa/kuluttaja-asiamiestd hinnan ilmoittamista koskevissa asioissa ja kulutusluottojen val-
vonnassa, valvoo yritysten hinnan ilmoittamista ja kulutusluottosadnnoksid ja osallistuu
vuosittain tehtdvaian kulutusluottojen ja/tai hintamerkintojen valvontakampanjaan viraston
kanssa valmistellun suunnitelman mukaisesti.

s aluehallintovirasto valvoo teknisen vaatimustenmukaisuuden varmistamisekst mittaamisvé-
lineiden vakaamisesta annettujen sidnndsten ja midriysten noudattamista.

e aluehallintovirasto kohdentaa kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen vélitysvalvontaa tehok-
kaasti toimialalle varmistaen kuluttajien taloudellista ja oikendellista turvallisuutta seka
markkinoiden toimivuutta. Valvonta on aktiivista ja oma-aloitteista. Valvonnassa kehitetdén
ennaltaehkiisevid toimintamuotoja.

Sisdiinen turvallisuus

- Alﬁeh&-]lintov'i:aSto -osalr,li‘stu"u éisaisén ‘tufvalli_squdén--g_hj ¢lihej$$a asététtuj_ep3-t§\%ditt§iden

Poliisin toiminnalliset tavoitteet asetetaan politsihallituksen vahvistamassa toimmta- ja talous-
suunnitelmassa.

Aluehallintovirasto edistid erityisesti seuraavien sisiisen turvatlisuuden ohjeimassa asetettujen
poikkihallinnollisten toimenpiteiden toteuttamista alueellaan:

o edistetiisin turvallisuusalan toimijoiden osallistumista monialaiseen varhaisen puuttumi-
sen toimintaan

o edistetsin paikallista turvallisuussuunnittelua alueella ja pelastustoimen, jarjestojen ja
elinkeinoelimin osallistummista turvallisuusyhteistyohon

o lisitaan erityisesti harvaan asutuilla alueilla viranomaisten valist4 ja jarjestdjen kanssa
tehtdvid yhteistyota

s parannetaan asumisen turvallisuutta, mm. asumisen paloturvallisuuden toimenpideoh-
Jelman toimeenpano
vihennetiin lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa seké perhe- ja l3hisuhdevakivaltaa
varmistetaan oppilaitosten ja muiden julkisten tilojen turvallisuus alueella
tehostetaan suuronnettomuuksiin ja ympéristétuhoihin varautumista ja niiden hallintaa
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Toimenpiteiden edistimiseksi aluehallintovirasto tukee poikkihallinnollisia ja sektorirajat ylit-
tavien kumppanuuksien ja yhteistoimintaverkostojen syntymistd ja toimintaa alueella seki var-
mistaa yhteistyén turvallisuusasioissa elinkeino-, litkenne- ja ympiristokeskusten kanssa. Alue-
hallintoviraston pelastustoimen ja varautumisen vastuualue edistdda kumppanuuteen perustuvia
jarjestelyja pelastuslaitosten kanssa sisiisen turvallisuuden ohjelman toteuttamisessa.

Aluehallintovirasto osallistuu vikivallasta aiheutuvien ongelmien vihentimiseen viranomai-
syhteistyén keinoin valtakunnailisen vaivontasuunnitelman mukaisesti.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue tukee sisaisen turvallisuuden ohjelman laatimis-
ta ja toimeenpanoa silloin kun asia liittyy sen toimialueeseen.

‘ -Aluehal_l_intdv-irésto ,tehqstaa'OSaltaan ennalta chkz‘iiseyﬁﬁi toimiriltaa_“ wl

Aluehallintovirasto edistdé toimintaa, jolla turvallisuuden kannalta keskeisten palvelujen pai-
nopistetta siirretiin ennalta ehkaisevain toimintaan korjaavan toiminnan sijasta.

Aluehallintovirasto tehostaa ennalta ehkiisevai toimintaa alueella
e edistamalli ja vakiinnuttamalla moniammatillisia tydmuotoja ja varhaista puuttumista

e edistamalld toimintaa, jossa turvallisuusseikat otetaan huomioon rakennetun ympériston
suunnittelussa

Aluehallmtov;rasto huolehtu tonmlvaltansa pu1ttelssa 1hm1sten ja yhtelskunnan turva]ll-
suudesta muuttuvnssa olmssa o

Ihmisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta huolehtiminen muuttuvissa olotssa edellyttas, ettd si-
sdisen turvalisuuden palvelut ovat kaikkien saatavilla. Sahkoisten palvelujen méarin lisdinty-
minen edellyttid toimivia ja kattavia tietoverkkoyhteyksid.

Aluehallintovirasto varmistaa, etti

¢ viranomaisten toiminta onnettomuus- ja muissa hairigtilanteissa on tehokasta

e viranomaisten toiminta perustuu yhteistyéhon ja kumppanuuteen silloin, kun turvalli-
suuden ylldpitaminen sitd edellyttas

e viranomaiset yhteistydssa jirjestojen kanssa parantavat ihmisten ja yhteisdjen valmiuk-
sia ylldpitds omaa ja ldheistensd turvallisuutta

e alueella vakinaisesti asuvilla ja osavuotisesti oleskelevilla ihmisilld on ritttivasti tietoa
siitd, miten heidén tulee toimia hiirio- ja kriisitilanteissa.
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Varautuminen

Jestammen :

e ,valmlussuunmttelun yhteensovlttammen

" o alueellisten maanpuolustuskurss:en jarjestammen ‘ ‘ o
o kuntien valmiussuunnittelun tukeminen, valmlusharjoltusten Jérjestammen seka :
alue- ja. palkallxshallmnon turvalllsuussuunmttelun edlstammen

Aluehallintovirasto huolehtii siité, ettd varautumisen viranomaisyhteistoiminta on organi-
soitu

Aluehallintovirasto jirjestaa eri toimijoiden yhteistoiminta- ja valmiusharjoituksia ottaen
huomioon pelastustoimen harjoitusstrategian linjaukset.

Aluehallintovirasto jirjestdd toimialueellaan alueellisia maanpuolustuskursseja.
Aluehallintovirasto selvittda kuntien valmiussuunnittelun ajantasaisuuden.
Aluehallintovirasto huolehtii siitd, ettd silld on riittivi valmius kriisi- ja erityistilanteita
varten.

Aluehallintovirasto vastaa toimialojensa valmiussuunnittelusta.

Aluehallintovirasto arvioi paivittdistavarahuollon toimintaa seka tarkistaa kuntien paivit-
taistavarahuollon varautumissuunnittelun ajantasaisuuden.

Aluehallintovirastolla on ajantasainen tilannekuva toimialueensa varautumisen tilanteesta.
Aluehallintovirasto vilittds varautumisen tilannekuvan muille viranomaisille,
Aluehallintovirasto laatii tarvittaessa aluettaan koskevan pelastustoimen ja varautumisen
strategian.

iskunnan elintirkeiden toimintojen -

Aluehallintovirasto on asianmukaisesti varautunut YETTS:n mukaisiin normaaliolojen héi-
ri6- ja erityistilanteisiin.

Aluehallintovirasto varautuu hiiriotilanteisiin kuten pandemiaan tai muuhun laaja-alaiseen
vakavaan tartuntatautitilanteeseen.

Aluehallintovirasto tukee ja edistia osaltaan viranomaisradioverkon (VIRVE) kayttoonot-
toa alueeliaan.
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siihen osalIlstuwen mulden vuanomalste _:, a taholen yhtelst01m1 aa Sen yhteys valtio-
"Uneuvostotason kmsuohtamlseen on varmlstettu LT

Aluehallintoviraston tehtdviné alueella on viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyvia ti-

lanteita tukea toimivaltaisia viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden kes-
ken.

Tamin ohella aluehallintovirasto toimivaltansa puitteissa yhteensovittaa aluehallintoviraston

seka elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten keskindistd yhteistoimintaa kaikissa turvalli-

suustilanteissa.

Pelastustoimi

Aluehal]mtovnraston tehtavana on ohjata ja Johtaa pelastustounen suunmttelua aluehal-
lintoviraston toimialueella sekd huolehtia osaltaan suunnitelmien: yhteensovxttamlsesta

den vilistit yhtelstyota

. Aluehalhntovxraston pelastustonnl Ja varautummen vastuualue osalllstuu pe!astustmmen
- ‘alueiden:sekd pelastustounmtaan osallistuvien muiden viranomaisten Ja: yhtelso jen yh-

_ teistoimintaa edistavid suuronnettomuus- ja va]mlushar_]mtukswn seka harjoituksia edel-
- tavan koulutuksen Jarjestamlseen ja suunmtteluun perustuen pelastustonmen harjmtus-

' strategxaan :

.- Tata varten: aluehallmtov:rasto edlstaa pelastuslaltoksen Ja mulden alueelllsten tmmuox- g

¢ Aluehallintovirasto valvoo, etti pelastustoimen palvelutasopiitikset on tehty asianmukai-

sesti ja ettd palvelutaso toteutuu.

*  Aluehallintovirasto varmistaa kykynsa huolehtia pelastuslain mukaisista tehtivistidn on-

nettomuustilanteissa.

e Aluehallintovirasto lisi4 osaltaan viranomaisten ja jirjestdjen yhteistoimintaa erityisesti
harvaan asutuilla alueilla,

e Aluehallintovirasto edistid omalla toiminnallaan pelastushenkildston toimintakykya tuke-

via hankkeita.
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Pelastuslain kokonaisuudistus on kiynnissi sisdasiainministeriéssi. Lain on tarkoitus tulla
voimaan vuoden 2011 alussa. Aluehallintoviraston tehtiviin on tulossa muutoksia entisten lii-
ninhallitusten tehtiviin ndhden. Tavoitteet tarkistetaan vuden lainsiddinndn mukaisiksi.

Kansainvilinen toiminta

Aluehallmtowrasto osalllstuu kansamvallseen yhtelstyohbn ja lahlalueyhtelstyohon t01m1- ‘
alaansa kuuluvissa asioissa.

e  Aluchallintovirasto huolehtii valtion aluehallinnon kansainvilisen yhteistydn jatkuvuudesta
ja koordinoinnista uudistuksen yhteydessi yhteisty6ssd muiden aluehallinnon toimijoiden
kanssa.

o Aluehallintovirasto ottaa huomioon toiminnassaan EU:n sosiaali- ja terveydenhuollon am-
matinharjoittamiseen ja vieston lilkkkuvuuteen liittyvit direktiivit.

s Aluehallintovirasto toteuttaa sosiaali~ ja terveydenhuollon lihialueyhteistyoti lahialue-
strategian (UM) painopisteiden mukaisesti (perusterveydenhuolto, terveyden edistiminen,
lasten ja nuorten palvelut, vammaishuolto ja paihteiden kayton vahentiminen).

o Aluehallintovirasto edistas opetusalan toimijoiden kansainvilisen yhteistyon syntymista ja
lahialueyhteistyotd seki luo mahdollisuuksia yhteisten kehittimistarpeiden funnistamiseen
ja uusien kehittimishankkeiden identifiointiin.

s  Aluehallintovirasto tiedottaa alueellaan Kansainvilisen liikkkuvuuden ja yhteistyon keskuk-
sen CIMOn tarjoamista kansainvilistimispalveluista vuosittain tehtivien sopimusten (Elin-
ikdisen oppimisen ohjelma/Comenius ja Nordplus) mukaisesti.

» Aluehallintovirasto toimii aktiivisesti pelastustoiminnan kansainvilisessi yhteistyossa la-
hialueiden kanssa kansainvilisten sopimusten edellyttamalli tavalla.

o Aluchallintovirasto yllipitid kontakteja Vendjin eldinlidkintiviranomaisiin tiedonkulun
varmistamiseksi ldhialueen eldintautitilanteissa.

¢  Aluehallintovirasto huolehtii ymparistoterveydenhuollon ja eliinlidkintdhuollon kansain-
vilisestd yhteistyostd ja EU-lainsasdinnon mukaisten velvoitteiden toimeenpanosta.

¢  Aluehallintoviraston ympéristélupavastuualue toimii aktiivisesti ymparistosuojelua edisté-
vissi kansainvilisessd yhteistyossa toimialakohtaisissa BAT-ryhmissa.

Asiakaslihtbisyys

Aluehallmtovnasto parantaa tormmtansa asmkaslahtmsyytta asnakaspalau ] estelman 2

o  Aluehallintovirasto kiinnitta4 erityistd huomiota vuorovaikutteisuuden lisidmiseen asiak-.
kaiden ja sidosryhmien kesken seké poikkihallinnollisesti mm. perustamalla asiakasryhmit-
tdin yhteistydryhmiia/neuvottelukuntia ja luomalla yhteistydfoorumeita.

Fteki-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista verkostomaisesti
tyoskennellen aluehallintovirastojen kanssa.



o Etela-Suomen aluehallintovirasto tekee aluehallintovirastoille yksityiskohtaisen asiakas-
segmentoinnin, jossa on mm. ryhmitelty myos annettavat palvelut ja palvelukanavat hyo-
dyntien erityisesti sihkoisen asioinnin mahdollisuuksia.

e Fteld-Suomen aluehallintovirasto kehitt4a aluehallintovirastoille yhteisia menetelmia asia-
kaspalautteen kokoamiseksi ja analysoimiseksi. Eteli-Suomen aluehallintovirasto laatii

aluehallintovirastoille yhteisen asiakaskyselymallin, jonka aluehallintovirastot ottavat kayt-

t60n ja toteuttavat vuoden 2011 lopulla.

Palvelukanavat

Aluehallintovirasto tarjoaa palvelujaan asiointipalvelun, asiantuntijapalvelun ja sahkdinen
palvelu -kanavien kautta siten, ettd panostetaan sihkoisten palvelujen rakentamnseen ja.
lisdtadn palvelu_len tarjontaa myos yhtelspalveluplstenssa . ;

s  Aluehallintovirasto toteuttaa palvelujensa tarjoamisen laaditun paivelukartan ja palvelu-
kanavien kiyttod koskevan suunnitelman mukaisesti

e  Aluehallintovirastolla on kiiyt6ssd menettely, jolla asiakas ohjataan tarvittaessa syvalli-
sempéin asiantuntijapalveluun.

Fteli-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista verkostomaisesti
tyoskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

s  Fteld-Suomen aluehallintovirasto laatii asiakassegmentointiin, prosessien kehittimiseen ja
sihkoisten palvelujen tehokkaaseen hyddyntimiseen perustuvan suunnitelman palvelu-
kanavien kidytosti palveluittain.

: Aluehalliritovifaéto edistéid <valt~i6_n palveluntuottajien yhteistyétéi_. :

e Aluehallintovirasto edistdd valtion palveluntuottajien yhteistyota ja arvioi yhteispalvelun
kehitystd osana peruspalvelujen arviointia.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto koordinoi toimintaa valtakunnallisesti

¢ FEteli-Suomen aluehallintovirasto kehittas yhteispalvelua valtakunnallisesti edistamilla

palvelujen tarjontaa yhteispalvelupisteissa aluehallintovirastojen palvelukanavia koskevien

suunnitelmien mukaisesti.
o  Eteli-Suomen aluehallintovirasto vastaa yhteispalvelun verkkosivuston ja valtakunnallisen
tietokannan kehittimisesti ja yllipidosta.
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Sihkoinen asiointi

Aluehallmtovuastot laatwat yhtelsen verkkopalvelujen toteutta.m1ssuunmtelman Jossa
tismennetiin ne palve lut, jotka tullaan sihkéistamadn vuoden 2013 loppuun mennessa
Erltylsta huomlota klmmtetaan suurwolyymlsten palvelmden sahkolstamlseen '

Aluehallintovirasto osallistuu sahkoisen asioinnin toteuttamiseen verkkopalvelujen toteut-
tamissuunnitelman mukaisesti.

Sahkoisen asioinnin toteuttamista varten luodaan yhteistyéverkosto (ministerio, tietohallin-
to, Valtiokonttori, ValiIT, Eteli-Suomen aluchallintovirasto). Sahkoisen asioinnin toteut-
tamisessa otetaan huomioon yleiset valtionhallinnon linjaukset seka yleiset verkkopalvelu-
jen saavutettavuuteen, kaytettavyyteen luotettavuuteen ja avoimuuteen luodut penaatteet
Sahkoisen asioinnin suunnittelussa ja toteuttamisessa hyddynnetian valtakunnaliisia rat-
kaisuja mm. asiointitilin, tunnistautumisen ja perusrekistereiden suorakaytén suhteen.

Eteli-Suomen alueballintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista verkostomaisesti
tyoskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

Ftela-Suomen aluehallintovirasto laatii yhteisen verkkopalvelujen toteuttamissuunnitelman
yhteistydssi aluehallintovirastojen kanssa.

Ftelid-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi aluehallintovirastojen séhkoisen asi-
oinnin toteuttamista.

Prosessit

Aluehallmtovnrasto to1m11 vastuualuerajat yllttavassd p01kk1hallmnolllsessa. yhtelstyossa ja
hyodyntaa tasta ) synerglaetu_]a : - : :

Aluehallmtovu'asto ottaa ka itoon’ prose551 Johtamlsen tmmmtamalleja seka tunmstaa ku—
‘vaaja- kehlttaa ydm- ja'tuklprosesseja S » o

Aluehallintovirasto nimedd madritellyille ydinprosesseille omistajat (koordinaattorit).
Eteli-Suomen aluehallintovirasto valmistelee yhdessa muiden aluehallintovirastojen kans-
sa suunnitelman tukiprosessien ja asiakasprosessien kartoittamisesta ja kehittamisesta.
Aluehallintovirasto kehittdd tukiprosesseja ja asiakasprosesseja laadittavan suunnitelman
mukaisesti.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista verkostomaisesti
tyoskennellen aluehallintovirastojen ja ohjaavan mimsterion kanssa.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto kartoittaa yhdessd muiden aluehallintovirastojen kanssa
aluehallintovirastojen osaprosessit.
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¢ FEteli-Suomen aluehallintovirasto suunnittelee aluehallintovirastojen yhteisen prosessien
mallintamismenetelmén aluehallintovirastojen prosessien johtamisen tueksi sek4 ohjaa ja
koordinoi prosessien kuvaamista ja yhdenmukaistamista aluehallintovirastoissa.

Laadun arviointi

“Aluehallintovirasto ottaa kayttoon CAF-kriteeriston itsearvioinnin toimintatapana.

e Aluehallintovirasto perehtyy CAF-kriteeristéén itsearvioinnin toimintatapana ja valmistau-
tuu ensimmaiseen itsearviointiin, joka toteutetaan vuonna 2012.

Eteli-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista verkostomaisesti
tyéskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

¢ Eteli-Suomen aluehallintovirasto laatii yhdenmukaisia menetelmid ja periaatteita aluchal-
lintovirastojen CAF-arvioinnin toteuttamiseksi.

Sisiiinen valvonta

A]uehallmtovxraston johto vastaa sisdisen valvonnan toamwuudesta ja kehlttaa osaltaan
sisdisen valvonnan menettelyits. ‘

»  Aluehallintoviraston johto kehittdi sisidisen valvonnan menettelyiti ja nime4é aluehallinto-
viraston sisdisen valvonnan yhteyshenkilén johdon tueksi ja tiydentimiin tiedonkulkua
Lounais-Suomen aluehallintoviraston sisiisen tarkastuksen kanssa.

s  Aluehallintovirastoa koskevasta sisdisestd tarkastuksesta sovitaan valtiovarainministerion
kanssa tulosohjausprosessiin kytkeytyen. Aluehallintovirasto sopii vuosittan sisdisen tar-
kastuksen yksikkénsd kanssa viraston sisdisestd tarkastuksesta.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto tukee ja koordinoi tavoitteiden toteutumista.

Viestinti

| 10 osaltaan viraston jul-_
klkuvaa TR :
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s Aluehallintovirasto toteuttaa viestintdd seki tiedottaa aktirvisesti uuden viraston toiminnas-
ta ja palveluista toimialueellaan yhteist viestintistrategiaa ja yhteisid periaatteita noudat-
taen.

Eteli-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista verkostomaisesti
tyoskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

¢  Aluehallintovirastojen yhteisen viestinnin kehittdmisté varten perustetaan aluehallintovi-
rastojen viestintdpéillikoiden ja toiminnan laadun kehittdmisyksikon viestintivastaavan
muodostama ryhmi, Ryhmé verkostoituu elinkemo-, lilkenne- ja ympiristokeskusten kans-
sa siten, ettd ryhméin kutsutaan elinkemo-, litkenne- ja ympiristokeskusten viestinnin yh-
teisten tukitoimintojen yksikon vetdjd ja tarvittaessa laadun kehittdmisyksikon verkkopal-
veluvastaava.

o  Eteli-Suomen aluehallintovirasto koordinoi yhteisen viestintdstrategian ja valtakunnallis-
ten periaatteiden toteutumista seka kehittéd aluehallintovirastoille yhteisid viestinnin me-
netelmid ja toimintatapoja.

¢  Aluehallintovirastot rakentavat yhdessa uuden yhteisen www-julkaisujirjestelmén (inter-
net, extranet, intranet) niin, ettd jirjestelmi on kéiyttoonotettavana vuoden 2012 alusta.
Hanke tehdsn tiiviissad yhteistyossd sekd palveluista, tekniikasta, tietohallinnosta ettd vies-
tinnasti vastaavien kanssa. Eteli-Suomen aluehallintovirasto koordinoi hanketta.

Erikoistumistehtiivii koskevat tavoitteet

Sisdinen tarkastus

* Lounais-Suomen aluehallintoviraston sisiinen tarkastus tukee aluchallintovirastojen johtoa
asianmukaisten sisiisen valvonnan menettelyiden kehittimisessd ja tarjoaa sisiisen val-
vonnan asiantuntijapalveluita aluehallintovirastoille.

e  Sisidisen tarkastuksen miirasti ja resursseista sovitaan vuosittain valtiovarainministerion
kanssa tulosohjausprosessiin kytkeytyen ja aluehallintovirastojen kanssa palvelusopimuk-
sin.

Hankintatoimi

Hankintatoimi tukee aluehallintovirastojen tulostavoitteiden saavuttamista, jotta voimavarat
voidaan kohdistaa organisaation varsinaisen toiminnan hoitamiseen ja tuottavuuden liséému-
seen,

Lounais-Suomen aluehallintovirastoon sijoitetun aluehallintovirastojen yhteisen hankintator-
men tehtdvind on:

¢ Hankinta-asiantuntemuksen tarjonta aluehallintovirastoille ja maistraateille

e Aluehallintovirastojen ja maistraattien hankintojen ohjeistus ja neuvonta

e  Yhteistyé Hanselin kanssa ja liittymasopimusten tekeminen
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Yhteishankintojen valmistelu ja toteuttaminen

Aluehallintovirastojen ja maistraattien toimitilahallinto (koordinoidaan Senaatti-
kiinteistdjen tehtivien kanssa)

Kiyttijin edunvalvonta vuokranantajaan nihden

Aluehallintoviraston toimitilastrategian kehittiminen

Toimitilarekisterin yliipito

Tuloksetlisen aluehallintovirastojen hankintatoimen tavoitteet saavutetaan toteuttamalla annet-

tuja tehtivid seuraavin tavoin:

s Qhjataan ja neuvotaan aluehallintovirastoja hankintoihin ja toimitilahallintoon liittyvissi
kysymyksissa.

¢ Laaditaan aluehallintovirastojen yhteinen hankintaohje, joka nivoutuu tiliviraston talous-
sadntoon.

e  Hyddynnetiin yhteistyotd Hanselin kanssa. Virastojen hankintayhteyshenkildiden kanssa
hoidetaan hankintayhteistoimintaa mm, Hansel-palvelusivuston vilityksella.
Yhteishankintojen valmistelu ja toteuttaminen synergiaetujen loytamiseksi
Koordinoidaan aluehallintovirastojen ja maistraattien toimitilahallintoa Senaatti-
kiinteistdjen tehtidvien kanssa. Huolehditaan kayttijin edunvalvonnasta vuckranantajaan
ndhden.

Toimitilarekisterin laadinta ja yilapito
Kehitetdén aluehallintovirastojen toimitilastrategia

Aluehallintovirastojen ja toimittajien vilisissi neuvotteluissa keskitetty hankintatoimi on oh-
jaavassa, neuvoa-antavassa ja kokoavassa roolissa, mutta el suoranaisena viraston edustajana,
sopijaosapuolena tai hankintapiitoksen tekijina.

Pelastustoimen valtionavustusten tekninen kiisittely, maksatus ja valvonta

Pelastustoimen valtionavustusten tavoitteena on tukea pelastuslaitosten mahdollisuuksia uusia
kalustoaan seka kiynnistd jarjestelmi- ja kehittdmishankkeita.

Lounais-Suomen aluehallintovirastolle kuuluu pelastustoimen valtionavustusten teknmen késit-
tely, maksatus ja valvonta. Jokainen aluehallintovirasto tekee itse valtionavustuspadtokset.

Sosiaali- ja tervepdenhuollon kehittimishankkeille myonnettiivien valtionavustusten hallin-
nointiin littyvit valtakunnalliset tehtiiviit

Lounais-Suomen aluehallintovirasto huolehtii Kaste-ohjelman mukaisten kehittimishankkeiden
valtionavustusten maksatuksesta ja hankehallinnoinnista

Sosiaali- ja terveysministeridé on ladninhallituslain mukaan médrdnnyt paatokselldsn 12.6.2008
Linsi-Suomen lidninhallituksen jirjestimain sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimishankkeil-
le suunnattavan valtionavustuksen hallinnointiin, valvontaan ja maksatukseen liittyvien tehtivi-
en hoitamisen valtakunnallisesti.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto huolehtii em, piitoksen pohjalta valtakunnallisen erityis-
tehtivin hoitamisesta aluehallintovirastoista annetun valtioneuvoston asetuksen 10 §:n seki so-
siaali- ja terveysministerion paédtosten ja linjausten mukaisesti.
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3. Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Teiminnallinen tehokkuus

Maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus

Julkisoikeudelliset suoritteet: 50 %
Liiketaloudelliset suoritteet: 106 %o

3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Palvelukyky ja laatu

-r-f-‘Alueha llmtov1rasto huolehtu kansalaxsten ja yntysten mkeusturvan toteutum1s&sta ki
-«_lema]la kantelut, valxtukse.t oikaisuvaatimukset ja luvat Joutuxsastl tehokkaastl 3!
kaasti. Pa]ve]u_]en asnakaslahtoxsyytta vahv1stetaan | :

Aluehallintovirasto kehittd kantelujen kisittelyprosessia valtakunnallisesti maariteltyjen linja-
usten mukaisesti.
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Aluehallintoviraston palvelukyvylle asetetaan seuraavat tavoitearvot:

Yleisei palvelutavoitteet Mittari Tavoeite 2011

Tyytyviisyys palvelualttiuteen Asiakaskyselyn vahintédn 4 asteikolla 0-5
tulos

Tyytyviisyys yhteistyokykyyn Asiakaskyselyn vihintdén 4 asteikolla 0-5
tulos

Substanssikohtaiset palvelutavoitteet Tavoite 2010 ja 2011

Kunnalliskantelut, sosiaali- ja terveystoi- Kisittelyaika keskimiarin 8 kk

men, sivistystoimen ja ympéristterveyden-

huollon kantelut

Sivistystoimen valitukset ja lausunnot Kisittelyaika keskimiédrin 3 kk

QOppilasarvioinnin oikaisupyynnot keskimédrin 2 kk

Kilpailuasiat, selkedsti vihiamerkitykselliset | Kisittelyaika keskimadrin 1 kk

tapaukset

Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittdji- | Kasittelyaika keskimédrin 1 kk

en rekisterdintipifitokset

Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen valittdji- | Kasittelyaika keskimédrin 9 kk

en kantelut

Pelastustoimen kantelut Kisittelyaika keskimidrin 6 kk

Pelastustoimen valtionavustukset Kisittelyaika keskimiiirin 1 kk sisdasiainministe-

rién midrirahapiitoksen saamises-
ta

Alkoholiluvat Kisittelyaika keskimdarin 1 kk

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon Kisittelyaika keskimiarin 2 kk

palveluntuottajien luvat

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon Valvontakdynnit | 10 % toimintayksikoistd

toimintayksikoiden valvonta, ymparivuoro-

kautista hoitoa antavat toimintayksikét

Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toi- Valvontakdynnit | 10 % toimintayksikoistd

mintayksikéiden valvonta, ympérivuoro-

kautista hoitoa antavat toimintayksikét

Ymparistiterveydenhuollon luvat pa padtdk- | Késittelyaika keskiméaérin 6 kk

set

Ympiristoterveydenhuollon ohjaus ja val-
vonta

Toteutetut arvi-
oinnit

Kumntien ympéristoterveydenhuol-
lon valvontasuunnitelmista ja nii-
den toteumista arvioidaan 33 %

Arviointiasteikko on liitteeni 3.




3.2.2 Suoritteet ja julkishyddykkeet

Suorite / julkishyodyke

Tavoite vuodessa

Qikeusturva

Kantelut, valitukset ja oikaisupyynnét, ratkaistut,

Suoritteita seurataan vuonna

kpl 2010 ja tavoitteet asetetaan
vuodelle 2011,

Ympiiristiterveydenhuolto

Auditoinnit (kpl) Midra sovitaan toiminnallisessa
tulossopimuksessa.

Tarkastukset (kpi) MEiird sovitaan toiminnallisessa
tulossopimuksessa.

Jarjestetty koulutus (kpl) MEidrs sovitaan toiminnallisessa
tulossopimuksessa.

Opetushenkilistin tiiydennyskoulutus

- koulutustilaisuudet 18

- osallistujat 1 000

- koulutettavapiivit 1200

Kuluttaja-asiat

Valtakunnallisia ja alueellisia (hinta)vertailuja

5-6/vuodessa

Valmismatkaliikkeiden valvontakampanja

1 vuodessa

Hintamerkinti- ja/tai kulutusluottoaiheinen val-
vontakampanja

1 vuodessa

25
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3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittéiminen

Johtamisen ja henkiloston kehittZiminen

Aluéhalimto\ihaéto'kim_ﬁi;téﬁ erityistd huomiota muutoksen jo’htani_iSeen_, yhtenaisén toi-
mintakulttuurin luomiseen seka esimiesten ja henkiloston osaamisen kehittimiseen. -

»  Aluchallintovirasto lzatii viraston henkilostdsuunnitelman 2010-2015 30.6.2010 mennessé.

¢ Aluchalliniovirasto toteuttaa oppimiskartoituksen, tavoitteena tukea elinikiistd oppimista
ja asiantuntijuuden sailyttimista.

+  Aluehallintovirasto toteuttaa tydhyvinveinnin edistimiseen liittyvia toimenpiteits.

s  Aluehallintovirasto jarjestad koulutusta ja tilaisuuksia yhteniisen toimintakulttuurin luomi-
seksi.

e Aluehallintovirasto jirjestid esimiehille muutoksen johtamiseen lhittyvaa koulutusta.

s Aluehallintovirasto varautuu toimialaansa koskevan lainsiédinnén vudistumiseen ja sen
mukana tulevien tehtivien atheuttamiin uusiin henkiloston osaamistarpeisiin.

Itd-Suomen aluehallintovirasto tukee ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista.

Tavoite 2010 ja 2011
Henkilotydvuosien kehitys 2010 159 htv, 2011 x htv
Tuottavuusvihennystavoite {htv) 2010 -3 htv, 2011 x htv
Tyotyytyviisyysindeksi, asteikko 1-5 3,0
Sairauspoissaolot, pv/hiv 10,0
Vakinaisia/médriaikaisia, % 80/20

Tavoitteena on toteuttaa aluehallintovirastoille kohdennetut henkilstyévuosivihennykset han-
ke- ja toimenpidelihtdisesti kehittdmilla toimintaa suunnitelmallisesti ja noudattaen kestivin
tuottavuuden periaatteita. Tassd tarkoituksessa aluehallintovirastoille laaditaan tuottavuusoh-
jelma vuosille 2010-2015.

3.4. Yhteistyokysymykset

Aluehallintovirasto toimii aktiivisesti yhteistyossi muiden aluetason toimijoiden kanssa. Alue-
hallintoviraston tulee tehdi kiinteds yhteisty6td alueensa elinkeino-, liikenne- ja ympéristokes-
kusten kanssa erityisesti peruspalvelujen arvioinnissa, sivistystoimen palveluissa, ympéristoter-
veydenhuollon ja ympiristolupavastuualueen tehtivissi seké sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnonalan rakennerahastotehtivissa riittdvin asiantuntemuksen turvaamiseksi.

Aluehallintoviraston tulee tehdé yhteistyotd Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston ruot-
sinkielisen opetustoimen palveluyksikon kanssa, joka hoitaa kansallisesti muun muassa alue-
hallintovirastojen toimialaan kuuluvat ruotsinkielisen opetustoimen tehtavit. Lisiksi ruotsinkie-
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lisen opetustoimen palveluyksikon tulee tehdé yhteistyoti elinkeino-, litkenne- ja ympiristo-
keskusten kanssa rakennerahastoasioissa erikseen tehtdvin sopimuksen mukaisesti.

Yhteispalvelun edistiminen kyuluu maakunnan liitoille, joiden kanssa aluehallintovirasto tekee
yhteistyotd. Yhteistyon tavoitteena on yhteispalvelun lisdiminen ja kehittiminen.

3.5 Muu toiminnallinen tuloksellisuus

Valtavirtaistaminen
Valtavirtaistetaan sukupuolindkokulma hankkeissa jo toiminnan alkuvaiheessa.

s  Jatketaan sukupuolinikokulman valtavirtaistamista aluehallintoviraston hoitamissa sisélté-
kysymyksissi.

¢ Kootaan tunnistetut osa-alueet aluehallintovirastojen yhteiseksi valtavirtaistamissuunni-
telmaksi.
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4. Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Aluehallintovirasto toimittaa valtiovarainministeriélle véliraportin tavoitteiden saavuttamisesia annet-
tavien tulossuunnitteluchjeiden mukaisesti.

Sopimus on voimassa 31.12.2011 saakka. Sopimusta voidaan tarkistaa sopimuskaudella.

Helsingissé ! péivind helmikuuta 2010 Turussal 5 piivéind helmikuuta 2010

o ol ny

Mari Kiviniemi Rauno Saari
Hallinto- ja kuntaministeri Ylijohtaja



34

LIOTE 1
TYOSUOJELUA KOSKEVA OSIO

Liiteasiakirja on kisitelty ja hyviksytty tyosuojeluneuvottelukunnassa 8.4.2009 seki sosiaali-
ja terveysministerion tydsuojeluosaston johtoryhmassd 20.4.20009.

1 Toiminta-ajatus ja toimintaympiiristin kuvaus
1.1 Toiminta-ajatus

Tyésuojelun aluehallintoviranomaiset toimivat yhteiskunnan antamin valtuuksin siten, etta
tyostd ihmisen terveydelle atheutuvat vaarat ja haitat seké tydsuhteen ehtoihin hittyvét lainsés-
dinnossi tarkoitetut pelisiinnét ovat asianmukaisesti hallinnassa.

1.2 Toimintaympiiriston kuvaus

Tyoelimin ja -markkinoiden joustavuus ja monimuotoisuus ovat lisifintyneet jatkuvasti. Vies-
ton ikdintyessd tyouria pyritiin jatkamaan pidempéin ja samanaikaisesti nuoria pyritdan saa-
maan tyteliméin aiemmin. Talouden nousu- ja laskusuhdanteet heyjastuvat tyteliméan ja vai-
kuttavat mm. tydvoiman kiyttotapothin, Pitkdlld atkavahilli tybolot ovat kehittyneet hyviidn
suuntaan. Viime vuosina kuitenkin tydtapaturmien méidrin vihentyminen on pysihtynyt ja joil-
lakin toimialoilla ty6tapaturmat ovat lisddntyneet. Aiempaa selvemmin on néhtivissd toisaalta
monien tyopaikkojen suuret panostukset tydolosuhteisiin ja henkildstén hyvinvointiin ja toi-
saalta joidenkin tyopaikkojen vilinpitiméttémyys vihimmaistydehdoista ja -tydolosuhteista.
Fyysisen tydympdriston rinnalle ovat nousseet voimakkaasti psykososiaalisen tydympariston
kysymykset. Palkansaajien kokemukset syrjinnisti ja kiusaamisesta tyelimassd ovat lisdanty-
neet.

Monikulttuurisista tydympéristoistd, ulkomaisen tydvoiman ja vuokratydvoiman lisdantyvastd
kaytdstd, tydvoiman liikkuvuudesta ja usean tydnantajan yhteisistd tydpaikoista on tullut mer-
kittivia haasteita tydpaikkojen tyosuojeluosaamiselle ja toimivien tyopaikkakohtaisten kdytin-
téjen luomiselle. Uhat kaksien tyomarkkinoiden syntymiselle Suomeen seki tyonantajien eriar-
voiselle kilpailulle ovat lisééintyneet. Pahimmillaan harmaa talous pitid sisilldan jopa jarjestay-
tynyttd rikollisuutta.

Sairauspoissaolojen osuus kokonaistyoajasta on lisddntynyt. Mielenterveyden hairiot ovat talla
hetkelld yksi suuri tydkyvyttdmyytid aiheuttava tekija. Toinen merkittdvi tekija sairauspoissa-
oloihin ja tyokyvyttomyyselikkeisiin on edelleen tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Sairauspoissa-

olojen lisd4ntymiseen vaikuttaa myos jonkin verran tyossa kdyvien aiempaa korkeampi keski-
iki.

2 Linjaukset ja tavoitteet

Ty6suojelun vastuualueiden toiminta tukee hallitusohjelman tavoitteiden saavuttamista vaikut-
tamalla tyopaikkojen tydoloihin pitimélla ylla tyopaikkojen turvallisuutta ja terveytta. Toiminta
edistad tyoelimin laatua seké tydikiisen vieston tyo- ja toimintakykyd tyduran eri vaiheissa
niin, ettd ennenaikainen tyoelimésta pois siirtyminen vihenee. Tavoitteita toteutetaan valta-
kunnallisessa masennuksen ehkiisy (Masto)-hankkeessa ja sosiaali- ja terveysministeridn koor-
dinoimassa Tydhyvinvointifoorumissa osana hallituksen Tyén, yrittimisen ja tyoelimin -
politiikkaohjelmaa.
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Sosiaali- ja terveysministerion sosiaali- ja terveyspolitiikan strategian keskeinen tavoite on, ettj
suomalainen yhteiskunta on vuonna 2015 elinvoimainen, taloudellisesti kestivi ja toiminnoil-
taan tehokas ja dynaaminen. Ministerion nelji strategista asiakokonaisuutta ovat:

- Edistetiin terveytti ja toimintakykyé

- Lisatdin tyoeliméin vetovoimaa

- Vahennetian kovhyyttd ja synaytymista

- Varmistetaan toimivat palvelut ja kohtuullinen toimeentuloturva

Tyosuojelun strategisena tavoitteena on tydssi jaksamisen ja jatkamisen turvaaminen. Ministe-
rién tydsuojelua koskevat linjaukset perustuvat sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan
tyodsuojelustrategiaan, jossa mairitellééin toiminnan tavoitteet, painoalueet ja kehittimisperiaat-
teet. Tydsuojelustrategia korostaa tydpaikan oma-aloitteista, jarjestelmallistd ja ennakoivaa
toimintaa tyosuojelussa. Tydsuojeluhallinnon osalta strategia painottaa ennen kaikkea toimin-
nan vaikuttavoutta. Tydsuojelun vastuualueiden toimintaa kehitetdsin yhteistyossa tyomarkki-
naosapuolten ja muiden toimijoiden kanssa tydelaman tarpeiden pohjalta. EU:n tydsuojelustra-
tegian vuosien 2007- 2012 keskeinen tavoite tydtapaturmien vahentdmiseksi 25 prosentilla stra-
tegiakauden aikana on huomioitu kansallisissa linjauksissa.

Tyosuojeluviranomaisten keskeinen tehtdvd on valvoa tyosuojelua koskevan lainsdddénndn
noudattamista tydpaikoilla. Valvonnan lihtokohtana on toiminnan tavortteellisuus ja yhteis-
kunnallisen hyédyn aikaansaaminen. Valvonnan keskeisend tehtivana on ehkiistd ja vihentda
tydolojen aiheuttamia terveydellisia haittoja. Péfiosa toiminnasta kohdistetaan sellaisille alueil-
le, joilla valvonnalla voidaan estdi tyon ja tydolojen atheuitamaa haitallista kuormitusta ja tor-
jua tyotapaturmia, Valvonnan avulla pyritidn vaikuttamaan siihen, ettd tyontekijoiden tyo- ja
toimintakyky ei heikkene huonojen tydolojen takia. Lahtokohtana on varmistaa, ettd tydpaikan
turvallisuusriskit on arvioitu ja ne ovat tyonantajan hallinnassa.

Sosiaali- ja terveysministeri Liisa Hyssdlan asettaman kolmikantaisen resurssityoryhmén rapor-
tin (27.2.2009) mukaisesti kehittamistavoitteena on tydsuojelun vastuualueiden tasapainoinen
ja kattava resursointi niin, etti tydsuojeluvalvontaa voidaan jatkossakin toteuttaa tuloksellisesti
ja vaikuttavasti.

L=

3 Tulestavoitteet vuosille 2008-2011

Runkosopimuksessa vuosille 2008 — 2011 valvonnan kohdentamisen toimialoiksi on valittu
muun muassa vihittiiskauppa, majoitus ja ravitsemistoiminta, rakentaminen, stivous ja jite-
huolto, koneiden, laitteiden, elintarvikkeiden, tekstiilien, sahatavaran, puu-, paperi- ja metalli-
tuotteiden valmistus, terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut, koulut, poliisi, rajavartio- ja turvalli-
suuspalvelut seki kiinteistépalvelut.

Vuosina 2008 — 2011 pyritain parempaan tyon aiheuttaman haitallisen henkisen ja fyysisen
kuormituksen ehkiisyyn, tydtapaturmien torjuntaan, kemikaaliriskien hallintaan seka tyoeld-
min yleisten pelisadntdjen noudattamiseen. Tulosten saavuttamisessa tyopaikkojen oma osaa-
minen ja tyosuojelun hailintajérjestelmit ovat keskeisia tekijoitsd. Toimintaa suunnataan asioi-
hin, joiden tiedetidn vaikuttavan tyohyvinvointiin.

Toiminnan kohteina ovat tyopaikat, joilla esiintyy mm. asiakasvéikivallan uhkaa, hairintdd ja
syrjintdd, kisin tehtivid nostoja, toistoty6ta ja tyotapaturmia. Tydeliman laadun turvaamisessa
muita tirkeitd kohteita ovat tydaikalainsaddintdd, madraaikaisia tydsopimuksia, ulkomaalaisten
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ty6teko-oikeutta ja tydsuhteen ehtoja, vuokratydvoiman kiyttoa, tilaajavastuuta ja tuotteiden
turvallisuutta koskevien pelisidntéjen noudattaminen. Vuosina 2008-2011 keskeiseni tavoit-
teena on viranomaisaloitteisten tyopaikkatarkastusten méérian nostaminen 50 prosenttia.

Tybdsuojelusdiddsten noudattamiseen litttyviin asiakaskysyntddn vastataan kaikilta osin sosiaa-
li- ja terveysministerion tydsuojeluvalvonnalle maérittelemid toimitusaika- ja saatavuustavoit-
teita noudattaen. Asiakasaloitteisen toiminnan sisiltd ja laatu pyritiéin yhtenaistiméién. Tavoit-
teena on tyosuojeluvalvonnan sisillon ja Jaadun tasalaatuisuuden varmistaminen valiakunnalli-
sesti. Sahkoistd asiointia sekd valvontatoimintaa tukevaa viestintdd kehitetién resurssien kiyton
tehostamiseksi.

Toiminnan hyviin vaikuttavuuteen pyritddn yhteistyossi tydomarkkinajirjestéjen kanssa niin
valtakunnallisella kuin alueellisella tasolla, Lisdksi toiminnan tukena on muiden viranomaista-
hojen seké asiantuntija- ja tutkimuslaitosten verkosto.
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LITE 2

OTE ALUEHALLINTOVIRASTOJEN STRATEGIA-ASIAKIRJASTA

Poliisitoimti

Aluehallmtovuaston poliisin vastuualue osalhstuu alueelhseen vuanomalsyhtelstyohon
ottaen huomloon lahes maakuntlen kokoisiksi. muodostetut polus1la1tokset

Aluehallmtowraston polusm vastuualue osa]l:stuu polus1t01men osalta peruspalvelu_len
-arviointiin, Po]usm arviointikohteet mééritellain polnsm stfategian Ja sisdisen turvalll—
-suuden ohjelman keSkelSlSta pamopxstealuelsta

‘Poliisin tmmmta pamottuu entistd enemman rzkosten, halrlolden i kansala1sten turvalll- -
suutta. vaarantav:en muiden uhkatekljmden ennalta‘ehkiisemiseen. Poliisi.osallistuu: alu— S
eelhseen valmuus- _|a varautum1ssuunmtteluun yhte:stydssa mmden vuanomaxste kanssa

Aluehallintoviraston poliisin vastuualueiden tehtédvat méritelladn toiminnallisesti perustettavan
poliisin keskushallintoviranomaisen alueilla toimiviksi yksikoiksi. Tilld halutaan edistad polii-
sitoimen linjausten valtakunnallista yhdenmukaisuutta ja poliisipalveluiden laadullista tasoa
maan eri osissa. Paikallispoliisin tulostavoitteet migritellddn poliisin keskushallintoviranomai-
sen ja poliisilaitosten vilisissa tulossopimuksissa, joiden valmisteluun seka seurantaan aluehal-
lintoviraston poliisin vastuualueet kiintedsti osallistuvat.

Aluehallintovirastojen poliisin vastuualueiden keskeiset strategiset linjaukset perustuvat valta-
kunnallisiin poliisitointa koskeviin linjauksiin, joiden mukaan paikallispoliisin toiminta painot-
tuu jatkossa enemman rikosten ja muiden kansalaisten turvallisuutta vaarantavien uhkatekioi-
den ennalta ehkiisemiseen.

Aluehallintovirastot tukevat paikallista turvallisuussuunnittelutyoti ja arvioivat jatkossa enem-
mén poliisitoimen yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja poliisipalveluiden saatavuutta. Peruspal-
velujen arvioinnin kohteet méaritellain poliisitoimen osalta poliisin strategia-asiakirjan ja siséi-
sen turvallisuuden ohjelman keskeisten painopistealueiden pohjalta, jolloin peruspalvelujen ar-
viointi toteuttaa osaltaan valittua yhteista strategista suuntaa.

Aluehallintoviraston poliisin vastuualueen rooli valmius- ja varautumissuunnittelussa on ylei-
sen jarjestyksen ja turvallisuuden varmistaminen poikkeusoloissa aluetasolla seka liikennepolt-
toaineiden saannostelyjarjestelman (LIPO) alueeltinen yllapito.
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