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1 MINISTERION YLEISLINJAUKSET JA TAVOITTEET STRATEGISEN TULOS-
SUUNNITELMAN MUKAAN

Aluehallintovirasto (AVI) edistda alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsasidan-
ndn toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtdvii alueilla. Virasto edistid perusoikeuksien
ja oikeusturvan toteutumista, peruspalvelujen saatavuutta, ympéristdnsuojelua, ympéris-
ton kestévad kayttod, sisdistd turvallisuutta seké terveellistd ja turvallista elin- ja tydym-
péristdd alueilla.

Laki Aluehallintovirastosta (896/2009) astui voimaan 1.1.2010. Aluehallintovirastoja on
kuusi ja niiden vastuualueet ovat peruspalvelut, oikeusturva ja luvat; tydsuojelu; ympéa-
ristdluvat; pelastustoimi ja varautuminen sekd poliisi. Peruspalvelut, oikeusturva ja lu-
vat (POL) -vastuualue on aluehallintoviraston toiminnallisesti monipuolisin vastuualue.
Vastuualueella hoidetaan eri ministerididen' ja keskusvirastojen® toimialaan kuuluvia
tehtdvid.

Strateginen tulossopimus laaditaan jokaiselle aluehallintovirastolle hallituskaudeksi ja
sitd tarkennetaan vuosittain. Strategisen tulossopimuksen sisdltd johdetaan strategia-
asiakirjasta. Siind maééritellddn kullekin aluehallintovirastolle painopisteet, keskeiset
toimintalinjat, yhteistySkysymykset ja médrérahakehys. Strategisen tulossopimuksen li-
séksi ohjaava ministeri tai keskusvirasto voi halutessaan tehdi aluehallintoviraston
vastuualueen kanssa toiminnallisen tulossopimuksen, jossa vastuualueen kanssa sovi-
taan sektorikohtaisista yksityiskohtaisemmista painopisteistd, linjauksista ja tulostavoit-
teista sekd sektorikohtaisten médrérahojen kohdentamisesta.

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) toiminnallisessa tulossopimuksessa noudatetaan
pédasiassa hallinnonalan strategisia tavoitteita, jotka ovat

- edistetddn terveyttd ja toimintakykya,

- lisatddn tyoelamén vetovoimaa,

- vdhennetédin kdyhyytté ja syrjadytymistd seka

- varmistetaan toimivat palvelut ja kohtuullinen toimeentuloturva.

STM:n yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteista POL -vastuualueen toiminta koh-
distuu terveyden ja toimintakyvyn edistdmisen, koyhyyden ja syrjaytymisen vdhentédmi-
sen sekéd toimivien palvelujen ja kohtuullisen toimeentuloturvan varmistamisen tavoit-
teisiin. Liséksi vastuualue tukee perheiden hyvinvoinnin ja sukupuolten vilisen tasa-
arvon tavoitteita, jonka mukaisesti sukupuolindkékulma valtavirtaistetaan mahdolli-
suuksien mukaan kaikkeen POL -vastuualueiden toimintaan.

Aluehallintovirasto varmistaa védestdn perusoikeuksien sekd potilas- ja asiakasturvalli-
suuden toteutumisen valvomalla ja ohjaamalla kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
toimeenpanoa. Palvelurakenteiden tulee muodostua véeston kannalta toimiviksi sekd
johto- ja vastuusuhteiltaan selkeiksi siten, ettd niissd otetaan huomioon hyvinvoinnin ja
terveyden edistdiminen. Néin turvataan véeston yhdenvertaisuus ja laadukkaiden sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden saatavuus asuinpaikasta riippumatta. Palvelujen ja toimintojen

! Sosiaali- ja terveysministerid, opetusministeris, ty- ja elinkeinoministerié (TEM), valtiovarainministeri6 ja maa- ja metsétalous-
ministerié (MMM) seki oikeusministerio.
2 Kilpailuvirasto (TEM) ja Elintarviketurvallisuusvirasto (MMM).



jarjestdmistd koskevassa ohjeistuksessa korostetaan erityisesti ehkdisevdn toiminnan
merkitysté ja toteuttamista.

Aluehallintovirasto

- edistdd kansalaisten yhdenvertaisuutta parantamalla lupa- ja valvontatoiminnan
yhdenmukaisuutta,

- turvaa heikoimmassa asemassa olevien asiakasryhmien oikeuksien toteutumista,

- varmistaa osaltaan, ettd palvelutarpeen arviointi toteutuu alueella lakien mukai-
sissa maéraajoissa,

- seuraa julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaistilannetta
ja palvelujen saatavuutta alueellaan ja puuttuu ilmeneviin epékohtiin,

- osallistuu hyvien kdytantdjen levittdmiseen ja

- ohjaa ja tukee kunta- ja palvelurakenneuudistuksen mukaisten palvelurakentei-
den muodostamista ja uudistustyota.

Aluehallintovirastot tekevit sosiaali- ja terveydenhuollon tehtévissdén yhteisty6td alu-
een kuntien ja kuntayhtymien kanssa ja koordinoivat alueellisten toimijoiden kanssa
tehtdvidd perusterveydenhuollon vahvistamista sekd hyvinvoinnin ja terveyden edista-
mista.

Aluehallintovirastot ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) var-
mistavat sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan toimivuuden sovitun tyonjaon mu-
kaisesti.

STM korostaa, ettd aluehallintovirastojen POL -vastuualueen typanosta tulisi entistd
maédrdtietoisemmin suunnata etukéteisvalvonnan kehittdimiseen. Valvonta painottuu
vuonna 2011 seuraaviin asioihin:

- uusien palvelurakenteiden selkeys, ehedt palvelukokonaisuudet ja selkeét vas-
tuusuhteet,

- hoidon saatavuuden toteutumisen valvonta,

- toimeentulotuen myontédmiseen liittyvien méérdaikojen seuraaminen,

- ympdrivuorokautisen sosiaalihuollon valvonta yhteistydssid Valviran kanssa,

- neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seké lasten ja nuorten eh-
kdisevid suun terveydenhuoltoa koskevan valtioneuvoston asetuksen (380/2009)
toimeenpanon valvonta,

- vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista ja tukitoimista annetun lain
(380/1987) 1.9.2009 voimaan tulleiden muutosten toimeenpanon valvonta seké

- yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta, painopisteend yksityinen lasten péiva-
hoito sekd

- Valviran kanssa yhteistyossé laadittujen valvontaohjelmien toimeenpano.

POL -vastuualueet seuraavat ja valvovat hoidon saatavuuden toteutumista Valviran
kanssa laaditun toimintasuunnitelman mukaisesti. Valvonnassa kiinnitetdén erityistad
huomiota perusterveydenhuollon ja mielenterveyspalveluiden saatavuuteen ja siihen,
miten hoidon saatavuudesta tiedotetaan véestdlle.

Aluehallintovirastot valvovat erityisesti

- pitkéaikaista laitoshoitoa ja tehostettua palveluasumista,
- ettd lastensuojelulain mukaiset suunnitelmat lastensuojelun jérjestdmisestd on
kunnissa tehty ja




- ettd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoiden ldskehoidon turvallisuu-
teen kiinnitetddn erityistd huomiota.

Alkoholihallinto ehkéisee alkoholihaittoja alkoholihallinnon valtakunnallisen valvonta-
ohjelman mukaisesti. Erityisend painopisteené on péihtyneille anniskelun valvonnan ja
sanktioinnin tehostaminen. Aluehallintovirastot osallistuvat alkoholista aiheutuvien
haittojen ehké&isyyn viranomaisyhteistyossa.
Aluehallintovirastot parantavat valvonnan vaikuttavuutta
- edistdmilld sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnanharjoittajien omaa valvontaa,
- tiivistdmaélld viranomaisyhteistyotd seki
- toimeenpanemalla yhdessd Valviran kanssa alkoholihallinnon valtakunnallisen
valvontaohjelman.

Aluehallintovirastot edistivit kuntien ympiristiterveydenhuollon yhteistoiminta-
alueiden muodostumista mahdollistaen terveydensuojelullisen erikoistumisen ympi-
ristéterveydenhuollon valvontatehtivissi. Lisiksi AVI tukee ja valvoo kuntien vas-
tuulla olevan muun ympiiristoterveydenhuoltoon liittyvin valvonnan toimeenpanoa.

Aluehallintovirastot varmistavat ympiristiterveydenhuollon terveydensuojelullisen
viranomaisvalvonnan mahdollistaen terveydensuojelullisen erikoistumisen suunni-
telmallisuuden, riskiperusteisuuden, yhdenmukaisuuden, kattavuuden ja kustannus-
tehokkuuden toteutumisen ja yhtildisen toimivuuden koko maassa.

Ympiristéterveydenhuollon keskeisind kehittdmiskohteina on vahvistaa ympéristoter-
veydenhuollon paikallistason valvontaa seka tehostaa epidemioiden ehkiisyd. Aluehal-
lintovirastot osallistuvat Valviran ja kemikaalivalvonnan osalta Tukesin rinnalla ympa-
ristdterveydenhuollon valtakunnallisten valvontaohjelmien toteuttamiseen.

Aluehallintovirastot osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten linja-
usten toimeenpanoon.

e Aluechallintovirasto osallistuu Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehitté-
misohjelman (Kaste) toimeenpanoon ohjelman toimeenpanosuunnitelmassa
mééritellylld tavalla.

Kaste-ohjelma on STM:n lakis#éteinen, strateginen ohjausviline, jolla johdetaan valta-
kunnallista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa. Se on erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
sisdllon ja prosessien kehittdmisohjelma, joka vaatii onnistuakseen vahvan ja toimivan
kunta- ja palvelurakenteen.

Vuosina 2008 - 2011 ohjelman tavoitteena on, etté:

- ihmisten osallisuus lisdéntyy ja syrjdytyminen vihenee,

- ihmisten hyvinvointi ja terveys lisddntyvit, hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat ja

- palveluiden laatu, vaikuttavuus ja saatavuus paranevat sekd alueelliset erot vihenty-
vit.

Ohjelman tavoitteiden saavuttamisen keinoja ovat:
- ongelmien ehkéisy ja varhainen puuttuminen,
- henkil§ston riittdvyyden varmistaminen ja osaamisen vahvistaminen seki




- sosiaali- ja terveydenhuollon eheiden palvelukokonaisuuksien ja vaikuttavien toi-
mintamallien luominen.

Kaste-ohjelman mukaisten valtionavustusten hallinnointi, valvonta ja maksatus on kes-
kitetty Lounais-Suomen aluehallintovirastoon kuitenkin siten, ettd kehittdmishankkei-
den valtionavustuspéitokset tekee sosiaali- ja terveysministerio.

® Aluehallintovirastot osallistuvat politiikkaohjelmien toimeenpanoon omalta
osaltaan.

STM:n vastuulla olevan Terveyden edistdmisen politiikkaohjelman tavoitteina ovat va-
eston terveydentilan parantuminen ja terveyserojen kaventuminen. Tdm3a on mahdollista
vihentdmalld alkoholin ja tupakan kulutusta, alentamalla nuorten aikuisten miesten ta-
paturmaista ja vikivaltaista kuolleisuutta, kohentamalla tydikdisten tySkykyd ja ikéén-
tyneiden toimintakyky&. Vieston, erityisesti nuorten, lihomiseen voidaan vaikuttaa ter-
veellisilld ruokatottumuksilla sek riittdvalla liikunnalla.

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelman tavoitteena on ehkiisti ja
véhentdd pahoinvointia sekd syrjéytymisté, vihentéd toimeentulotuen pitk#aikaista tar-
vetta ja tukea perheiden hyvinvointia ja vanhemmuutta.

Aluehallintovirasto osallistuu ministerion ohella my8s muihin laajoihin sosiaaliturvajir-
jestelmén toimivuutta vahvistaviin kokonaisuuksiin (esimerkiksi mielenterveys 2009 ja
Paras -hanke).

Aluehallintovirastot seuraavat, valvovat ja arvioivat peruspalvelujen saatavuuden lain
mukaista ja yhdenvertaista toteutumista.

Valviran tehtévini on ohjata aluehallintovirastoja sosiaalihuollon ohjauksen ja valvon-
nan sekd lupahallinnon yhdenmukaistamiseksi. Terveydenhuollon valtakunnalliset lupa-
asiat ovat siirtyneet Valviralle 1.9.2009 ja vield kisittelyssd olevan lakiesityksen mu-
kaan myds sosiaalihuollon vastaavat luvat siirretdsin Valviraan.

Aluehallintovirastojen POL -vastuualueet ovat apuna jo toimeenpantujen ohjelmien ar-
vioinneissa. Peruspalveluiden arviointiraportin sosiaali- ja terveysministerién hallin-
nonalan hyvinvointiosiot ja sen kansallisen yhteenvedon laatii Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos (THL), jota aluehallintovirastot tukevat. Ne hyddyntivit arvioinnin tuloksia
omassa valvontatoiminnassaan ja sen suuntaamisessa.

Periaatepédtokselld (16.12.2010) Yhteiskunnan turvallisuusstrategiasta linjataan Suo-
men ulko-, turvallisuus- ja puolustuspolitiikan tirkeimmat tehtdvit: itsendisyyden, alu-
eellisen koskemattomuuden ja perusarvojen turvaaminen, vdeston turvallisuuden ja hy-
vinvoinnin edistiminen sekéd yhteiskunnan toimivuuden yldpitiminen. Aluehallintovi-
rastot osallistuvat yhteiskunnan elintérkeiden toimintojen turvaamiseen omalta osaltaan.

Tulossopimus noudattaa tulosprisman rakennetta. Sopimuksessa esitetdfin tavoitetila
vuodelle 2011 ja tulostavoitteet vuonna 2011 ovat pidosin samat kuin vuosina 2008 -
2010°. Toiminnalliset tulostavoitteet médraytyvit tavoiteltavien vaikuttavuustavoittei-
den perusteella.

* Tavoitteet on madritelty erikseen vuodelle 2011 vain, jos kyseessi on kokonaan uusi tavoite.




2 LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON PERUSPAL-
VELUT, OIKEUSTURVA JA LUVAT -VASTUUALUEEN STRATE-
GIA JA TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT KESKEISET MUUTOK-
SET

2.1 Toiminta-ajatus, sdéidéospohja ja asiakkuus

Aluehallintovirasto on kahdeksan ministerion ohjaama valtion aluehallintoviranomainen
ja monialainen asiantuntijavirasto. Aluehallintovirastot edistdvit, arvioivat ja valvovat
toimialueensa elinoloja, asukkaiden hyvinvointia ja perusoikeuksien toteutumista.
Aluehallintoviraston suurimmat substanssitoimialat ovat sosiaali- ja terveysministerion
hallinnon alalta. Viraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella hoidetaan
kuuden eri ministerion toimialaan kuuluvia tehtavia.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto edistdd alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla
lainsd&dannén toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtivid toimialueellaan. Aluehallinto-
virasto edistdd perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista, peruspalvelujen saatavuut-
ta, ympéristonsuojelua, ympériston kestava kayttod, sisdistd turvallisuutta sekd terveel-
listd ja turvallista elin- ja tyGymparist6d alueellaan.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston peruspalvelut, oikeusturva- ja luvat -vastuualue
ohjaa ja valvoo perustuslain mukaisten sosiaalisten, terveydellisten ja opetuksellisten
perusoikeuksien, oikeusturvan ja hyvinvoinnin toteutumista seké kehittda osaltaan alu-
eellista yhteistytd. Tavoitteena on, ettd alueen viest6lld on saatavissa laadullisesti ja
mairéllisesti tasavertaiset seka riittdvit erityislainsdddant66n perustuvat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon, perusopetuksen sekd ympéristoterveydenhuollon palvelut. Aluehallinto-
virasto myo6ntdd toimivaltansa puitteissa luvat yksityisille sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottajille ja elinkeinonharjoittajille ja valvoo niiden toimintaa.

Aluehallintovirasto tekee monialaista yhteistyotd kuntien, kuntayhtymien, muiden vi-
ranomaisten, yksityisten palvelujen tuottajien, elinkeinonharjoittajien, palvelujen kaytti-
jien ja jérjestdjen kanssa.

2.2 Strategia ja arviointitavat

Aluehallintoviraston toiminnan painopisteend on suunnitelmallinen valvontatoiminta.
Lyhyen aikavélin tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon kantelukésittelyssi kerty-
neiden ristien purkaminen. Painopistettd siirretdén véhitellen suunnitelmalliseen ohjaus-
ja valvontatoimintaan, milld voidaan osaltaan vihentdd kunnallisten palveluorganisaati-
oiden uudistamisvaiheessa palvelujen kéyttdjille syntyvid ongelmia ja my6s niistd ai-
heutuvia kanteluja. Tavoitteena on lisétd kantelukisittelyn vaikuttavuutta.

Lakisééteisten palvelujen saatavuuteen ja asianmukaisuuteen vaikuttavat toimintaympé-
ristdn muutokset edellyttdvit valvontastrategioiden luomista, valvontamenetelmien te-
hostamista ja tydprosessien kehittémistéd yhteistyossd Valviran ja muiden viranomaisten
kanssa. Ohjaustoimintaa tehostetaan, kehitetdéin ja synergiaetuja hyodynnetdén monia-
laisesti kiintedissd vuorovaikutuksessa kuntien, muiden palvelujen tuottajien ja elinkei-
nonharjoittajien kanssa.



Lupahallinto kokonaisuudessaan on miellettdvd etukéteisen valvonnan keinoksi. Yksi-
tyisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon volyymin kasvu edellyttda lupa-
késittelyn ja valvonnan tueksi kehitettédvid menetelmid, joilla saadaan nopeasti késitys
palvelutoiminnan laadusta ja toimintaedellytyksistd. Kuntien palvelujérjestelmén osalta
on myo0s arvioitava koko palvelujérjestelmén toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.
Perusoikeuksien toteutumisen sekd lakisddteisten peruspalvelujen saatavuuden ja
asianmukaisuuden seurannalla ja arvioinnilla tuetaan ohjauksen ja valvonnan tehosta-
mista.

Aluehallintoviraston strategisen ja toiminnallisen tulossopimuksen toteuttamiseksi méaa-
ritellyn strategian testaus suoritetaan ennakolta riskinarvioinnin avulla. Tulostavoittei-
sen toiminnan onnistuneisuutta arvioidaan itsearviointina tuloskorttia tai tulosprismaa
kdyttden.

Lupa- ja valvontatoiminnan tuloksellisuutta arvioidaan yhteistyéssd Valviran ja muiden
ohjaavien viranomaisten kanssa. Kantelujen kasittelystd saatavaa tietoa hyédynnetédan
ohjaus- ja valvontatoiminnassa. Seurannalla ja arvioinnilla tuotetaan tilannetietoa kunta-
ja palvelurakenteiden muutoksesta sekd lakisdéteisten peruspalvelujen saatavuudesta ja
riittdvyydestd. Toiminnallisessa tulossopimuksessa méériteltyjen tavoitteiden vaikutta-
vuutta arvioidaan tulossopimuksessa kirjatuilla mittareilla.

2.3 Toimintaan vaikuttavat keskeiset muutokset

Valtion aluehallinto on vuoden 2010 alusta lukien uudistunut hallitusohjelman linjaus-
ten mukaisesti merkittavélld tavalla. Alueella hoidettavat tehtdvdt on koottu alueittain
kahteen viranomaiseen, elinkeino-, liikenne- ja ympaéristékeskukseen ja aluehallintovi-
rastoon. Uuden aluehallintoviraston tavoitteena on kansalais- ja asiakasldhtéisesti, te-
hokkaasti ja tuloksellisesti toimiva aluehallinto.

Ulkoiset haasteet, kuten védeston ik@dntyminen, taloudellisen taantuman vaikutukset
muun muassa lomautuksina ja tyottémyytend, sosiaali- ja terveydenhuollon sektorin
tydvoimapula, elatussuhteen heikentyminen, kansainvélistyminen sekd alueellinen ja
sosiaaliryhmittdinen eriytyminen, ndkyvit aluehallintoviraston toiminnassa. Myos alue-
hallintoviraston valvontarooli korostuu toimintaympériston muuttuessa. Valvonta mo-
nimutkaistuu yksityisen ja kolmannen sektorin tuottaessa yhé suuremman méérén palve-
luista.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston toimialueella Varsinais-Suomessa ja Satakunnas-
sa on 49 kuntaa, kaksi sairaanhoitopiirié ja kaksi erityishuoltopiirid. Toimialue on kak-
sikielinen. Varsinais-Suomen asukkaista 1dhes 6 prosenttia on ruotsinkielisid ja maa-
kunnassa sijaitsee kolme kaksikielistd kuntaa, joista kaksi on enemmiston kieleltd ruot-
sinkielisié.

Paras-puitelain véestGpohjavelvoitteen tayttdd toimialueella kuusi yksittéistd kuntaa ja
seitsemén useamman kunnan muodostamaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoimin-
ta-aluetta. Satakunnasta kaksi kuntaa (Kiikoinen, Lavia) kuuluu Pirkanmaan puolella
toimivaan Sastamalan perusturvakuntayhtymddn. Varsinais-Suomessa kuusi kuntaa ja
Satakunnassa nelja kuntaa selvittdd edelleen vaihtoehtoja  yhteistoiminta-
alueratkaisuiksi. Liséksi sote- aluekokeiluun liittyvid aloitteita on suunniteltu Salossa,
Vakka-Suomessa ja Raumalla.



Ympiristdterveydenhuollossa toimii 10 yksikkod, joista neljd yhden kunnan muodosta-
maa (Turku, Rauma, Salo, Somero) ja kuusi useamman kuin yhden kunnan muodosta-
mia yhteistoiminta-alueita. Vuodesta 2013 tulee toimimaan yhdeksin yksikkod, joista
endd kaksi on yhden kunnan muodostamia (Turku, Rauma).

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen edetessd kuntaliitosten seurauksena tapahtuva
kuntamééréin vdheneminen vdhentdd ohjattavien toimijoiden mé#rdd. Yhteistoiminta-
alueiden muodostaminen taas lisdd ohjaus- ja valvontatarvetta, kun lakisiiteisii palvelu-
ja organisoidaan uudelleen ja toimintaperiaatteet hakevat muotoaan yhteistoiminta-
alueilla ja niihin kuuluvissa kunnissa.

Ikdéntyvén viestén méiérin kasvu, véestén keskittyminen maakuntien keskuskaupunki-
en ympdristokuntiin, vden viheneminen ja vanheneminen maaseutu- ja haja-
asutusalueilla vaikuttavat eri tavoin palvelutarpeisiin. Kuntatalouden heikkeneminen
puolestaan vaikuttaa palvelujen saatavuuteen, henkildston riittivyyteen ja sitd kautta
palvelujen laatuun seka alueellisiin eroihin palvelujen saatavuudessa, mik4 lisda valvon-
tatarvetta.

Ty6ttémyys ja sosiaalisten ongelmien kasvu vaikuttaa palvelujen kysyntiin ja lisid si-
ten sosiaali- ja hoitotakuiden toteutumisen valvontatarvetta. Yksityisen palvelutuotan-
non laajeneminen (kasvu 10 - 15 prosenttia vuositasolla) lisdi valvontatehtivid. Sosiaa-
li- ja terveysalan heikko ty6llisyystilanne lisda kiinnostusta yksityiseen sosiaali- ja ter-
veyspalveluyrittdjyyteen, mikd lisda valvontaviranomaisen ohjaus- ja valvontatehtivia.

Kaste-ohjelman alueellisessa toimeenpanossa on aluejohtoryhmin linjaamien painopis-
teiden mukaisesti panostettu hanketoiminnalla lasten, nuorten ja perheiden palvelujen,
péihde- ja mielenterveyspalvelujen sekd vanhuspalvelujen kehittimistyshon. Hanketydn
rinnalla haasteena on kuntien ja muiden toimijoiden alueellisen yhteistydn tiivistiminen
sekd kehittdmistavoitteiden yhteensovittaminen maakuntasuunnitelmien kanssa.

Valviran ja aluehallintovirastojen yhteistyérakenne on vield vakiintumisvaiheessa. Val-
viran ohjaus aluehallintovirastoihin péin ei ole vield muotoutunut yhdenmukaiseksi. So-
siaalihuollon ohjauksessa, valvonnassa ja lupahallinnossa ao. viranomaisten roolit ovat
vield selkiintymdttémaét. Yhteisten linjausten valmistelu, tehtivien yhteensovittaminen
ja roolien episelvyydestd johtuva ristiinohjaus lisddvit aluetason tehtdvien maaras vield
vuonna 2011.

3 TULOSTAVOITTEET 2008 — 2011, TARKISTUSVUOSI 2011

Ladninhallitusten sosiaali- ja terveysosastoille vuonna 2008 asetettuja tulostavoitteita on
tarkistettu aluehallintoviraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen toimin-
nallisessa tulossopimuksessa 2011. Tulostavoitteet ovat pysyneet pddosin ennallaan.
Toiminnalliseen tulossopimukseen on kuitenkin lisétty muutamia uusia tulostavoitteita.

Valtiovarainministerion yhteistydssd eri ohjaavien ministerididen kanssa aluehallintovi-
rastoille vuodeksi 2011 asettamat tulostavoitteet 16ytyvit strategisista tulossopimuksis-
ta.

Lounais- ja/tai Léinsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolla on my6s seuraavanlaisia
erikoistumistehtavia:
- Romaniasiain suunnitteluun liittyvit tehtédvat hoidetaan vuoden 2011 ajan kes-
kistetysti Lounais- ja Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastojen toimialueella
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Lounais-Suomen aluehallintoviraston toimesta®. Asetus tisti on olemassa tois-
taiseksi. Asetus sditdd Lounais-Suomen alueellisen neuvottelukunnan kokoon-
panon siten, ettd Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto nimittda neuvottelu-
kunnan jdsenistd puolet siten, ettd virasto nimed4 puolet myds neuvottelukuntaan
nimettévistd romanivéestdn edustajista.

- Molempien uusien aluehallintovirastojen alueella toimi Lounais-Suomen alueel-
linen romaniasioiden neuvottelukunta. Uusi neuvottelukunta nimetédén vuosille
2011 - 2013.

- Sosiaali- ja terveysministerion hankkeisiin liittyvit valtionavustustehtivit hoide-
taan keskitetysti Lounais-Suomen aluehallintovirastossa.

- Aluehallintovirastot voivat keskendén sopien hoitaa my0s terveyden edistémisen
hankkeita koskevat tehtdvit ja alkoholiohjelman toimeenpanotehtavit toistensa
toimialueilla.

3.1 Vaikuttavuus

Aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja luvat - vastuualueen yhteiskunnalli-
set vaikuttavuustavoitteet noudattavat hallitusohjelmaan kirjattuja tavoitteita. Vastuu-
alueet edistdvdat omalta osaltaan toiminnallaan ndiden tavoitteiden saavuttamista. Ne
osallistuvat my0s sen selvittdmiseen, miten valtakunnallista ohjausta olisi alueellisesti
painotettava, jotta tavoitteisiin paéstisiin.

Vaikuttavuuden indikaattorit ja niille asetetut tavoitteet ovat ministerion hallinnonalan
yleisindikaattoreita, joita on kaytetty myds valtion talousarvioesityksessd. Kursiivilla
kirjatut indikaattorit ovat hallinnonalan tidydentdvid indikaattoreita, joihin vastuualueen
omalla toiminnalla on vaikuttavuutta. Molempien indikaattoreiden toteutumiseen vai-
kuttavat olennaisesti myo6s monet muut yhteiskunta- ja terveyspoliittiset ratkaisut.

Aluehallintoviraston toiminnan vaikuttavuus on péddosin néhtivissé vasta usean vuoden
aikajénteelld. Vaikuttavuutta kuvaavien indikaattoreiden seurannassa keskitytdén tulos-
sopimuskaudella muutoksen suuntaan ja varsinainen arvio vaikuttavuuden kehityksestd
sekd POL -vastuualueen onnistumisesta vaikuttavuuden osalta tehddén vasta tulosopi-
muskauden lopussa. POL -vastuualueille asetettujen (kursiivilla) vaikuttavuusindikaat-
toreiden ja tavoitteiden osalta indikaattoreita seurataan vuosittain.

Aluehallintouudistuksen ja siitd johtuvien uusien virastojen aluejakojen vuoksi vaikut-
tavuustavoitteet on esitetty toiminnallisessa tulossopimuksessa ainoastaan koko maan
tasolla. Vuoden 2011 kuluessa aluekohtaiset tavoitteet ja niiden toteutuminen péivite-
tddn koskemaan myos uutta aluejakoa (Pohjois-Suomi, Lounais-Suomi ja Lansi- ja Sisi-
Suomi). My6s seuranta toteutetaan uudella aluejaolla.

VAIKUTTAVUUS

Kriittinen Yleisindikaattori Tavoitteen lihtotaso Tavoitetila 2011
menestysteki-
jid/Vaikuttavuustavoite

Edistetiifin terveyttd ja toimintakykyi

Véestoryhmien viliset Tyoikdisten 15 — 64- 923,9 (M 938,9) (N 909.5) v. 2008 | Suomi (M 890) (N 850)
terveyserot supistuvat vuotiaiden kuolleisuus’

Alkoholin kansantervey- | Alkoholisairauksiin ja myr- | 2065 (M 1651)(N414)v.2009 | Suomi (M 1400) (N 380)

* Valtioneuvoston asetus 1350/2009.
5 Sotkanet (id 186), kuolleisuus/100 000 asukasta. Tavoitetila 2011: Kuolleisuus laskee noin 3 — 5 prosenttia. Suomi = Manner-
Suomi.
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Kriittinen Yleisindikaattori Tavoitteen ldhtotaso Tavoitetila 2011
menestysteki-
ji/Vaikuttavuustavoite
delliset haitat vihenevit | kytyksiin kuolleet yhteen-
sa,
Vanhusten kotona asu- | Kotona asuvien 75 — 84 ja | (75—84.v.)v. 2009 (75-84.v)

minen ja selviytyminen
paranee

85 -vuotta tayttineiden
osuus ikdryhmistd, prosent-
tial7

93,7 (N 92,9%) (M 94,9%)

ESAVI93,7% (N 93,0%) (M 94,9%)
ISAVI 93,6% (N 92,9%) (M 94,6%)
LAVI 93,0% (N 92,2%) (M 94,2%)
LSAVI 93,5% (N 92,6%) (M 94,8%)
LSSAVI 94,0% (N 93,1%) (M 95,2%)
PSAVI 93,4% (N 92,7%) (M 94,5%)

(85 v.-) v. 2009
77,0 (M 83,2%) (N 74,9%)

ESAVI 76,5% (N 74,2%) (M 83,4%)
ISAVI 77,2% (N 75,5%) (M 81,8%)
LAVI 77,1% (N 74,1%) (M 84,9%)
LSAVI 76,4% (N 74,1%) (M 83,2%)
LSSAVI 77,9% (N 75,9%) (M 83,6%)
PSAVI 77,8% (N 76,0%) (82,5%)

Suomi (M 96%) (N 94%)

(85 v.-)
Suomi (M 85%) (N 76%)

Ympadristostd aiheutuvat
terveyshaitat vihentyvidt

llmoitettujen vesiepidemioi-
den ja vesiepidemioissa sai-
rastuneiden mddra.

Vesiepidemioiden mddrd
2003 — 2007 yhteensd: 30 ja
niissd sairastuneiden mdd-
rd: noin 11 600.

Vesiepidemioiden mddrd
vuosina 2008 — 2011 yh-
teensd 15 ja niissd sairas-
tuneiden mddrd: alle 1 300.

Vihennetiin kéyhyytti ja syrjiytymisti

Kriittinen Yleisindikaattori Tavoitteen ldhtotaso Tavoitetila 2011
menestysteki-

jd/Vaikuttavuustavoite

Toimeentulotuen pitkd- | Toimeentulotukea saaneet | Suomi (215 570) v. 2008 Suomi (210 000)

aikainen tarve vdhenee

kotitaloudet®

ESAVIS87 613
1S4vI27 829
LAVI 9719
LSAVI24 511
LSSAVI 46 532
PSAVI 1 892

¢ Tilastokeskus, kuolemansyyt, kuolleet peruskuolemansyyn isin ja sukupuolen mukaan sairaanhoitopiireittdin 1986- 2009. Tavoite:
Alkoholikuolemat vahenevit noin (M 12%) (N 25%) vuodesta 2008.
7 Sotkanet (id 1250, 1251), kotona asuvat 75 - 84~ ja 85- vuotta tayttineet, prosenttia vastaavanikiisestd viestosti.
# Sotkanet (id 1248), Toimeentulotukea saaneet kotitaloudet vuoden aikana yhteensi.
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Vihennetéin koyhyytti ja syrjaytymisti

Kriittinen Yleisindikaattori Tavoitteen lihtotaso Tavoitetila 2011
menestysteki-
ji/Vaikuttavuustavoite
Toimeentulotukea pitkdai- | Suomi (26,3%) v. 2008 Suomi (18%)
kaisesti saavien osuus toi- | ESA¥730,7%
meentulotuen saajista, pro- | o4y 24 20
senttia’
LAVI21,6%
LSAVI 25,0%
LSSAVI 24,1%
PSAVI 19,5%
Lasten, nuorten ja per- | Lapsia avohoidon tukitoi- | Suomi (70 753) v. 2009 Suomi (58 500)
heiden hyvinvointi li- | missa’ ESAVI 30628
séintyy, lastensuojelun ISAVI7 503
tarve vihenee.
LAVI 1844
LSAVI 8 062
LSSAVI 15371
PSAVIT7 192
Sisdinen turvallisuus pa- | Sosiaalipdivystys kaikissa | ESAV! (95%) v. 2008 ESAVI(100%)
ranee alueen kunnissa ISAVI (90%) ISAVI (100%)
LAVI (100%) LAVI (100%)
LSAVI (95%) LSAVI (100%)
LSSAVI (95%) LSSAVI (100%)
PSAVI (100%) PSAVI (100%)

Léhisuhde- ja perheviki-
vallan ehkdisy

Suositukset

Léhisuhde- ja perhevikival-
lan suositukset on otettu
kdyttdon kunnissa.

Léhisuhde- ja perheviki-
vallan suositukset on toi-
meenpantu kunnissa ja
toiminnasta on tullut osa
kuntien normaalia palvelu-
toimintaa.

Varmistetaan toimivat palvelut ja kohtuullinen toimeentuloturva

Kriittinen Yleisindikaattori Tavoitteen ldhtiotaso Tavoitetila 2011
menestysteki-
jid/Vaikuttavuustavoite
Parannetaan sosiaali- ja | Hoidon saatavuuden toteu- | Suomi (3 000) 31.8.2010 Suomi (0)
terveyspa_llveluiden saa- tuminel} (erikf)issairaaghc:il- ESAVI 1 450 ESAVIO
tavuutta ja laatua to) — yli 6 kk jonottaneita IS4VI 1007 ISAVIO

LAVI 64 LAVI O

LSAVI 983 LSAVIO

LSSAVI 831 LSSAVIO

PSAVI 1 366 PSAVIO

9 Sotkanet (id 1275, 234, 2882). Toimeentulotukea pitkiaikaisesti saaneet 18 — 24- seki 25 — 64-vuotiaat suhteessa toimeentulotukea
saaneet 18 vuotta tayttineet vuoden aikana yhteensi.
1 Sotkanet (id 3697). Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissi 0 — 20-vuotiaita vuoden aikana, lukumisrs.

" THL, erikoissairaanhoidon hoitoonpiisy 31.8.2010, ensimmiiselle kiynnille odottavien lukumiérid ja odotusajat sairaanhoitopii-
reissé, yli 180 vuorokautta jonottaneiden lukuméri.
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Varmistetaan toimivat palvelut ja kohtuullinen toimeentuloturva

Kriittinen Yleisindikaattori Tavoitteen ldhtiotaso Tavoitetila 2011
menestysteki-
ji/vaikuttavuustavoite

Kodin u]_kopuolelle Sl_] oite- Suomi (16 707) v. 2009 Suomi (15 350)

tut lapset ja nuoret, luku-
mar'

ESAVI 7536 (M 3 979) (N 3 557)
ISAVI 2021 (M 1064) (N 957)
LAVI 591 (M 314) (N 277)
LSAVI 1878 (M 1000) (N 878)
LSSAVI 3248 (M 1729) (N 1519)
PSAVI 1 382 (M 753) (N 629)

Aluehallintovirasto edis-
tdd Toimiva terveyskes-
kus -toimenpideohjelman

Kiireettomddn hoitoon pdda-
sy

Hoitotakuutaso v. 2008

Kiireettomddn hoitoon
pddsee terveydenhuollon
ammattihenkilon vastaan-

toimeenpanoa otolle tarpeen mukaan 3
pdivdssd.
Turvataan palvelujen Toimeentulotuen viivytykse- | Aluehallintovirasto seuraa | Toimeentulotukilain 14 a
saatavuus kohtuullisin ton kdsittely (14 a §) Javalvoo kuntien toimintaa | §:n mukaiset velvoitteet to-
kdsittelyajoin lain sddnndksen toimeenpa- | teutuvat kaikissa kunnissa.
nossa.
Aluehallintovirasto on oh-
Jannut niitd kuntia, jotka ei-
vit ole pddsseet lain tavoit-
teeseen.
Turvataan henkilostén | Terveyskeskusten ladkiriva- | Suomi (6%) v. 2010 Suomi (5%)
riittévyys. je, prosenttia'®
Terveyskeskusten hammas- | Suomi (12%) v. 2009 Suomi (10%)
ldikérivaje, prosenttia’
Turvataan ikdihmisten Saannollisen kotihoidon pii- | Suomi (11,4%) v. 2009 Suomi (20%)
palvelut rissé olleet 75 vuotta taytti-
neet asiakkaat'®
Tehostetussa palveluasumi- | Suomi (5,1%) v. 2009 Suomi (7%)

sessa asuvien osuus 75-
vuotta tiyttineisti's,

Terveyskeskusten pitkdai-
kaishoidossa'’

Suomi (1,9%) v. 2009

Suomi (1,5%)

Vanhainkodeissa'®

Suomi (3,5%) v. 2009

Suomi (3,8%)

Omaishoidon tukea saavien
osuus75-vuotta tiytténeistd.
19

Suomi (4,1%) v. 2009

Suomi (5%)

12 Sotkanet (id 191, 548). Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0 - 17- ja 18 - 20 -vuotiaat, lukumrd. Tiedot kodin ulkopuolelle sijoitetuista
lapsista ja nuorista esitetddn padsadntoisesti viimeisimmin sijoitustiedon mukaan.

1 | adkdriliitto, 6.10.2010 (http://www.laakariliitto. fi/files/SLL-tk-kalvot2010.pdf)
1 Suomen hammasladkiriliitto, tydvoimakyselyt 2009. HUOM! Vuokratydvoiman osuutta ei ollut saatavissa ladneittiin, joten koko
maan hammasliddkirivajeessa vuokratydvoimaa (noin 4%) ei ole otettu huomioon tavoitetasossa 2011.
13 Sotkanet (id. 3216), s@annéllisen kotihoidon piirissi 30.11. olleet 75 vuotta tayttineet asiakkaat, prosenttia vastaavanikaisests va-

estosta.

¥ Sotkanet (id. 3261), ikdéntyneiden tehostetun palveluasumisen 75 -vuotta tytténeet asiakkaat 31.12., prosenttia vastaavanikaises-

ta vaestosta.

17 Sotkanet (id: 3348), terveyskeskusten 75 -vuotta tiyttineet pitkéiaikaisasiakkaat 31.12., prosenttia vastaavanikiisestd vaestosta.
18 Sotkanet (id 3369), vanhainkotien 75 -vuotta tayttdneet asiakkaat 31.12., prosenttia vastaavanikiisestd viestdsta.
1% Sotkanet (id: 3262), omaishoidon tuen 75 -vuotta tiyttineet asiakkaat vuoden aikana, prosenttia vastaavanikéisesta viestdsta.
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Varmistetaan toimivat palvelut ja kohtuullinen toimeentuloturva

Kriittinen
menestysteki-
jid/Vaikuttavuustavoite

Yleisindikaattori

Tavoitteen l1dhtotaso

Tavoitetila 2011

Turvataan vammaisille
hentilGille vammaispal-
velulain mukaiset palve-
lut.

Vammaisen henkilon palve-
lutarve selvitetddn médra-
ajassa. Yksilolliset palvelu-
suunnitelmat laaditaan vii-
wytyksettd ja yhdessd asiak-
kaan kanssa.

Tavoite 1.9.2009 ldhtien.

Palvelusuunnitelmat ovat
kuntien vammaispalvelui-
den suunnittelun pohjana.

Vaikeavammaiset henkilot
saavat henkilékohtaista
apua pdivittdisiin toimiin,
tyéhon ja opiskeluun henli-
lon vélttamdttomdn tarpeen
mukaan sekd harrastuksiin,
osallistumiseen ja sosiaali-
seen vuorovaikutukseen vd-
hintddn 30 tuntia kuukau-
dessa.

Tavoite 1.9.2009 ldhtien.

Henkilékohtainen apu to-
teutuu tarpeen mukaan
kunnissa kaikille vaikea-
vammaisille henkiléille idis-
td ja diagnoosista riippu-
matta.

Kuntoutuksen asiakasyh-
teistyotoimikuntien tyé
uusissa kunta- ja yhteis-
tyorakenteissa.

Kuntoutusasiakasyhteistyo-
toimikunnat ja asiakasyh-
teistyoryhmdit toimivat lain
mukaisesti,

AVI varmistaa kuntoutuksen
asiakasyhteistyotoimikuntien
tyon toiminnan uusissa yh-
teistyérakenteissa.

Nykyiset toimikunnat on
asetettu vuosiksi 2008 -
2011.

Asiakasyhteistyotoimikun-
nat koordinoivat alueensa
yhteistyoryhmid ja varmis-
tavat, ettd kuntien lisdksi
muiden kuntoutuksesta vas-
taavien edustus on kattava.

3.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Tédma kohta mééritelld4n aluehallintovirastojen strategisessa tulossopimuksessa. Perus-
palvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen tavoitteita ei ole tarkistettu, koska kyseessd
on tulossopimuskauden viimeinen vuosi. Tuloksia arvioitaessa on otettava huomioon se,
ettd vastuualueen henkildstoresurssit ovat supistuneet vuoden 2007 tasolta. Tulossopi-
muskaudella 2007 - 2011 aluehallintovirastoista on myds siirtynyt virkoja Valviraan.
Lénsi-Suomen ldéninhallituksen jakautuminen kahdeksi aluehallintovirastoksi nikyy
my0s Lounais- ja Lénsi- ja Sisd-Suomen resurssitilanteessa.

Aluehallintoviraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen yksikkdjako on:
- s sosiaali- ja terveysyksikkd (12,6 htv)
- koulutus-, arviointi- ja rahoitusyksikko (7 htv)
- oikeusturva- ja elinkeinoyksikko (24,2 htv) ja
- ympdristéterveydenhuollon yksikké (11,9 htv).

3.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Suoritteet ja julkishyodykkeet

Sosiaali- ja terveysministerié korostaa, ettd aluehallintovirastojen POL -vastuualueen
tyOpanosta tulisi entistd médratietoisemmin suunnata etukéteisvalvonnan kehittdmiseen.
Valvontaratkaisuja tulee hyodyntéd ohjauksessa ja koulutuksissa.

Valvira ohjaa POL -vastuualueita yhdenmukaiseen lupa- ja valvontakdytint66n valvon-
tasuunnitelmien mukaisesti. Sosiaalihuollon yhteistydomuodot ja ty6njako vakiinnute-
taan yhteistydssi Valviran kanssa.
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Aluehallintovirastojen valvonta painottuu vuonna 2011 seuraaviin asioihin:

1. Uusien palvelurakenteiden selkeys, ehedt palvelukokonaisuudet ja selkedt vas-
tuusuhteet.

Aluehallintovirastot varmistavat véestén perusoikeuksien sekd potilas- ja asiakasturval-
lisuuden toteutumisen valvomalla ja ohjaamalla kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
toimeenpanoa. Palvelurakenteiden tulee muodostua véeston kannalta toimiviksi sekd
johto- ja vastuusuhteiltaan selkeiksi, ja niissd on otettu huomioon hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistiminen. Niin turvataan véestén yhdenvertaisuus ja laadukkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluiden saatavuus asuinpaikasta riippumatta.

2. Neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa sekd lasten ja nuorten eh-
kédisevdd suun terveydenhuoltoa koskevan valtioneuvoston asetuksen (380/2009)
toimeenpanon valvonta®.

Asetuksen tarkoituksena on varmistaa lasten ja nuorten ehkiisevien terveyspalvelujen
yhtendinen taso sekd vahvistaa terveyden edistdmistd ja tehostaa varhaista tukea ja syr-
jéytymisen ehkiisyd. Kuntia informoidaan vuosien 2010 — 2011 peruspalveluiden valti-
onosuuksien korotuksista ja ohjataan ottamaan huomioon asetuksen velvoitteet ja niiden
toimeenpanossa mahdollisesti tarvittavat henkilostolisdykset kuntien talous- ja toiminta-
suunnitelmien valmistelussa. Erityistd huomiota kiinnitetdin méérdaikaisten terveystar-
kastusten toteutumiseen. Aluehallintovirastot laativat yhteistyossd Valviran kanssa edel-
14 mainitun asetuksen toimeenpanon valvontaa koskevan valvontaohjelman.

3. Valvotaan ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa.

Valvonta kohdennetaan eri asukas- ja potilasryhmille annettavaan pitkéaikaiseen laitos-
hoitoon ja tehostettuun palveluasumiseen, kotiin annettaviin palveluihin ja vikivallan
ehkiisytyon toteutumisen valvontaan. Valvonnan l&htkohtana on asukkaiden ja poti-
laiden perusoikeuksien tasa-arvoinen toteutuminen. Keskeistd on se, miten arvioidaan
potilaiden ja asukkaiden toimintakyky sekd kuntoutuksen ja avun tarve. Tédstd maéaray-
tyy hoitopaikan henkilgstomitoitus seké tilan tarve. Kriteerit maantellaan tarkemmin
Valviran ja aluehallintovirastojen yhteisessé valvontasuunnitelmassa®’.

Liaakehoidon potilasturvallisuuteen kiinnitetdédn erityistd huomiota. “Turvallinen 1ddke-
hoito” -oppaassa kuvattu liskehoitosuunnitelma on oltava ja suunnitelma on tarkistetta-
va vuosittain.

4. Aluehallintovirastot seuraavat ja valvovat hoitotakuun toteutumista.

Aluehallintovirastot seuraavat ja valvovat hoitotakuulainsaédénnon toteutumista yhteis-
tybssd Valviran kanssa. Valvonnassa kiinnitetddn erityistd huomiota perusterveyden-
huollon, hammashuollon ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden saatavuuteen ja siihen,
miten hoidon saatavuudesta tiedotetaan viestdlle.

5. Valvotaan Vammaispalvelulain (380/1987) ja asetuksen (759/1987) voimaan
tulleiden muutosten 1.9.2009 mukaisten palveluiden toteutumista.

Aluehallintoviranomainen valvoo vammaispalvelun toimeenpanoa kunnissa. Lain ja
asetuksen muutoksilla edistetisn suunnitelmallista vaikeavammaisten henkiléiden yh-
denvertaisuutta, muita perus- ja ihmisoikeuksia seké lisitdén vaikeavammaisten henki-
16iden itsendisyytti ja itsemdirdamisoikeutta ja mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan
eri toimintoihin. Keskeiset muutokset ovat palvelutarpeen selvittdminen méérdajassa,

20 Asetus on tullut voimaan 1.7.2009 kuitenkin siten, ettd kuntien on jirjestettivd mizirdaikaiset terveystarkastukset viimeistééin
1.1.2011. Asetuksen toimeenpanon tueksi on valmistettu julkaisu (Sosiaali- ja terveysministerid Julkaisuja 2009:20).
2! Ympirivuorokautisen hoidon ja hoivan terveydenhuoltoa koskeva valvontasuunnitelma, saatavissa Valvirasta.
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palvelusuunnitelman tekeminen viivytyksetti ja yhdessd asiakkaan kanssa asiakkaan
nikemykset ja toiveet kuullen ja huomioon ottaen, kehitysvammalain (519/1977) toissi-
jaisuus vammalspalvelulaknn sekd maksuttoman henkil6kohtaisen avun jirjestdmisvel-
vollisuus? vaikeavammaisille henkilsille ifista ja diagnoosista riippumatta.

6. Toimeentulotuen my6ntémiseen liittyvien méérdaikojen toteutumisen seuraami-
nen.

Toimeentulotukilain 14a §:n mukaisten méérdaikojen toteutumista kunnissa seurataan
kiintedsti. Samalla aluehallintovirasto ohjaa kuntia toimeentulotuen asianmukaisen
mydntdmisen toteuttamiseksi.

7. Ohjataan kuntia yksityisen pdivdhoidon valvonnassa.

Péivihoidon hallinnollinen jirjestdminen kunnissa on moninaistunut. Se edellyttis
aluehallintoviranomaisilta liséédntyvéd ohjausta ja neuvontaa, jotta toiminnan lainmukai-
suus varmistuisi. Aluehallintovirastot laativat yhdessd Valviran kanssa piivihoidon val-
vontaohjelman.

8. Seuraa ja valvoo sovittelupalvelun jérjestdmista.

Aluehallintovirastojen POL -vastuualueille asetetaan seuraavat alueelliset palvelutavoit-
teet, joiden toteutumista arvioidaan ministerién ja aluehallintovirastojen vilisissi tulos-
neuvotteluissa. Arviointi tehddén silld tarkkuudella, kuin mit3 se on mahdollista nykyis-
ten aluehallintovirastojen kaytossd olevien tietojérjestelmien puitteissa.

PALVELU- JA VALVONTAVELVOITTEET 2007 - 2011

Palvelutavoite Indikaattorit Liihtiotaso 2007 Tavoitteen Iihtota- | Tavoitetila 2011
so 2011

Sosiaali- ja terveystoimen | Kisittelyaika Pédsddntdisesti 6—11 | Keskiméérin 14,5 kk | Keskimidrin 8 kk*
kantelut kk
Alkoholiluvat Kisittelyaika Keskimairin 1 kk Keskimédrin 0,7 kk | Keskimééirin 1 kk**
Yksityisen sosiaali- ja ter- | Kasittelyaika Keskimérin 3 kk Keskimadrin 3,2 kk | Keskiméérin 2 kk*
veydenhuollon palvelun-
tuottajien luvat
Yksityisten sosiaalihuollon |Valvontakdynnit | Vuosittain 1~ 5 pro- | Valvontakdynnit 7 | Valvontakiynnit;
palveluntuottajien valvonta, senttia tuottajista (ot- | prosenttiin toimin- 10 prosenttiin toi-
ympérivuorokautista hoitoa taen huomioon val- tayksikoistd. mintayksiksists 26
antavat toimintayksikét. vottavien kohteiden

kokonaisméérd ja ris-

kit).

2 Asiakasmaksulaki (734/1992, 4 § 5 kohta).
B Keskiarvo. Tavoite strateglsen tulossopimuksen mukainen. Arvosteluasteikko: Heikko (14 kk), valttava (12 kk), tyydyttava (10
kk), hyva (8 kk) ja erinomainen (7 kk).
2 Keskiarvo. Tavoite strateglsen tulossopimuksen mukainen. Arvosteluasteikko: Heikko (1,6 kk), valttiva (1,4 kk), tyydyttava (1,2
kk) hyva (1,0 kk) ja erinomainen (0,8 kk).

% Keskiarvo. Tavoite strateglsen tulossopimuksen mukainen. Arvosteluasteikko: Heikko (5 kk), vilttava (4 kk), tyydyttava (3 kk),

hyva (2 kk) ja erinomainen (1 kk).

% Tavoite strategisen tulossopimuksen mukainen. Arvosteluasteikko: heikko (4 %), vilttiva (6 %), tyydyttava (8 %), hyvd (10 %) ja

erinomainen (12 %).
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Palvelutavoite Indikaattorit Léhtotaso 2007 Tavoitteen 1dhtota- | Tavoitetila 2011
so 2011
Julkisen sosiaali- ja tervey- | Valvontakdynnit | Valvontakéynnit 1- 5| Valvontakiynnit 4,5 | Valvontakdynnit
denhuollon toimintayksi- prosenttiin  toimin- | prosenttiin toimin- | 10 prosenttia toi-
koiden valvonta, ympiri- tayksikéistd  (ottaen | tayksikoistd,?’. mintayksikoistaZ,
vuorokautista hoitoa anta- huomioon valvottavi- . . :
vat toimintayksikét (van- en kohteiden koko- lP}mEop_alk.an henk_l- Asukkaiden ja po-
. . e Sstomitoituksen ja g h
hainkodit, terveyskeskusten naismaird). tilantarpeen kriteeri- tilaiden perusoi-
vuodeosastot). en marittely Valvi- keudet to"teutqneet
ran ja aluehallintovi- tasa-arvoisesti.
rastojen yhteisessi
valvontasuunnitel-
massa.
Neuvolatoimintaa, koulu- | Yhteydenotot ja | Uusi tavoite 2010 Yhteydenotto kaik- | Asetuksen toi-
ja opiskeluterveydenhuol- | valvontakdynnit kiin terveyskeskuk- | meenpano on
toa sekd lasten ja nuorten siin®® ja valvonta- edennyt kaikissa
ehkdisevad suun terveyden- kéynti nijhin terve- | terveyskeskuksis-
huoltoa koskevan valtio- yskeskuksiin, joissa | sa. Yhteydenotot ja
neuvoston asetuksen asetuksen toimeen- | valvontakéiynnit
(380/2009) toimeenpanon pano erityisesti maé- | ovat toteutuneet
valvonta. réaikaisten terveys- | tavoitteen mukai-
tarkastusten osalta ei | sesti.
ole toteutunut.
Yksityisen pdivihoidon Objataan kuntia | Tavoite 2010 - 2011 | AVI ohjaa kuntien | AVi on ohjannut
valvonta yksityisen pdivi- toimintaa.* kuntien toimintaa
hoidon valvon- yksityisen paiva-
nassa. hoidon valvonnas-
sa.
Kuntien ympéristétervey- | Arvioitujen val- | Kuntien valvonta- Jatketaan kuntien Kaikkien kuntien
denhuollon valvontasuunni- | vontasuunnitel- | suunnitelmat on tehty. | valvontasuunnitel- | valvontasuunni-
telmat ja niiden arviointi mien maara mien ja niiden to- telmat on arvioitu
teuman arviointia vihint&an kaksi
sekd niiden suunnit- | kertaa ja toteumat
telua ja kehittdmistd | vahintiéin kerran.
yhteisty6ssd Valvi-
ran ja Tukesin kans- | Vuonna 2011 ohja-
sa. Kuntien valvon- |taan kuntien uuden
tasuunnitelmien to- | valvontaohjelma-
teumasta raportoi- kauden (2011 -
daan Valviralle ja 2014) suunnitelmi-
Tukesille valvonta- | en laatimista.
ohjelman mukaisesti.
Yksityisten terveyspalve- | Toimintakerto- | Uusi tavoite 2011. Tietoja ei ole tallen- | Toimintakertomus-
luiden tuottajien valvonta | mustietojen tal- nettu kattavasti, jo- | tiedot on tallennet-
lentaminen 6 ten THL ei saa niitd | tu kaikissa aluehal-
kuukauden méa- tilastointitarpeisiin- { lintovirastoissa.
rédajassa. sa. Tallennetaan
toimintakertomus-
tiedot 6 kuukauden
médrdajassa.

¥ Valvira ja aluehallintovirastot miirittelevit tarkistettavat hoitolaitokset ministerién Kaste-ohjelman linjausten mukaan.
% Tavoite strategisen tulossopimuksen mukainen. Arvosteluasteikko: heikko (4 %), vilttava (6 %), tyydyttava (8 %), hyvi (10 %) ja

erinomainen (12 %).
 Esimerkiksi sihkopostitse.

3® Yksityinen paivahoito on ilmoituksenvaraista toimintaa ja ensisijaisesti kuntien valvontavastuulla.
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STM on asettanut aluehallintovirastojen POL -vastuualueille palvelu- ja valvontatavoit-
teiden liséksi tavoitteita muulle toiminnalliselle tuloksellisuudelle. Vastuualueen péal-
likko vastaa vastuualueen toiminnan tuloksellisuudesta ja tulostavoitteiden saavuttami-

sesta.

MUU TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Yleisindikaattori

Tulostavoitteet 2010

Tavoitetila 2011

Kunta- ja palvelura-
kennehanke (Paras)

Asiantuntija-apu puite-
lain s&ddosten arvioin-
nissa ja toimeenpanon
ohjauksessa alueilla.

POL -vastuualue tukee kuntia
Paras-hankkeen toimeenpa-
nossa ja osallistuu sen arvi-
ointiin.

Uusien palvelurakenteiden sel-
keys, eheit palvelukokonaisuu-
det, selkedt vastuusuhteet

Asiantuntija-apu seudul-
lisen ja alueellisen yh-
teisty6n vahvistamisessa
alueilla.

POL -vastuualue on tukenut
kuntia sosiaali- ja terveyden-
huollon (ml. tyéterveyshuol-
to) sekél ympéristoterveyden-
huollon alueellisen yhteistyén
vahvistamisessa.

Hyvin toimiva seudullinen ja
alueellinen yhteisty®.

Sosiaali- ja tervey- Uusien palvelurakentei- | POL -vastuualue tukee ja oh- | POL -vastuualue on tukenut ja
denhuollon kansalli- | den selkeys, eheét pal- | jaa kuntia Kaste-ohjelman ohjannut kuntia Kaste-ohjelman
nen kehittimisohjel- | velukokonaisuudet, sel- | toimeenpanossa ja osallistuu | toimeenpanossa seké osallistunut
ma (Kaste) keét vastuusuhteet aktiivisesti kehittimisohjel- | aktiivisesti kehittimisohjelman
man alueellisten johtoryhmi- | alueellisten johtoryhmien tyShén
en tyohén STM:n tavoitteita | STM:n tavoitteita edistéen.
edistden.
Lounais-Suomen alue- | Lounais-Suomen aluehallin- | Kehittdmishankkeiden hallin-
hallintoviraston POL toviraston POL -vastuualue | nointi, valvonta ja maksatus on
-vastuualue huolehtii huolehtii Kaste-ohjelman toteutunut tehokkaasti ja toimi-
sosiaali- ja terveyden- | mukaisten kehittdmishank- vasti.
huollon kehittdmishank- | keiden hallinnoinnista, val-
keille myénnettivien vonnasta ja valtionavustusten
valtionavustusten hal- maksatuksesta.
linnointiin liittyvista
valtakunnallisista tehti- | Kukin AVI osallistuu alueel- | Kukin AVI on osallistunut alu-
visti. laan Kaste-ohjelman toi- eellaan Kaste-ohjelman toimeen-
meenpanoon. panoon linjausten mukaisesti.
Terveyden edistimi- | Toimeenpanon tukemi- | Terveyden ja hyvinvoinnin | AVI:t ovat tukeneet kuntia poli-
sen politiikkaohjelma | nen ohjelmassa m#éri- | seké niiden edistdmistoimien | tiikkaohjelman tavoitteiden saa-

tellylla tavalla alueilla.

tukeminen ja seuranta kun-
nissa.

vuttamisessa, erityisesti tervey-
den edistimisen rakenteiden ke-
hittimisessd ja terveyserojen ka-
ventamisessa.

Lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoin-
nin politiikkaohjelma
(OKM)

Alueellisten hankkeiden
kédynnistiminen
ohjelman mukaisesti

AVI:t tukevat polititkkaoh-
jelmaa painopisteind huos-
taanottojen tarpeen vihentd-
minen, terveyserojen kaven-
taminen seki terveiden elin-
tapojen ja mielenterveyden
edistdminen, lapsiperheiden
hyvinvoinnin, taloudellisen
aseman ja palveluiden paran-
taminen seki lasten ja nuor-
ten elinolojen, erityisesti lap-
sikdyhyyden seurannan tieto-
pohjan parantaminen.

AVI:t ovat tukeneet politiikkaoh-
jelman toteuttamista (koulutus
yhteisty6ssd STM:n ja THL:n
kanssa, lain sisdltdmien tervey-
den edistimisen vastuiden ja vel-
voitteiden toteutumisen seuran-
ta).

Sukupuolindkdkul-
man valtavirtaistami-

Jatketaan sukupuo-
lindkokulman valtavir-

Valtionvarainministeri ko-
koaa tunnistetut osa-alueet

Valtavirtaistamissuunnitelmaa
toteutetaan aluehallintovirastojen
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Yleisindikaattori Tulostavoitteet 2010 Tavoitetila 2011
nen taistamista peruspalve- | aluehallintovirastojen yhtei- | POL -vastuualueella ja tulosta-
lut, oikeusturva ja luvat | seksi valtavirtaistamissuunni- | voitteiden tilastot on jaoteltu su-
-vastuualueen hoitamis- | telmaksi. kupuolen mukaan.
sa siséltkysymyksiss. Valtavirtaistaminen otetaan
huomioon POL:in ohjaukses-

sa ja valvonnassa.

Riita- ja rikosasioiden
sovittelu

Varmistetaan rikos- ja
riita-asian yhdenmukai-
nen sovittelutoiminta
koko maassa.

Sovittelun keskitetty
koulutusvastuu on yh-
delld vuosittain vaihtu-
valla aluehallintoviras-
tolla.

Riita- ja rikosasioiden sovit-
telua laajennetaan maaralli-
sesti ja luodaan yhtendiset
kiytinnot sovittelukorvauk-
sen maksatukseen ja valvon-
taan.

Lapin AVI vastaa vuonna
2011 keskitetysti koulutuk-
sesta.

Riita- ja rikosasioiden sovittelu
on saatu kattavasti toimivaksi
koko maassa.

AVTI:t ovat vuorollaan hoitaneet
keskistetysti sovittelun koulutuk-
sen.

Yhteistyé Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja
valvontavirasto (Val-
vira) kanssa

Valtakunnallisten val- | Valvontaohjelmat toimeen- | Toimiva valvontajérjestelma.

vontaohjelmien toi- pantu sovittujen periaatteiden | Yhteistyd Valviran kanssa sel-

meenpano yhdessd Val- | mukaan yhdessd Valviran kiytetty (ohjaus ja toimivaltasuh-

viran kanssa. kanssa. de). Valtakunnalliset valvontaoh-
jelmat ja niiden toimeenpano osa
vakiintunutta toimintaa.

Valvira ohjaa POL POL -vastuualueet jatkavat | Yhteisty6 toimii ja on vakiintu-

-vastuualuetta ohjauksen
ja valvonnan sekd lupa-
hallinnon yhdenmukais-
tamiseksi

Valviran kanssa yhteistyoté
uusien yhteistyoryhmien puit-
teissa. Rakennetaan yhteinen
asianhallintajérjestelmé ohja-
uksen ja valvonnan sekd lu-
pahallinnon tueksi.

nutta (sddnnolliset yhteistydko-
koukset). Valvontaohjelmat toi-
meenpanevat yhdenmukaista
valvontaa.

POL -vastuualue ehkéi-
see omalta osaltaan va-
kiintuneesti alkoholi-
haittoja Valviran ohja-
uksessa.

Valvira toimeenpanee yhteis-
tyOssd aluehallintovirastojen
kanssa alkoholihallinnon val-
takunnallisen toimintasuunni-
telman. Toimintasuunnitel-
man avulla AVI;ja ohjataan
alkoholijuomien anniskelun
ja vihittdismyynnin alueellis-
ta lupahallintoa ja valvontaa
sekd myynninedistimisen
valvontaa yhdenmukaiseen
ratkaisukdytdntoon.

Viranomaisten valvontayhteis-
tybn, ohjauksen ja riskinarvioin-
nin toimivuus sekd tulossopimus-
ten koordinointi on varmistettu.

POL -vastuualue ohjaa
ja valvoo Valviran ohja-

POL -vastuualue ja kunnan
kemikaalivalvontaviranomai-

Kemikaalivalvontaa toteutetaan
valtakunnallisen valvontaohjel-

uksessa kunnan kemi- | set ovat tietoisia heille kemi- | man avulla.
kgaliviranomaisen tot- kaillilain n;!ukaanm E;éityisté Yhteistyn mahdollisuudet ke-
e EaE\fg;{atq tgi;ta 5e mikaalivalvonnassa on selvitetty
Tvoit -Ja CLP-asetusten | o s istéterveydenhuollon ja
velvoitteista. tydsuojelun vastuualueen kanssa.
Tupakkalaki Tupakkalain muutosten toi- | Tupakkalakiin tehdyt muutokset

meenpano ja sen arviointi yh-

teistyssd Valviran kanssa.

on toimeenpantu ja arvioitu.
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Yleisindikaattori Tulostavoitteet 2010 Tavoitetila 2011
Tupakkatuotteiden Tupakkatuotteiden luvanva- | Luvattomaan vahittdismyyntiin
myynti- ja markkinoin- | raisen vahittdismyynti toimii | puututaan jérjestelmallisesti ja

tikieltojen toimeenpa-
non valvonta ja vihit-

sidnndsten mukaisesti.

ohjatusti.

tdismyynnin luvanva-
raistamisen toimeenpa-
no.
Ympiristoterveyden- Ympiristéterveydenhuollon | Ympéristoterveydenhuolion yh-
huollon yhteistoiminta- | yhteistoiminta-alueesta anne- | teistoiminta-alueita on perustettu
alueiden madra tun lain (410/2009) toimeen- | lain edellyttamalla tavalla®'.
pano.
Laaditaan kuntien yhteistoi-
minta-alueita koskevista kun-
takdynneistd yhteenveto

STM:lle valtioneuvoston péa-
t6sten valmistelua varten.

Yhteistyd Turvalli- POL -vastuualue ohjaa | Kunnille jirjestetdsn koulu- | Kemikaalivalvontaa toteutetaan
suus- ja kemikaalivi- | ja valvoo Tukesin ohja- | tusta CLP-asetuksen mukai- | valtakunnallisen valvontaohjel-
raston (Tukes) kanssa | uksessa kunnan kemi- | sesta kemikaalien luokituk- | man avulla.
ka‘aliviranomaisen toi- | sesta ja merkinndistd Yhteistydn mahdollisuudet ke-
mintaa mikaalivalvonnassa on selvitetty
ympiristoterveydenhuollon ja
tydsuojelun vastuualueen kanssa.
Yhteistyd Terveyden | Aluehallintovirasto tu- | Selvitetéién yhteistydsséd On selvitetty yhteisty6ssd THL:n
ja hyvinvoinnin lai- | kee peruspalveluiden THL:n kanssa se, kuinka kanssa sitd, kuinka POL -
toksen (THL) kanssa | arviointia. POL -vastuualueet pystyvit | vastuualueet pystyvit parhaiten
parhaiten hyddyntdméén ar- | hyddyntdméén arvioinnin tulok-
vioinnin tuloksia valvonta- sia omassa valvontatoiminnas-
toiminnassaan ja sen suun- saan ja sen suuntaamisessa.
taamisessa.
?llt:f:rn:igigi i}cgﬁi-::ﬁ:lgz-h;zs- On osallistuttu peruspalveluiden
. . > arviointiin THL:44 tukien.
tensuojelulain toteutumisen
arviointi.
Alkoholiohjelma Alueellinen koordinaa- | POL -vastuualueet jatkavat | Alueellinen koordinaatio sisélly-
tio alkoholiohjelman alueellista | tetty viraston omaan terveyden
koordinointia vuonna 2011. | edistéimisen méa#rérahahakemuk-
Alkoholiohjelman koor- seen.
dinointi littyy kiintedsti
aluehallintoviraston muuhun
terveyden edistémistoimin-
taan.
Pandemian torjunta | Varautuminen pandemi- | Alueellinen kartoitus 2011 AVTI:lla tehostettu valmius kunti-
an torjuntaan pandemian torjunnan toimen- | en ohjaukseen ja valvontaan.
piteistd seki sidddsten ja an- | Varmistettu, ettd kunnissa on
nettujen ohjeiden noudattami- | saatujen kokemusten pohjalta
sesta. péivitetyt pandemiavarautumis-
suunnitelmat.
Erityistilanteisiin va- | Varautuminen héiriti- | Aluehallintovirastot koor- Erityistilannesuunnitelmat paivi-
rautumisen kehitta- lanteisiin kuten talous- | dinoivat talousveden erityisti- | tetty.
minen veden laajamittaiseen lannesuunnitelmien laatimista
saastumiseen tai muu- | alueellaan. Varmistetaan, ettd

3! yaltioneuvostolle annetaan valtuutus méiriti kunta kuulumaan ympéristdterveydenhuollon yhteistoiminta-alueeseen, jos edelld
mainittu kunta ei ole tehnyt asiasta paatostd 1.6.2009 mennessi. Laki 410/2009, voimaan 15.6.2009.
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Yleisindikaattori Tulostavoitteet 2010 Tavoitetila 2011
hun laaja-alaiseen vaka- | kunnat ovat paivittineet talo-
vaan tartuntatautitilan- | usveden saastumistilantee-
teeseen. seen liittyvét erityistilanne-
suunnitelmat.
Periaatepddtos Syrjaytymisen ehkiisy, [POL -vastuualue tukee siséi- | POL -vastuualue on tukenut si-
(16.12.2010) yhteis- | kotitapaturmien ehkéisy | sen turvallisuuden ohjelman | sdisen turvallisuuden ohjelman
kunnan turvallisuus- laatimista ja toimeenpanoa laatimista ja toimeenpanoa silloin
strategiasta silloin kun asia liittyy sen kun asia on liittynyt sen toimi-
toimialueeseen. alueeseen.
Valtioneuvoston peri- | Tydterveyshuollon kou- | POL -vastuualueet jarjestidvit | On jarjestetty riittédvisti koulutus-
aatep#itds Tyoterve- | lutuksen kehittdminen | yhteistydssd Tyoterveyslai- | ta tydterveyshuollon ajankohtai-
ys 2015 toksen kanssa koulutusta tyd- | sista asioista.
terveyshuollon ajankohtaisis-
ta asioista.

3.2.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Hallituksen vuosien 2010 - 2013 kehyspéatoksen mukaan tuottavuusohjelmaa toteute-
taan aiemmin pédtetylld tavalla siten, ettd valtion tydvoimatarvetta vihennetdédn vuoteen
2011 mennessd 9 645 henkilotydvuodella ja tdmén lisdksi vuoteen 2015 mennessé 4 800
henkildtydvuodella. Hallitus tdsmentdd kehyspéditoksessddn uusien, vuoden 2015 lop-
puun mennessi toteutettavien toimenpiteiden kohdentamisen hallinnonaloittain.

Muuttuneen taloustilanteen ja siitd johtuvien valtiontalouden menopaineiden takia on
entistd tirkedmpdd, ettd tuottavuusohjelma toteutetaan tehostaen valtionhallintoa, sédés-
tien toimintamenoja ja lisiten mahdollisuuksia kohdentaa menoja uudelleen. Tietotek-
niikan nykyistd parempi hyddyntdminen korostuu tuottavuuden parantamisen keinona.
Muutokset voidaan toteuttaa hyvaa henkilostopolitiikkaa noudattaen.

Kehyspiitoksessd 25.5.2007 on todettu, ettd uusien hankkeiden valmistelussa tulee ot-
taa erityisesti huomioon sellaisten tehtdvien tuottavuuden kehittiminen, joille muun
muassa hallitusohjelmassa asetetaan uusien palvelujen ja palvelujen méérén ja laadun
kehittamistavoitteita ja jotka ilman muita toimenpiteitd johtavat voimavaratarpeen kas-
vuun. Tuottavuutta tulisi kehittdd esimerkiksi lupa-, valvonta- ja tarkastustehtévissd,
joiden kysynt ja tarve kasvaa ja joihin ilman muita toimenpiteitd tarvitaan lisé4 voima-
varoja. Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue tukee osaltaan tuottavuusohjel-
man toimeenpanoa ja varautuu kohdistamaan mahdolliset lisévoimavarat valvontaa te-
hostavalla tavalla.

4 TULOSSOPIMUKSEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTISUUNNITELMA

Tulossopimusten toteutumisen arviointi jaetaan kolmeen tasoon:

4.1 Pitkiin aikavilin tavoitteiden toteutumisen laajempi arviointi

Tulossopimuskauden kokonaisarviointi kdynnistetéén alkusyksystd 2011. Ministeri6 so-
pii erikseen aluehallintovirastojen POL -vastuualueiden kanssa arviointimenettelysta.

4.2 Lyhyen aikaviilin tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan valtiovarain-
ministeridlle annettavassa strategisen tulossopimuksen raportissa. Tulossopimuksen to-
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teutumista arvioidaan sosiaali- ja terveysministerion antamassa toimintakertomuskan-
nanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa, muussa tulosarvioinnissa seki
osapuolten kesken niin sopiessa myds sopimuskauden aikana.

Aluehallintovirastojen tavoite- ja toteumatiedot tulee julkaista mééirdajassa Net-
ra -tulostietojirjestelméssd valtiohallinnon yleisten ohjeiden mukaisesti. Strategia-
asiakirja sekd strateginen ettd toiminnallinen tulossopimus ja muut suunnittelun ja seu-
rannan asiakirjat tulee viedd omalle asiakirjasivulleen internetiin.

Tulossopimuksen ja siind asetettujen tulostavoitteiden arvioinnissa kiytetd4n asteikkoa
1-5.

1. Tulostavoitetta ei ole edistetty toimintavuonna (heikko).

2. Tulostavoite on osittain toteutunut (valttava).

3. Tulostavoite on toteutunut ldhes tulossopimuksessa suunnitellun mukai-
sesti (tyydyttdvé).

4. Tulostavoite on saavutettu tavoitteen mukaisesti (hyva).

5. Tulostavoite on saavutettu ja ylitetty huomattavasti (erinomainen).

Tavoitetason tulkinnoissa kéytetddn periaatetta, jossa saavutettava arvosana riippuu saa-
vutetun tuloksen merkityksesté tavoitteeseen nidhden. Tavoitetason saavuttaminen oike-
uttaa arvosanaan “hyvé” (4). Arvosana “erinomainen” (5) edellyttdd tavoitteen merkit-
tavad ylitystd, joka tukee ministerion strategiaa ja ylityksestd on erityistd hyGtyd minis-
teridn strategian toteutuksessa.

Numeerisesti ilmaistuissa toiminnallisissa tulostavoitteissa kdytetddn ministerién ja
aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen kanssa yhteises-
ti sovittua vaihteluvélid kullekin arvosanalle.

Lisdksi aluehallintovirastot laativat elokuun 2011 loppuun mennessé valtiovarainminis-
teriélle lyhyen arvion tulossopimuksen sisélléllisestd toteutumisesta. Vahimmaisvaati-
muksena raportin tulee siséltdd analyysi niistd toimintavuoden tavoitteista, joiden toteu-
tuksessa on ongelmia, viivastyksid tai muita seuraavan vuoden tulossopimuksen laati-
miseen vaikuttavia tekijGita.

4.3. Muu raportointi

Valtionvarainministeri¢ seuraa aluehallintovirastojen resurssien riittdvyyttd toiminta-
vuonna toukokuun ja syyskuun médréraharaporttien avulla.
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Tétd sopimusta on laadittu kaksi yhtépitdvaa kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolel-
le.

Helsingissd 25 tammikuuta 2011

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTO-
VIRASTO
Paula Risikko Rauno Saari
Peruspalveluministeri Ylijohtaja
>
f X
o it
s s ARG e S
Kari Vilimaki Kirsi Paasikoski
Kansliapaillikko Johtaja, peruspalvelut, oikeusturva ja lu-

vat -vastuualue
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Liite 1: Tuloksellisuuden tunnusluvut

Tuotokset ja laadunhallinta

2006 2009 2010 2011
toteuma toteuma lahtdtaso tavoitetila
Palvelukyky ja laadunhallinta
Organisaation palvelukykzy keskimérin keskimaérin*
kantelut, kisittelyaika, ki’ 6 kk 6-11kk 14,5 8 kk
alkoholiluvat (pelkit lupa-asiat), 29 vik keskimadrin keskimézrin keskimdarin®
g . 1kk 0,7 kk 1 kk
pédsaintoinen késittelyaika
P imaari keskimaarin*
yksityisen sosiaali- ja terveyden- 2,6 kk keskimérin keskiméirin 2 kk
. 3kk 3,2kk
huollon palveluntuottajien luvat,
padsddntodinen kisittelyaika kk
* Ldhde: Aluehallintovirastojen strateginen tulossopimus 2010 — 2011.
Liite 2: Aluehallintovirastojen POL -vastuualueen henkilotyovuodet (htv)
Aluehallinto- ”POL — POL - STM:n tehté- POL - STM:n
. »| STM:n tehtiivit - o
virasto -vastuualue vastuualue vit vastuualue tehtéviit
htv htv htv htv htv htv
2009* 2009* 2010 2010 2011 2011
Eteld-Suomi 137,97 86,57 124,16 74,66 113,86 68,94
Lounais-Suomi** 60,5 34,5 60,65 34,3 59,2 31,7
Itd-Suomi 108,5 36,2 67,7 32,9 61,1 32,0
Sonst o Sist- 76 53 86 55 83,5 50,5
uomi
Pohjois-Suomi 46 27,25 44 25,25 44 25,25
Lappi 21,3 18,2 28 16 28 15
yhteensé 450,27 255,72 409,21 238,41 389,66 223,39

* Tiedot laskettu jalkikiiteen olettaen, ettd vastuualuejako olisi ollut voimassa jo vuonna 2009.

** | sinsi-Suomen ld4ninhallituksessa hoidettu tehtivid keskitetysti, joten tieto koskien vuotta 2009 on Lounais- ja Linsi- ja Sisé-

Suomen osalta arvio.

Lihde: Aluehallintovirastot ja valtiovarainministerié

32 Kanteluja ratkaistaan vahintidn yhtd paljon kuin niitd saapuu.
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Liite 3: Liid@ninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen henkilotyovuodet 2005 - 2008

Léidnin- SOTE- STM:n SOTE- STM SOTE- STM
hallitus osasto tehtavit osasto tehtivit osasto tehtavit
htv htv htv htv htv htv
2005 2005 2006 2006 2008 2008
Eteld-Suomi 89,5 78,3 95,19 82 97,39 82,31
Lansi~-Suomi 98 81,5 102 85,3 111 94
It4-Suomi 51,9 40,9 57,7 46,7 56,5 49
Oulu 28,9 20,7 29 24,25 31 26,25
Lappi 20,9 16,4 21 16,8 21,8 18,2
yhteensi 289,2 2378 304,9 255,05 317,69 267,36

Lihde: Lidninhallitusten toimintakertomukset

Liite 4: Aluehallintovirastojen taloudelliset resurssit 2011

miéiirirahajako .. | tuottavuusvahennys
netto JaK0, Yhteensii (tv) y

Eteld-Suomi 13 645 000 8
Lounais-Suomi 5439 000 8
Itd-Suomi 9100 000 13
Lansi- ja Sisd-Suomi 9290 000 7
Pohjois-Suomi 5 680 000

Lappi 5237000

Lihde: Valtiovarainministerion laskelmat 2009.

Liite 5: Arvio aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen
taloudellisten resurssien tarpeesta 2011

AV] Ealkat muut palkat muut kiytto- [taloudelliset
ivukuluineen, kiytto- sivukuluineen, kustannukset |[resurssit
STM kustannukset POL yhteensi OL yhteensé [yhteensé
STM*
htv € € htv € € €
Eteld-
Suomd 68,94 | 3820334 113,86| 6265838 | 564 600*** | 6830438
Lounais-
soomi | 317 | 1310030 79 400 59,2 | 3537680 | 207100 | 5134210
Tt4-Suomi
Lansi-ja | 555 | 3050000 195 000 83,5 | 4800000 | 295000 5095 000
Sisd-Suomi
.
oo | 2525 143930877 44 1249066168 2525 | 143930877
Lappi

** Vihennetty julkisoikeudelliset tuotot. *** budjettiesitys

Lihde: Aluehallintovirastot.

Taulukon tiedot ovat aluehallintovirastojen arvioita, jotka tarkentuvat vuoden 2011 aikana.
* Matkat, majoitus, monistus tai muut vastaavat kulut, joista laskutetaan vastuualuetta.




