LSAVI valitulosraportti 31.8.2010 sivu 1

LOUNAIS-SUOMEN AVI/ VALITULOSRAPORTOINTI 2010

KUVAUS VIRASTON TOIMINNAN KAYNNISTYMISESTA

Yleista:

Lounais-Suomen aluehallintoviraston toiminta on k&ynnistynyt ALKU-hankkeen muutosryhmissa
sovittujen linjausten pohjalta. Viraston organisaatio, johtamis- ja yhteistoimintajarjestelmat seka
tyojarjestykset toteutettiin valtakunnallisesti yhtenaisten mallien mukaisesti, viraston ty6jarjestys
vahvistettiin 4.1.2010. Uusien vastuualueiden yhteisty6ta on rakennettu ilman ongelmia.

Viraston visiota, strategiaa ja tavoitteita on selvennetty yhdessa henkiléston kanssa keséan 2010
aikana.

Viraston toiminnan k&ynnistymiseen on liittynyt ongelmia lahinn& monikanavaisen ohjauksen
yhteensovituksen osalta. Kired taloudellinen tilanne on asettanut toiminnalle ja sen kehittamiselle
tiukat reunaehtonsa.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston vastuualueet ovat peruspalvelut, oikeusturva ja luvat,
tydsuojelu, pelastustoimi ja varautuminen seka poliisi. Hallinnon palvelut toimii vastuuyksikkona ja
lisdksi virasto hoitaa valtakunnallisina tehtavind aluehallintovirastojen siséistd tarkastusta,
hankintatoimeen ja toimitilahallintoon liittyvid tehtdvid, sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittamishankkeille my6dnnettdvien valtionavustusten hallinnointia sek& pelastustoimen
valtionavustusten kasittelya.

Aluehallintovirasto on osallistunut Varsinais-Suomen liiton maakunnan yhteistydryhman
tyoskentelyyn  sekd  Varsinais-Suomen  elinkeino-,  liikenne- ja  ymparistokeskuksen
neuvottelukunnan tyéhon.

Yhteisty6 valtakunnallisten erikoistumisyksikdiden kanssa on hakenut toistaiseksi muotoaan, nain
erityisesti Etela-Suomen aluehallintoviraston toiminnan kehittamisyksikon osalta. Sen sijaan Ita-
Suomen aluehallintoviraston tyonantaja- ja henkiléstopolitikkayksikbn antama ohjaus ja tuki on
koettu hyodylliseksi uusien virastojen yhtenaisten kaytantdjen ja menettelytapojen rakentamisessa.

Aluehallintovirasto on kehittdnyt toimitilaratkaisujaan. Turun virastotalon osalta tilankayttva on
tehostettu ja Porin toiminnot on yhdistetty samoihin tiloihin tydsuojelun kanssa kesalla 2010.

Kaynnistyminen vastuualueittain: Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Vastuualueen toiminta kaynnistyi ripeasti edellisen vuoden muutosryhmatytskentelyssa
suunnitellulla tavalla. Vastuualueen henkilstopalaverissa 12.1.2010 ka&siteltiin tydjarjestyksen
viitekehysta ja tyojarjestys vahvistettiin 22.1.2010. Tydjarjestyksen liitteet vahvistettiin 10.5 2010
henkilostokokouksen jalkeen. Vastuualue on jarjestaytynyt seuraaviin yksikoihin:

1) sosiaali- ja terveydenhuoltoyksikko

2) koulutus-, arviointi- ja rahoitusyksikko
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3) ymparistdterveydenhuoltoyksikkd
4) oikeusturva- ja elinkeinovalvontayksikko

Yksikoiden tehtavat:
Sosiaali- ja terveydenhuoltoyksikkd kasittelee asiat, jotka koskevat:
sosiaali- ja terveydenhuoltoa
yksityisen sosiaali- ja terveyspalvelujen lupa- ja valvonta-asioita

Koulutus-, arviointi- ja rahoitusyksikko kasittelee asiat, jotka koskevat:
peruspalveluiden alueellisen saatavuuden arvioimista
valtionavustuksia, -osuuksia ja — korvauksia
sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmishankkeille mydnnettdvien valtionavustusten
hallinnointiin liittyvia valtakunnallisia tehtavia
opetushenkildston tdydennyskoulutusta

Ympaéristoterveydenhuoltoyksikko kasittelee asiat, jotka koskevat:
terveydensuojelua
elainldékintdhuoltoa ja eldinsuojelua
elintarvikehygieniaa
elintarvike- ja tuoteturvallisuusvalvontaa
taydentavien ehtojen valvontaa

Oikeusturva- ja elinkeinovalvontayksikko kasittelee asiat, jotka koskevat:
vastuualueen toimivaltaan kuuluvia kanteluita ja valituksia
valtion edun valvontaa
vaaleja
muita vastuualueen tehtaviin kuuluvia oikeusturva- ja lupa-asioita, jotka eivat kuulu
muille yksikdille
kilpailu- ja kuluttaja-asioita
tyo- ja elinkeinoministeritn alaisia lupa- ja valvonta-asioita
talous- ja velkaneuvonnasta annetussa laissa tarkoitettuja aluehallintovirastoille
saadettyja tehtavia myos Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston toimialueella
alkoholilain mukaisia tehtavia

Jokainen yksikkd vastaa toimialansa valmius- ja varautumisasioista.

Kaynnistymiseen on liittynyt ongelmia lahinn& monikanavaisen ohjauksen, seurannan ja tulevan
raportoinnin muodossa. Tama vaikuttaa erityisesti POL — vastuualueelle, jonka toimintaa ohjaa 11
eri keskushallinnon tahoa eriaikaisesti ja erilaisilla formaateilla. Uuden aluehallinnon valmistelun
ollessa todella nopealla aikataululla toteutettua aiheutuu tdman johdosta se, ettd kuluvan vuoden
aikana tehd&an paljon yleishallintotehtavia, jotta virasto saadaan rakennettua myds siséllollisesti.
Tahan kohdentuva tybaika on pois itse ydintehtavista.

Peruspalvelut, oikeusturva- ja luvat-vastuualueen yhteistyorakenteiden luominen on kaynnistynyt
suunnitellusti.
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Varsinais-Suomen Elyn neuvottelukunnassa jasenené on ylijohtaja Rauno Saari ja varajasenena
johtaja Kirsi Paasikoski.

Varsinais-Suomen liton maakunnan yhteistydryhmassa jasenina ovat johtaja Kirsi Paasikoski ja
kehittamispaallikkd Raija Hurskainen seka varajdsenina neuvotteleva virkamies Sirpa Aaramo ja
ylitarkastaja Marja-Leena Kuusisto. Varsinais-Suomen liton maakunnan yhteistydryhman
sihteeriston asiantuntijajasenena on neuvotteleva virkamies Sirpa Aaramo.

Satakuntaliiton maakunnan yhteistydoryhmassé LSAVIllla ei ole edustajaa, mutta yhteistytta
maakunnan kanssa on hoidettu asiayhteyteen liittyen. Johtaja Kirsi Paasikoski osallistui
maakuntastrategian tyostamiseen 19.1.2010 sek& ylijohtaja Rauno Saari osallistui maakunnan
strategiaseminaariin omalla alustuksellaan Turussa 13.4.2010 sek& tutustui Satakunta Vahatorilla
tapahtumaan maakuntajohtaja Pertti Rajan johdolla 8.6.2010. Vastuualue on kommentoinut
kummankin maakunnan maakuntaohjelmaa omalta toimialaltaan.

LSAVIEn edustaja, kehittAmispaallikkd Raija Hurskainen, toimii Kaste-ohjelman alueellisesta
toimeenpanosta vastaavassa Lansi-Suomen alueellisessa johtoryhmassa, jonka toimintaan
osallistuvat asiantuntijoina Varsinais-Suomen ja Satakunnan liittojen edustajat. Talla
yhteisty6rakenteella varmistetaan Kaste-ohjelman alueellisten tavoitteiden ja maakuntaohjelman
hyvinvointitavoitteiden kytkeytyminen toisiinsa.

Satakunnan sairaanhoitopiirin alueen kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikunnassa 2008 — 2011
aluehallintovirastoa edustavat laaninlaékari Raija Asola ja neuvotteleva virkamies Sirpa Aaramo.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alueen kuntoutuksen asiakasyhteistyd-toimikunnassa 2008 —

2011 aluehallintovirastoa edustavat la&ninsosiaalitarkastaja Pirkko Pakkala ja neuvotteleva
virkamies Sirpa Aaramo.

Kaynnistyminen vastuualueittain: Pelastustoimi ja varautuminen

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualueen toiminta on k&ynnistynyt suhteellisen hyvin.
Vastuualueen ongelmana on ollut vanhan laanin jakautuminen kahteen aluehallintovirastoon seka
pelastustoimen valtionavustusten kasittelyyn liittyvd erikoistumistehtdvan myota henkildston
vahyys.

Ohjaavan ministerion valilla solmittavan toiminnallisen tulossopimuksen tulisi muodostaa viela
nykyistd selkedmpi ja k&ytannon toimintaa ohjaava ja maarittava asiakirja.

Kaynnistyminen vastuualueittain: Tyosuojelu

Virasto on kaynnistynyt kohtuullisen hyvin ottaen huomioon muutoksen aikataulun. Virastossa on
ollut myonteinen ilmapiiri ja k&ytdnnon laheinen muutosten tekotapa.

Vastuualueen perustoiminta on jatkunut ongelmitta. Hallintoon liittyvat muutokset ovat edenneet
hyvasséa yhteisymmarryksessa. Monien hallinnollisten asioiden muutos on viel& kesken.
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Kaynnistymistd on hairinnyt viraston ulkopuolelta tulevat monet nopeasti hoidettavat hallinnolliset
tehtavaksi annot. Valtakunnan tasolla on k&ynnissa tai suunniteltu niin paljon muutoksia, etta
perustoimintojen hoitaminen vaarantuu, kun taloudellinen likkumavara on samanaikaisesti
kaventunut.

Vastuualueen tyo6jarjestys on vahvistettu, toimintayksikot on luotu ja paallikot nimetty. Tydsuojelun
valvontaa toteutetaan tulossopimuksen mukaisesti. Hallinnollisten tehtdvien osalta uuden
toimintatavan muokkaaminen jatkuu. Vastuualueen kehittdmistd tehdddn myds osana
valtakunnallista tyosuojelun vastuualueiden kehittdmistd sosiaali- ja terveysministerion
tydsuojeluosaston ohjauksessa.

Vastuualueen toiminnalliset liittymé&kohdat ELY -keskukseen ja maakunnan liittoihin ovat vahaiset
ja niihin ei tarvita erillisia yhteistydrakenteita. Tarvittava yhteistyd sujuu tapauskohtaisesti.

Vastuualueella ei ole juuri omia kontakteja erikoistumisyksikdihin Palkeet -kontakteja lukuun

ottamatta.  Erikoistumistoimintojen  koordinointi  ja  tehtdvien  priorisointi  suhteessa
aluehallintoviraston muihin tehtéviin ja resursseihin vaatii ohjaavalta taholta jAmakkyytta.

Toiminnan k&ynnistyminen: Hallintopalvelut vastuuyksikko

Hallintopalvelut  vastuuyksikbn  toiminta on  k&ynnistynyt hyvin  ottaen  huomioon
aluehallintouudistuksen nopean toteuttamisaikataulun ja uuden viraston taloudellisesti kapean
likkumavaran.

Vastuuyksikk6 (18,4 htv) on organisoitu joustavasti tiimeihin (talous- ja henkildstohallinto, viestinta,
virastopalvelut, johdon tuki ja yleishallinto). Valtakunnallinen erikoistumistehtava "hankintatoimi ja

toimitilahallinto” on organisoitu osaksi hallintopalvelut vastuuyksikkoa.

Toiminnan k&ynnistyminen: Hankintatoimi ja toimitilahallinto

Aluehallintovirastojen hankintatoimeen ja toimitilahallintoon liittyvat tehtavat on organisoitu
hoidettavaksi Lounais-Suomen aluehallintoviraston hallintopalvelut vastuuyksikossa.
Valtakunnallisten tehtavien ohjauksesta vastaa hallintopalvelujen vastuuyksikon johtaja. Tehtavien
resurssiksi on voitu osoittaa 2 htv, mutta kaytanndssa ty6ta on jouduttu kohdentamaan myds
paikallisiin hankkeisiin.

Paikallistasolla on toimittu yhteisty6ssa toimitilasuunnittelussa ja palvelujen kehittamisessa
VSELYn kanssa. PAdmaarana on koota aluehallinto Turun virastotalon peruskorjattaviin tiloihin

vuoden 2013 loppuun mennessa.

Toiminnan kaynnistyminen: Sisdinen tarkastus

Sisadisen tarkastuksen toimintayksikkd on toteuttanut VM:n kanssa sovittua vuosisuunnitelmaa

seuraavasti:

o aluehallintovirastojen sisdisen tarkastuksen ohjesaantomalli on laadittu. Sen pohjalta AVIt ovat
vahvistaneet omat ohjesaantonsa.
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e AVlen ylijohtajat ovat nimenneet sisdisen valvonnan yhteyshenkiltt (yhteyshenkiléverkosto).

e LSAVIn ja muiden AVlen valilla on tehty palvelusopimus sisdisen tarkastuksen palveluista
vuodelle 2010.

e Sisdisen tarkastuksen toimintayksikkd on toteuttanut tutustumis- ja neuvontakaynnit kaikkiin
AVIihin.

e Sisdisen tarkastuksen toimintayksikké on kartoittanut kayntien yhteydessa keskeisten
tukiprosessien (palkkahallinto, kayttdoikeuksien hallinta) kontrolleja ja antanut tarvittavat
suositukset.

o Toimintayksikbn henkildst6 on osallistunut oman koulutussuunnitelmansa mukaisiin
koulutuksiin mé&rarahojen puitteissa.

Toiminnan k&ynnistyminen: Pelastustoimen valtionavustusten kasittely

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on jarjestéanyt pelastustoimen valtionavustusten teknisen
kasittelyn, maksatuksen ja valvonnan.

TULOSOPIMUKSISSA ASETETTUJEN TAVOITTEIDEN TOTEUMA-ARVIO

Seuraavassa otsikkorakenteen mukaisesti kuvaus ja arviointi tullaanko asetetut tavoitteet
saavuttamaan:

Peruspalvelujen saatavuuden arviointi

Peruspalvelujen saavutettavuuden arviointi toteutunee tulossopimuksen mukaisesti. Haasteen
aiheuttaa kuitenkin yhteistydmallin rakentaminen Varsinais-Suomen ELYn kanssa, jolle on siirtynyt
valmisteluvastuu liikenteen seké kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen arvioinnista, sekd LSAVIn ja
LSSAVIn yhteistydn mahdollinen jatko.

STM:n toiminnallisen tulossopimuksen 2010 - 2011 mukaan peruspalvelujen arviointiraportin
hyvinvointiosiot ja sen kansallisen yhteenvedon laatii vuodesta 2010 I&htien THL, jota
aluehallintovirastot tukevat. Vuotta 2010 koskevassa peruspalvelujen arvioinnissa arvioidaan
erityisesti hallinto- ja palvelurakenteiden muutosten vaikutusta peruspalvelujen saatavuuteen.
STM:n hallinnonalan osalta ei ole konkretisoitu, miten THL arvioinnin tekee ja miten
aluehallintovirastot arviointia tukevat. Aluehallintoviraston kaytettavissa olevien voimavarojen seka
arviointitoiminnan organisoinnin kannalta olisi tdrkedd sopia mahdollisimman hyvissa ajoin
tarvittavasta tyonjaosta, aikataulutuksesta ja toimenpiteista.

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Paaosin tavoitteet tullaan saavuttamaan kuitenkin niine poikkeuksineen, jotka virasto on tuonut
esille STM:n tulosneuvotteluissa koskien 10% tarkastusmadaraa sosiaali- ja terveydenhuollon



LSAVI valitulosraportti 31.8.2010 sivu 6

yksikoissa sekéd kanteluiden palveluaikatavoitetta. Kanteluita ratkaistaan talla hetkella enemman
kuin tulee uusia vireille. Tavoitteena on saada vuoden 2007 kantelut ratkaistua syksyyn mennessa.
Vuoden alussa laanilaakarin jaddessd virkavapaalle saatiin sijainenl1.4.2010. Kaytadnndssa
kuitenkin vanhan suman purkaminen tehostetullakin kasittelyll&a vaatii useamman vuoden ajan.

Kantelun purkuprojektista huolimatta asiakas- tai potilasturvallisuuden vaarantavaan tai muulla
tavoin epdasianmukaiseen toimintaan on puututtu valittdmasti. Valviralta tulleet tarkastus- ja
valvontatoimeksiannot on toteutettu sovitussa aikataulussa. Toiminnan kannalta keskeisiin
lausuntopyyntéihin on vastattu maaraajassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisten palveluntuottajien lupien kéasittelyd on suuresti
viivastyttdnyt Lansi-Suomen ldaninhallituksen jakaantuminen kahdeksi aluehallintovirastoksi.
Valviran yllapitama Ysteri- rekisterid ei koko kevdén aikana saatu toimimaan siten, ettd se olisi
tunnistanut lupia kasittelevan toimivaltaisen aluehallintoviraston. Uusien lupien myontdminen seka
erityisesti lupamuutokset jouduttiin tastd syysta keinotekoisesti, erilaisin tempuin hallinnoimaan
toimimattoman rekisterijarjestelmén kautta. Muissa aluehallintovirastoissa tatd ongelmaa
luonnollisesti ei ilmennyt, koska jakaantumisia ei tapahtunut. Myds terveydenhuollon
valtakunnallisten palvelujen tuottajien lupien myontamisen toimivallan siirto 1.9.2009 Valviraan on
hidastuttanut lupahallintoa aluehallintovirastoissa. Viela kevaalla 2010 oli epaselvyyttd miten em.
lupien osalta kuuluu toimia. Vasta 4.5.2010 saatiin asianmukainen toimintaohje Valvirasta.

STM:n tulossopimuksen mukaista psykiatristen laitosten valvontaa virasto ei pysty toteuttamaan
psykiatri  la&ninlddkarin  jaddessd toimialueen jakaantuessa Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintovirastoon. Asiasta on keskusteltu STM:n ja Valviran kanssa 12.5.2010. Virka-apua on
pyydetty muilta aluehallintovirastoilta, mutta toistaiseksi sitd ei ole |0ytynyt. Alueella toimivia
psykiatreja on myds lahestytty, mutta useiden kohdalla on esteellisyyksia.

Ymparistoterveydenhuolto

Ympaéristoterveydenhuollon alueella asetetut tavoitteet saavutetaan padsaantoisesti. Myds kuntien
valvontasuunnitelmien ja elintarvikevalvonnan auditoinnit toteutuvat tavoitteiden mukaisesti.

Elainlddkintdhuollon tavoitteiden toteutumisessa erityisesti eldinsuojelun tietyilla osa-alueilla on
nakyvissé vakavia vaikeuksia. Uuden eldinlddkintahuoltolain mukaan aluehallintovirastoon palkatut
laénineldinlaakarit suorittavat otannan mukaiset EU- eldinsuojelutarkastukset ja tilatukivalvonnan
tarkastukset seka naihin liittyvat koulutukset. Keskushallinto on toimittanut otannan tarkastettavista
tiloista kuitenkin niin  myohaan, etta tarkastukset voivat taysipainoisesti kaynnistyd vasta
elokuussa. Vaikka muita suunniteltuja tehtédvid jatettdisiin tekeméttd, on tarkastustavoitteisiin
paaseminen epavarmaa.

EU:n broileridirektiivi toimeenpannaan eldinsuojelulakia muuttamalla vield vuoden 2010 aikana.
Muutos tuo nimenomaan Lounais-Suomen aluehallintovirastoon uutta ty6ta (arviolta yhteensé 0,5 -
1,0 htv). Suomen noin 200:sta broilertilasta 110 sijaitsee toimialueella. Osa tydsta realisoituu jo
vuonna 2010 eik& tehtavaan ole varattu resurssia.
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Ymparistonsuojelu ja ympaéariston kestava kayttd

LSAVIssa ei ole naita tehtavia.

Sivistystoimi

Opetushenkiloston  Iyhytkestoisen taydennyskoulutuksen osalta jaatdneen jonkin verran
maarallisestd tavoitteesta. On kuitenkin huomattava, ettd v. 2010 koulutuskalenteri painottuu
syyslukukauteen.

Osaava-ohjelman toimeenpanossa on saavutettu asetetut tavoitteet. Jatkossa on kuitenkin syyta
kiinnittdéd huomiota hakukriteeriston, ohjeiden sek& AVien vyhteisten toimintatapojen
tarkentamiseen.

Aluehallintovirastoille  maarattin ~ strategisessa  tulossopimuksessa  uudeksi  tehtavaksi
opetushenkildstdon lomautusten aikana toteutettujen opetusjarjestelyjen lainmukaisuuden arviointi
ja lomautusten vaikutusten seuranta. Jotta tehtdvan toteutumista pystyttaisiin virastoissa
seuraamaan ja siitd raportoimaan, tulisi Opetus- ja kulttuuriministerién tarkentaa tehtavan sisaltoa.

Kuluttaja- ja kilpailuasiat seka TEM:n hallinnonalan elinkeinovalvonta-asiat

Kilpailunedistamistoimet ovat kohdistuneet erityisesti viranomaistoimintaan. Kuntasektorille on
jarjestetty koulutusta ja konsultointia tarjouskartellien tunnistamisesta. Selvitystyon kohteena ovat
myo6s kunnallisten palvelusetelien kayttdon mahdollisesti liittyvat markkinaongelmat. Tietoa
kilpailulainsdadanndsta seka kilpailupolitikan siséllosta ja periaatteista on valitetty lisdksi valtion
viranomaisille suunnatulla tiedotuksella, yrittdjakurssien ja puhelintiedustelujen yhteydessa.
Kaynnissé on kartelliepailyja ja markkinoille padsyn estadmista koskevia selvityksid. Kuntasektorin
kilpailuneutraliteetin varmistamista koskevat toimet odottavat lainsdadantotoimia. Strategisessa
tulossopimuksessa tehtavaalueelle asetetut tavoitteet on saavutettu.

Valityslikevalvonnassa on panostettu kansalaisten tekemien ilmoitusten perusteella
kaynnistettyihin valvonta-asioihin, mutta loppuvuoden aikana painopiste on tarkoitus kohdistaa
tulossopimuksen edellyttdmalla tavalla suunnitelmalliseen ja kohdennettuun oma-aloitteiseen
valvontaan sek& ohjaavan tiedon jakamiseen valitysliikkeille.

Sisainen turvallisuus

Viraston johtoryhmén péatoksella turvallisuusasiain johtoryhmé&na toimii viraston johtoryhma.
Pelastustoimi ja varautuminen:
Lounais-Suomen aluehallintovirasto 1&hetti 9.3.2010 kirjeen alueensa kunnille. Kirjeessa pyydettiin

kuntia  paivittdmdan valmiussuunnitelmansa ja  toimittamaan niiden yleiset osat
aluehallintovirastolle. Samassa kirjeessd aluehallintovirasto pyysi kuntia tarkastamaan
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oppilaitostensa pelastussuunnitelmat yhdessa poliisin ja pelastuslaitosten kanssa seka
toimittamaan pelastussuunnitelmat 31.10.2010 mennessa alueensa pelastuslaitokselle.

Aluehallintoviraston tiedotustoiminnassa on nostettu esiin syrjaytymiseen, yleiseen turvallisuuteen
sek& varautumiseen liittyvia asioita.

Maakunnallisissa valmiustoimikunnissa on ké&sitelty paikallisia suuronnettomuus-riskeja ja pyritty
eri viranomaisten kesken suunnittelemaan toimintamalleja néiden varalle.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat:

Vastuualueella perhe- ja lahisuhdevéakivallan ehkéisyd kohdistuen erityisesti lapsiin ja nuoriin
toteutetaan terveyden edistimisen hankkeella, joka kohdentuu myds Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintoviraston toimialueelle. Tyo6tapana ovat erityisesti moniammatillisten
yhteistoimintaverkostojen luominen paikallistasoilla saumattomien ja tasapuolisten palvelujen
varmistamiseksi. Hankkeen avulla tuetaan myo6s paihdehaittojen ehkaisytyéta kunnissa ja
levitetddn yhteisollisia paihdetytn malleja sekéd edistetddn Alkoholiohjelman tavoitteita. Hankkeen
yhtend osana oleva koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisy on haasteellista, koska kunnista ei
I6ydy vastuullista tahoa toimintaan osallistumaan taikka asiaa ei koeta tarpeellisena. Uuden
hankekauden suunnittelussa on otettu aktiivisesti myds romaniasiat seka Varsinais-Suomen ELYn
asiantuntijat mukaan (nuoriso, liikunta ja ammatillinen koulutus).

Varautuminen

Pelastustoimi ja varautuminen:

Lounais-Suomen aluehallintovirasto koordinoi ja sovittaa yhteen varautumiseen liittyvaa
viranomaisyhteistoimintaa maakunnallisten valmiustoimikuntien avulla ja on osallistunut Valha
2010 -harjoitukseen 1.5.2010 annetun alkutilanteen ja tehtdvien mukaisesti.

Aluehallintovirasto on laatinut valmiussuunnitelman (29.4.2010) toimintansa turvaamiseksi kaikissa
tilanteissa.

Alueellinen maanpuolustuskurssi jarjestettiin 15 - 19.2.2010 Turussa.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat:

Vastuualue osallistuu alueen maanpuolustuskurssien jarjestdémiseen oman toimialueensa osalta
sekéd osallistuu toimialallaan jarjestettaviin valmiusharjoituksiin kuten VALHA 2010:een. Viraston
valmiussuunnitelma on vahvistettu 29.4.2010. Ty0 jatkuu syksylla vastuualueiden omalla

valmiussuunnittelulla pelastuksen vastuualueen johdolla.

VIRVE puhelinten haltijaluettelo on paivitetty kesdkuussa. Puhelimiin on hankittu vara-akkuja seka
akkuja vanhentuneiden tilalle. Kayttajille on jarjestetty puhelimen kayttékoulutus 17.6.2010.
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Vastuualueen johtaja, sosiaali- ja terveydenhuollon yksikon p&allikko ja laaninlaékari osallistuivat
STM:n valmiusseminaariin Hameenlinnassa 3.-4.6.2010

Kriisijohtaminen

Aluehallintoviraston kriisijohtamisjérjestelma perustuu normaaliolojen johtamis-jarjestelmaan, jota
on tarkennettu viraston valmiussuunnitelman yhteydessa huomioiden YETT -strategiassa mainitut
uhkamallit.

Pelastustoimi

Lounais-Suomen aluehallintovirasto valvoo pelastuslaitosten palvelutasopaatoksid. Varsinais-
Suomen pelastuslaitoksen palvelutasopdétdés on laadittu vuosiksi 2009-2012. Satakunnan
pelastuslaitoksen palvelutasopaatés on vahvistettu 6.2.2010 ja on voimassa vuoden 2013 loppuun
asti. Lounais-Suomen aluehallintovirasto on pyytdnyt Satakunnan pelastuslaitosta tdydentamaan
palvelutasopaatostaan vesisukellus-valmiuden osalta. Aluehallintovirasto on sisdasiainministerion
pyynndsta tehnyt myos erillisselvityksen (15.4.2010) Satakunnan pelastuslaitoksen palvelutasosta
ja sen riittdvyydesta.

Kansainvalinen toiminta

Koulutus-, arviointi- ja rahoitusyksikon osalta lahialueyhteistydssd paastddn tavoitteisiin.
Lahialueyhteisty0 toteutetaan v. 2010 yhteistyossa Varsinais-Suomen ELYn kanssa. CIMOn
kanssa virallinen yhteistyésopimus tehd&&n keskuksen aloitteesta 1.1.2011 alkaen, koska
CIMOssa ei ole resurssoitu LSAVllle ko. toiminta-maararahaa v. 2010. LSAVIn yhteyshenkilo
aloittaa kuitenkin strategisessa tulos-sopimuksessa maarattyihin asioihin perehtymisen jo syksylla
2010.

Ymparistoterveydenhuollon alueella kansainvalisind tehtdvina ovat laittomasti maahan tuotujen
elainten palautusten jarjestelyt, maahan tuotujen elainten elainlaékinnallisten TRACES- todistusten
valvonnat ja valvonnoissa tehtyjen oikaisukehotusten kommunikointi sisdmarkkinamaiden
viranomaisten kanssa. Useimmiten eldinperaisten teknisten tuotteiden vientitodistukset kolmansiin
maihin kuten USA:han, Japaniin tai Etela-Koreaan ovat tyypillista ja toisinaan tapahtuvaa
ymparistéterveydenhuollon kansainvalistd osaamista edellyttavaa toimintaa.

Asiakaslahtdisyys ja palvelukanavat

Aluehallintovirasto on osallistunut Eteld-Suomen aluehallintoviraston ohjauksessa uusien
palvelukanavien suunnittelutydhon. Asiakaslahtdisyys on otettu lahtékohdaksi viraston ja
vastuualueiden ydintehtdvissd ja prosesseissa sekd samalla on aloitettu vuorovaikutteisen
toimintamallin rakentaminen omalla alueella. Asiakaslahtisyys on nostettu vahvasti esiin myos
viraston oman strategiatyon kaynnistamisessa.
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Aluehallintovirasto on osallistunut ESAVIn ohjauksessa yhteispalvelun kehittamisty6hon.

Sahkoinen asiointi

Suurivolyymisten palveluiden sahkdistamiseen osallistutaan ESAVIn kehittdmis-yksikon kanssa
yhteisty6ssd, joka wvaatii aktiivista otetta myds aluehallinnon ja aluehallintovirastojen
tietohallinnoilta. Aluehallintovirasto on nimennyt vastuuhenkil6t valtakunnalliseen kehittamistyohon
ja yhteistyoverkostoon. Toiminta on ollut Etela-Suomen aluehallintoviraston koordinoimaa ja
painottunut toistaiseksi suunnittelutasolle.

Prosessit
Poikkihallinnollisten prosessien tunnistaminen on aluillaan ja ty6ta tullaan tekemaan ESAVIn
kehittamisyksikon ohjauksessa. Haasteena tydlle on vahva hallinnonala-kohtainen tulos- ja

resurssiohjaus.

Laadun arviointi puuttuu raportoitavista kohdista.

Sisadinen valvonta

Tavoitteen "Lounais-Suomen aluehallintovirasto tukee ja koordinoi tavoitteiden toteutumista”
tarkempi toteuttamistapa on maaritelty aluehallintovirastojen sisdisen tarkastuksen valtakunnallisen
toimintayksikén vuosisuunnitelmassa, jonka toteutumista on kuvattu edella kohdassa "Kuvaus
yksikdn toiminnan kaynnistymisesta”.

Muiden vastuualueiden johto seka ylijohtaja osallistuivat sisaisen tarkastuksen informaatiopaivaan
7.5.2010 jossa keskusteltiin laajasti sisdisesta valvonnasta ja johdon vastuusta.

POL-vastuualueen johtaja osallistui osaltaan vield vuoden 2009 sisaisen valvonnan arviointiin
LSLH:n osalta.

Tiliviraston taloussdantd LSAVIn taydennettyind ohjeina on otettu vastuualueilla kayttoon.

Viestinta

Lounais-Suomen aluehallintoviraston viestinn&n painopisteet vuonna 2010 ovat olleet uuden
viraston toiminnan kaynnistamisessa seka toiminnan ja palvelujen tunnetuksi tekemisessa alueella.
Tama on toteutettu aktiivisella sidosryhma- ja mediatiedottamisella seka panostamalla internetissa
kansalaisia opastavaan viestintaan.

Henkiloston tiedonsaanti uuden viraston yhteisten toimintakaytantdjen ja -tapojen linjauksista on
pyritty turvaamaan tehostetulla muutosviestinnalla. Keskeisina valineind ovat uusi intranet ja koko
virastolle yhteiset henkildstdinfot. Tehostetulla sisdisella viestinndlla on varmistettu, ettd kaikilla
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organisaatiossa toimivilla on tiedossaan toiminnan tavoitteen ja tyén tekemisen kannalta oleellinen
tieto.

Séahkdisten viestintdvalineiden ohella myo6s erilaiset uuden viraston painotuotteet on saatu
asiakaskayttoon. Aluehallintovirastojen viestinn&n kehittamisryhman tyéhén on osallistuttu ja
linjauksia on toteutettu. Loppuvuoden osalta tyd painottuu AVien yhteisen viestintastrategian ja
tulevan viestinnan toimenpideohjelman suunnitteluun sekd alueella viraston julkikuvan
kehittamiseen.

Erikoistumistehtdvia koskevat tavoitteet

Sisainen tarkastus:

Sisaisen tarkastuksen toimintayksikko arvioi saavuttavansa asetetut tavoitteet.
Eteneminen on kuvattu edella kohdassa "Kuvaus yksikén toiminnan k&ynnistymisesta”.

Hankintatoimi ja toimitilahallinto

Aluehallintovirastojen hankintatoimessa on toiminnan kaynnistymisesta lahtien pystytty tarjoamaan
hankinta-asiantuntemusta, kun tapauskohtaisesti on vdlitetty neuvontaa ja ohjausta
hankintaprosessien eri vaiheissa.

Kirjanpitoyksikkd Eteld-Suomen aluehallintoviraston talousséantéon liittyva aluehallintovirastojen
hankintaohje kirjattiin toukokuussa hankintalain uudistuessa kesakuussa 2010.

Erikoistumistehtavaan sisaltyen on tehty aluehallintovirastojen puolesta yhteiset liittymisilmoitukset
Hansel -puitejarjestelysopimuksiin. AVI -virastoille on otettu kayttéén yhteinen Hansel -
palvelusivusto. Tehtaviin on liittynyt myds Hansel -sopimusten kayttéon liittyva yhteydenpito ja
tiedottaminen.

Valtion yhteishankintayksikbn suuntaan on voitu myds valittda tietoja aluehallintovirastojen
toiminnasta sekd tdman asiakaspuolen nakemyksia. Vastaavaa edustusta on hoidettu myo6s
ohjaavan ministerion hankintastrategiaa kehittdvan ja seuraavan tydryhman taholla. My6s
yhteishankintayksikén valtionhallinnolle kilpailuttamille palvelu- ja tuotetoimittajille on valitetty tietoa
aluehallintovirastojen toiminnasta sek& virastojen tarpeita ja toiveita. Aluehallintovirastojen
yhteishankintoja on oltu mukana toteuttamassa mm. matkatoimisto- ja viestintdratkaisuissa, mutta
on kuitenkin myds paasty toteamaan, etté aluehallintovirastojen omien toimintamenojen ja samalla
annetun ohjauksen mukaisesti tekemat itsendiset hankinnat voivat toiminnan kaytannén kannalta
olla joustavin ja tuottavin tapa toimia.

Senaatti-kiinteistbjen ja aluehallintovirastojen valille on solmittu yhteistyésopimus. Valtion
tilapalveluja tarjoavaan liikelaitokseen on yllapidetty jatkuvaa neuvotteluyhteyttd, kun on mm. luotu
hallinnonalan tilanhallintajarjestelmaa. Jarjestelmén tietojenkeruuvaihe valmistui ajallaan kevaalla
2010 ja sen myota ollaan kayttoon ottamassa aluehallintovirastoille yhteinen raportointia ja
toimitilajohtamista helpottava Optimize.net palvelukokonaisuus. Toimitilarekisterin tietojen
kerddminen on samalla my6s selkeyttdnyt ja seurannut valtion toimitilastrategian toteutumista seka
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aluehallintovirastojen oman toimitilastrategian kehittamista. Paamaarana on virastojen tilojen
toiminnan ja toimintamenojen kokonaisvaltaisempi hallinta. Senaatti-kiinteist6jen suuntaan on
my6s voitu tiedottaa vuokralaisten toiminnasta ja niiden tavoitteista koskien toimitilaratkaisuja.

Tehtdvien moninaisuudesta ja laaja-alaisuudesta sek& resurssien vahaisyydestd huolimatta
erikoistumistehtavia on ensimmaisen toimintavuoden aikana voitu kaynnistaa, hoitaa ja suunnata
aluehallintovirastoja palvelevaan suuntaan.

Peruspalvelut, oikeusturva- ja luvat

Aluehallintovirastoista annetun asetuksen 10 8:n 3 momentin 1 kohdan mukaisesti Lounais-
Suomen aluehallintovirasto huolehtii sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamishankkeille
myonnettavien valtionavustusten hallinnointiin liittyvista valtakunnallisista tehtavista. Tehtavaan ei
ole kohdennettu aikaisemmasta poiketen erillistd resurssia, ladninhallituksen toimintaan STM
myonsi vield vuodelle 2009 tehtavaan erillisen maararahan.

Kaste-ohjelman  mukaisten valtakunnallisten  hankkeiden p&éatdksenteon valmisteluun,
valtionavustusten hallinnointiin sekd valtionavustusten kaytdén valvontaan ja maksatustoimintaan
littyvat tehtdvat on hoidettu STM:n paatdksen (5.6.2008) edellyttdmassa laajuudessa. Valvottavien
valtionavustusten volyymin (yli 81 miljoonaa euroa) ja hankemdaaréan (49 hanketta) kasvun seka
valvonnan tehostamisen vuoksi tehtéaviin on kohdennettu lisdvoimavaroja tyonjaollisin jarjestelyin.

Valvonnan tehostamista  ja  jarjestelmallistd  toteuttamista  varten on laadittu
valvontasuunnitelmaluonnos, jota tdsmennetddn yhdessd STM:n kanssa alkusyksysta.
Tavoitteeksi on asetettu valvonnallinen ohjauskaynti jokaisessa hankkeessa. Valvonnallisten
ohjauskayntien toteuttamiseksi on laadittu vuosisuunnitelma 2010. Valvonnallisia ohjauskaynteja
on toteutettu suunnitelman mukaisesti.

Pelastustoimi ja varautuminen:

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on jarjestanyt pelastustoimen valtionavustusten teknisen
kasittelyn, maksatuksen ja valvonnan. Valtakunnallinen toiminto on k&ynnistynyt suunnitelmien
mukaisesti.

Johtamisen ja henkiléston kehittdminen

Aluehallintovirasto jarjestdd syksylla johdolle ja esimiehille johtamiskoulutusta keskitetyn Kaiku-
rahoituksen turvin. Liséksi johtoryhman jAsenet ovat osallistuneet aktiivisesti VM:n jarjestamééan
johtamiskoulutukseen (HAUS).

Johtamisen perustaksi on kevaalla aloitettu aluehallintoviraston oma strategiatyd, jossa ensi
vaiheessa selkiytetddn koko henkildsté mukaan kytkien uuden viraston visio, toiminta-ajatus ja
arvot.

Henkilostolle on liséksi jarjestetty koko viraston kasittéavia informaatiotilaisuuksia sekd uusia
tyontekijoitd ja uusiin tehtéviin siirtyneitd henkiloitd on tuettu perehdyttdmiskoulutuksella. Lisaksi
henkilostélle on jarjestetty ohjaavien ministerididen toimesta substanssiin liittyvd& koulutusta.
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Viraston esimiehille jarjestettiin 8.4.2010 kehityskeskustelukoulutus. Kevaan kehityskeskusteluissa
paapaino oli uusien ja muuttuneiden toimenkuvien kirjaamisessa sekd tavoitteiden
selventamisessa.

Henkilostosuunnitelman laadinta on kaynnistetty ja toteutettu ty6hyvinvoinnin lisd&miseen
tahtaavid toimenpiteitd. Kevaalla on otettu kayttoon henkilosto- ja tyonantajapoliittiset yhtendiset
menettelytapa- ja  kaytanneohjeet  Itd&-Suomen  aluehallintoviraston koordinoimassa
valmistelutydssa.



