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1 TOIMINTAKERTOMUS

Ylijohtajan katsaus

Lapin aluehallintoviraston ensimmainen toimintavuosi toteutui hyvin. Viraston kahden vastuualueen
(peruspalvelut, oikeusturva ja luvat sekd pelastustoimi ja varautuminen) tulossopimuksissa asetetut tavoitteet
toteutuivat padsaantdisesti joko hyvin tai erinomaisesti. Aluehallintovirastojen yhteisen tietohallintoyksikdn
toiminta k&ynnistyi hieman hitaammalla aikataululla, mutta yksikko pystyi vuoden kuluessa yhdessa
palveluntuottajan kanssa vastaamaan kaytannon tietopalveluista ja aloittamaan tarpeellisen palvelujen
kehittamistyon. Tietohallinnon kehittdmistyon ongelma néyttéa kuitenkin olevan, etta yksittaisten
kehittdmishankkeiden taytyy usein odotella koko julkisen sektorin tarpeellista tietohallinnon koordinaatiota.
Julkisen tietohallinnon arkkitehtuurin kokonaisjohtamista tarvittaisiin tuntuvasti liséa.

Tulokset osoittavat, ettd vuoden alusta uudistettu organisaatio osoittautui toimivaksi. Uusi hallinnon
toimialarajat ylittava tydskentely on vaatinut henkildstolta uutta asennoitumista ja myds uusien asioiden
oppimista. Tdhan muutokseen henkildstd on asennoitunut suurimmalta osalta myodnteisesti. Yhteistoimintatavat
ja hallintorajat ylittavat toimintaprosessit vaativat tietenkin viela paljon edelleen kehittamisté ja
kouluttautumista.

Aluehallintoviraston koko ensimmaista vuotta leimasi epdvarmuus maararahojen riittdméattomyydesta.
Virastojen reipas alibudjetointi johti koko vuoden kestavaan epavarmuuteen ja uusien saastéohjelmien tekoon,
joka hdiritsi henkiloston motivaatiota ja sitoutumista pitempiaikaiseen kehittamistyéhon. Lapin
aluehallintoviraston henkildstd on kuitenkin ottanut muutokset ja saastotavoitteet vastaan haasteina.
Hyvéahenkiselld johtamisella, jatkuvalla tiedottamisella ja kaikkia koskevien asioiden avoimella késittelylld on
kyetty yllapitamaan hyvaa yhteishenkea ja tydmotivaatiota. Tyotyytyvéisyyskyselyn kokonaisarvio 3.75 on
aluehallintovirastojen selvasti korkein. Hyvaa tydilmapiirid ilment&é osaltaan myos pieni sairaus poissaolojen
madréa (4,8 sairauspaivaa/henkildtyovuosi). Kiitan koko henkildstéa lampimésti Lapin aluehallintoviraston
onnistuneesta ensimmaisesta vuodesta!

Yhteisty6 tulosohjauksesta vastaavan henkildston kanssa valtiovarainministeriossa ja muissa ministerigissa ja
virastoissa on ollut asiallista ja yhteistoimintaan kannustavaa. Siita suuret kiitokset!

Timo E. Korva
Ylijohtaja
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Lapin aluehallintoviraston organisaatio

Lapin aluehallintovirastossa on kaksi vastuualuetta ja aluehallintovirastojen tietohallintoyksikko seka
hallintopalvelujen vastuuyksikkd. Suurin vastuualue on peruspalvelut, oikeusturva ja luvat ja toinen vastuualue
on pelastustoimen ja varautumisen vastuualue. Tietohallintoyksikkd on valtakunnallinen erikoistumisyksikko,
jonka tehtdvand on ohjata ja koordinoida aluehallintovirastojen tietohallintoa. Lapin aluehallintovirasto hoitaa
my0s seuraavia valtakunnallisia tehtdvia: saamelaisopetusta koskevat tehtavét, poronlihan tarkastus ja siihen
liittyva valvonta sek& poronhoitoon liittyvat tehtavat.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston vastuualueista ymparistéluvat, tydsuojelu ja poliisi osallistuvat
Lapin aluehallintoviraston strategiatyéhon toimialansa asioissa.

Lapin aluehallintoviraston organisaatio
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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueella on kaksi toimintayksikkdd, jotka hoitavat seuraavia tehtavia:

*® spsiaali- ja terveydenhuolto

Peruspalvelut ja luvat = opetustoimi poislukien kantelut, valitukset ja
oppilasarvioinnin oikaisut seka valtionavustusasiat

 vastualueen kaikki oikeusturva-asiat
Oikeusturva ja  vastualueen kaikki valtionavustus-ja korvausasiat

ympiristéterveydenhuolto R TR
» alkoholiasiat

e kilpailu-ja kuluttaja-asiat,talletukset
* ympdristoterveydenhuolto




Vastuualueella oli vuoden 2010 lopussa aluehallintoviraston toimintamomentilta palkattuja virkamiehié 26 ja
muiden momenttien rahoituksella kolme méé&rédaikaista projektinenkildd. Toimintamomenttirahoituksen
tyopanokset eri hallinnonaloille (htv:t sisaltavat vastuualueen tukitehtévét ja johdon) jakautuivat seuraavasti:

Hallinnonala HTV Hallinnonala HTV
STM 12,4 MMM 3,9
TEM 2,6 OKM 4,6
VM/OM 1,1 Saamelaisasiat 0,6
Poroasiat 0,6 Yhteensé 25,8

Kilpailuviraston kanssa tehdyn tulossopimuksen mukaan kilpailuasioihin on varattu 0,3 htv:td ja
tulossopimuksen mukaisesti kuluttaja-asioihin 1,5 htv:ta.

Pelastustoimi ja varautuminen

Aluehallintovirastojen strategisessa tulossopimuksessa on asetettu strategisen tason tulostavoitteet sisdiselle

turvallisuudelle, varautumiselle, kriisijohtamiselle ja pelastuslain mukaisille tehtdville. Naita tehtévia hoitaa

pelastustoimi ja varautuminen vastuualue, joka kasittelee seuraavat lakisééateiset asiat:

e pelastustoimi

e varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jérjestaminen,
valmiussuunnittelun yhteensovittaminen, alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestaminen, kuntien
valmiussuunnittelun tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestaminen seké alue- ja paikallishallinnon
turvallisuussuunnittelun edistdminen

e toimivaltaisen viranomaisen tukeminen niiden johtaessa turvallisuuteen liittyvia tilanteita ja toiminnan
yhteensovittaminen tarvittaessa niiden kesken.

Pelastustoimi ja varautuminen vastuualueella toimi vuonna 2010 kolme virkamiesta ja maa- ja
metsatalousministerion rahoituksella yksi maaraaikainen projektihenkild.

Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikko toimii hajautetusti. Vuoden 2010 lopussa yksikon 15
virkamiehesta kuusi toimi Rovaniemelld ja muut muissa aluehallintovirastoissa. Lapin aluehallintoviraston
hallintopalveluissa tydskenteli yhdeksan virkamiesté ja johdon tukipalveluissa yksi henkil®.
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1.2 Tulosopimuksissa asetettujen tavoitteiden toteuma

Lapin aluehallintovirastolle asetetut tulostavoitteet nayttavat toteutuvat padosin hyvin. Sosiaali- ja terveyden-
huollon tavoitteiden saavuttamiseen on vaikuttanut noin 0,5 htv:n l&&ninsosiaalitarkastajan vajaus sekd uusien
sosiaalitarkastajien ja terveydenhuollon tarkastajien perehdytys. Peruspalvelujen arvioinnin koordinointi on
vienyt resursseja muilta opetustoimen tehtaviltd. Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon lupahallinnoinnin
tehtdvat ovat vahentyneet kuluvana vuonna.

1.2.1 Peruspalvelujen saatavuuden arviointi

Vuoden 2009 peruspalvelujen arvioinnin teemana on syrjaytyminen ja sen ehkaisy. Arviointi tehtiin annetussa
aikataulussa ja raportti alueellisesta peruspalvelujen tilasta vuonna 2009 julkaistiin sovitun mukaisesti
sahkoisesti aluehallintoviraston Internet-sivulla. Vuoden 2011 arviointikierros toteutetaan siten, etta
valtakunnallinen raportti kirjoitetaan alueraporttien pohjaksi.

1.2.2 Sosiaali- ja terveydenhuolto
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan toimivuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon hoidon saatavuuden toteutumista valvottiin vuosien 2009—2011 toimintasuunni-
telman mukaisesti. Hoitoon paasyn ja perusterveydenhuollon vahvistamisen osalta Lapin suurin ongelma on
kaikissa kunnissa vakinaisten laakérien vaje. Vain kahdessa kunnassa kaikissa viroissa ovat toimineet vakituiset
ladkarit ja kolmessa kunnassa laékéripalvelut on ulkoistettu johtavaa laakarid lukuun ottamatta. Vuokrafirmoilla
on ollut vaikeuksia toimittaa laakari sopimuksen mukaisesti. Kahdessa kaupungissa ja kahdessa kunnassa
14&kéarin vastaanotolle padsy kiireettdmassa asiassa vei yli nelja viikkoa. Valtakunnalliseksi haasteeksi
osoittautunut valitdn yhteydensaanti terveyskeskukseen ja hammashoitolaan on ajoittain ongelmallista noin
kolmasosassa Lapin kuntia.

Aluehallintoviraston valvontatoimenpiteiden jélkeen perusterveydenhuollon pa&syn maérdajat tayttavéat
laissa sdadetyt vahimmaisvaatimukset. Suun terveydenhuollon osalta hammashoitoa yli kuusi kuukautta
jonottaneita oli kahdessa kunnassa. Erikoissairaanhoidossa yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneita oli yhteensa
66. Psykiatrian kaikilla osa-alueilla hoitoon paasy toteutui padsaantoisesti madraajoissa. Aluehallintoviraston
valvontatoimenpiteiden jalkeenk&an lahetteiden késittely erikoissairaanhoidon kaikilla osa-alueilla ei toteutunut
séadetyssa kolmen viikon méadraajassa.

Aluehallintovirasto teki tarkastuskaynnin 20 prosenttiin yksityisista luvanvaraisista sosiaalihuollon ja
12 prosenttiin julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon pitkaaikaisen laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen
toimintayksikoistd. Tarkastuskaynneilla kiinnitettiin kuntien paattajien ja luottamushenkildiden huomiota
ikdihmisten palveluihin yleisell& tasolla. Tarkastuskohteiden arviointi suoritettiin aluehallintovirastojen ja
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston vanhusten ympérivuorokautisten palvelujen valvonta-
suunnitelman toimeenpano-ohjelman 2010 mukaisesti. Tarkastuskaynneilld on todettu olevan merkittavaa
vaikuttavuutta, silla tarkastuskdyntien seurauksena ovat erityisesti useat julkisen puolen yksikét lisénneet
henkildstoadn, vakinaistaneet ja perustaneet uusia lahi- tai sairaanhoitajien toimia seké vaihtoehtoisesti
tarkistaneet yksikon paikkalukua alaspéin.




Valviran ja AVlen valtakunnallisen vanhusten ympérivuorokautista sosiaalihuoltoa koskevan kyselyn
perusteella Lapissa oli yhdeksén yksikkod, jotka eivat tdyta asetettuja laatukriteereitd. Aluehallintovirasto on
laatinut mainittujen yksikoiden tarkastussuunnitelman, jonka toteuttaminen aloitettiin valittdémasti. Suoritettujen
tarkastusten perusteella kaksi mainituista yksikgista on osoittautunut tavallisen palveluasumisen yksikdiksi, eiké
niiden ndin ollen olisi pitdnyt lainkaan vastata kyselyyn.

Toimeentulotukiasiakkaiden maarat kasvoivat sekd lomautusten ettd tyottomyyspaivarahapaatosten
viipymisen vuoksi osassa kuntia. Taantuma toi erityisesti nuoria sosiaalitoimiston asiakkaiksi. Lapin
aluehallintovirasto on seurannut toimeentulotukihakemusten kasittelyaikoja yhteydenotoilla kuntiin. Liséksi
Valvira on toteuttanut asiaa koskevan kyselyn. Kunnat ovat paasaantoisesti kyenneet kasittelemaan
toimeentulotukihakemukset saddetyn seitsemén arkipéivéan kuluessa lukuun ottamatta kahta kuntaa, joiden
osalta aluehallintovirasto on ryhtynyt valvontatoimenpiteisiin. Liséksi kaksi kuntaa ei ollut vastannut Valviran

kyselyyn.

Lastensuojelulain toimeenpanosta jarjestettiin alueellinen tilaisuus yhteistydssa ministerion kanssa. Lapin
aluehallintoviraston alueellisen ja Valviran valtakunnallisen lastensuojelulain késittelyaikoja koskevan kyselyn
perusteella Lapin kunnissa lastensuojeluilmoitukset késitellaan ja lastensuojelutarpeen selvitykset tehdédéan
paasaantoisesti laissa edellytetyissd méérdajoissa. Viiden kunnan osalta aluehallintovirasto on ryhtynyt
valvontatoimenpiteisiin. Selvitysten mukaan yleisimmat syyt méaraaikojen ylittymiseen ovat resurssipula ja
tOiden kasaantuminen.

Aluehallintoviraston kuntien ilmoituksenvaraisiin yksityisiin pdivakoteihin ja ryhmaperhepdivéhoito-
yksikkdihin kohdistaman valvonnan seurauksena neljan kunnan osalta aluehallintoviraston selvitystyon alla on
asetuksessa edellytetyn henkilostomitoituksen tayttyminen.

Seké yksityisten ettd julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa ja ohjauksessa
suunnattiin painopiste etukateisvalvontaan asianmukaisen toiminnan seka asiakas- ja potilasturvallisten
palvelujen laadun ja saatavuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi.

Etukateisvalvontaan panostamalla onnistuttiin rajoittamaan kanteluiden maarén kasvua, silla asiakkaiden
esiintuomat epdkohdat hoidettiin valittémilla yhteydenotoilla kuntiin ja yrityksiin, mikali se oli mahdollista.
Kanteluiden vuotuinen kokonaisméaaré on pysynyt vuosien ajan samana.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten linjausten toimeenpano

Aluehallintovirasto on seurannut aktiivisesti sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten linjausten toimeen-
panoa ja osallistunut alueelliseen Kaste-kehittdmisohjelman toimintaan. Virasto on tukenut kuntia erillisen
terveyden edistdmisen hankkeen ja muun informaatio-ohjauksen keinoin terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisessé. Valvonnassa on erityisesti seurattu neuvola- ja kouluterveydenhuollon toteutumista ja selvitettiin
kuntien asetuksen (380/2009) velvoitteiden toimeenpanon tilanne ja varautuminen laajoihin terveys-
tarkastuksiin. Vain kolmasosa kunnista toteutti kouluterveydenhuollon palvelut asetuksessa edellytetylla tavalla.
Aluehallintovirasto on tukenut kuntia terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessé osallistumalla kaksip&ivaisten
Hyvinvoinnin seutuseminaarien jarjestamiseen ja toteutukseen viidessa seutukunnassa. Alueellisen alkoholi-
ohjelman koordinaatiossa yhten& painoalueena on ollut l&hisuhde- ja perhevékivallan laatusuositusten
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toimeenpano kunnissa. Lisaksi osallistuttiin yhtena jérjestajatahona Pohjois-Suomen hyvinvointi ja
terveyspaivien toteuttamiseen Oulussa sekad jarjestettiin Lapin kolmannet mielenterveys- ja paihdepéivat.

Kansalaisten oikeusturvan toteutuminen sosiaali- ja terveydenhuollon alueella

Sosiaali- ja terveydenhuollon oikeusturva-asioiden osalta ovat kanteluja valmistelevien ja esittelevien sosiaali-
tarkastajien ja terveydenhuollon tarkastajan perehdyttdmiset ja virantayttoihin liittyvat siirtymaajat vaikuttaneet
tulostavoitteiden toteutumiseen.

Sosiaalihuollon kanteluja on ratkaistu kolmekymmentékuusi kappaletta késittelyajan ollessa keskimaarin
7,4 kuukautta. Terveydenhuollon kanteluja taas on ratkaistu kaksikymmenta kappaletta keskimaarin 6,9
kuukauden kasittelyajassa. Késittelyaikatavoitteena ollut keskimdarin kahdeksan kuukautta on toteutunut, mutta
vireille tulleita kanteluita on ollut kolmisenkymmentd enemman kuin ratkaisuja. Tahan ovat vaikuttaneet em.
syyt seka se, ettd kanteluja on tullut vireille jalkimmaisen vuosipuoliskon aikana hieman enemman seka se
seikka, etta sosiaalihuollon kanteluiden maéara lisdéntyi aikaisempiin vuosiin verrattuna olennaisesti.

Kehitysvammaisten erityishuolto-ohjelmavalituksia tai oikaisuja on ratkaistu nelja. Etukateisvalvontaan on
entiseen tapaan panostettu kuntien ja asiakkaiden ohjauksella ja neuvonnalla puhelimitse ja sdhkdpostitse.

1.2.3 Ymparistoterveydenhuolto

Strategisessa ja toiminnallisessa tulossopimuksessa asetetut tavoitteet saavutetaan padosin suunnitellun
mukaisesti. Toiminnallisessa tulossopimuksessa arvioidut henkiléresurssitarpeet ylittyvat valvonnan ja erdiden
hankkeiden osalta.

Kuntien ymparistdterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden muodostumista on edistetty ohjaamalla
kuntia, kerddmalla tietoja ja syottaméalla ne tietojarjestelmaan sekd raportoimalla sosiaali- ja terveysministeriolle
tilanteesta. Kaksi tydkokousta eldinlaakintahuoltolain toimeenpanoon liittyen on jarjestetty.

Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti on tehty jalkimmaiselle vuosipuoliskolle
painottuen kunnallisen elintarvikevalvonnan auditointeja, joissa on valvottu elintarvikevalvonnan vaatimusten
mukaisuuden toteutumista.

Kuluttajaturvallisuusvalvonnassa on toteutettu Tukesin kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen
mukaisesti muun muassa laskettelurinteiden turvallisuutta koskeva valvontaprojekti.

1.2.4 Sivistystoimi
Kansalaisten oikeusturvan toteutuminen opetustoimen alueella

Opetustoimeen liittyvid kanteluja ratkaistiin yhdeksan kappaletta. Niist4 kolme ratkaistiin alle kolmessa
kuukaudessa, nelja 3—6 kuukaudessa ja kaksi yli kahdeksassa kuukaudessa. Pd&osa kanteluista aiheutti
jonkinlaista hallinnollista ohjausta. Oppilaan oikeusturvaan liittyvié valituksia ratkaistiin kuusi kappaletta,
kaikki alle kolmessa kuukaudessa. Valituksista yksi hyvaksyttiin ja muut hylattiin. Ratkaisujen késittelyaika-




tavoitteet toteutuivat. Oikeusturva-asioihin liittyvaa informaatio-ohjausta annettiin puhelimitse ja séhkopostitse.
Opetushenkildston lomautuksia ei toimialueella ollut. Kunnan- ja kaupunginhallituksia ohjeistettiin niiden
varalle kirjeella.

Valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden edistdminen

Aluehallintovirasto edisti valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista jarjestamalla 24
koulutus- ja informaatiotilaisuutta (27,5 koulutuspdivad). Tilaisuuksista kolme oli suunnattu saamenkielisille
opettajille. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa 1 173 henkil6a (vuositavoite 800). Koulutettavapaivia kertyi 1 222
(vuositavoite 1 000).

Osaava-ohjelman toimeenpano ja hankkeen koordinointi aloitettiin yhteistydssa Lapin ELY -keskuksen
kanssa. Avustusta sai kuusi hanketta. Ohjelmaan liittyvat valtionavustuspéatokset tehtiin aikataulussa.

1.2.5 Kuluttaja- ja kilpailuasiat seka tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan
elinkeinovalvonta-asiat

Aluehallintoviraston toiminnan tulee edisté tervetta ja toimivaa taloudellista kilpailua seké kuluttajien
luottamusta markkinoiden toimintaan. Kilpailuvirastolta on tullut kaksi toimenpidepyyntda Lapin
aluehallintovirastolle ja aluehallintovirastosta on siirretty kilpailuviraston kasiteltavéaksi kaksi tapausta.
Markkinoiden toimivuuden osalta seurattiin Rovaniemen kaupungin keskustan kaavoituksen suunnittelua.
Kilpailuvirastolle on toimitettu Lapin la&ninhallituksen késittelemat kilpailuneutraliteettiin liittyvat tapaukset
vuosilta 2008—-2009. Kilpailun edistamista koskeva tapaaminen pidettiin Lapin Yrittdjan ry:n luona.
Kilpailuvalvonnalle ja kilpailun edistdmiselle asetetut tulostavoitteet ovat toteutuneet.

Kuluttajaviraston kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti kuluttajien hintatietoisuuteen
vaikuttamiseksi on tehty ALV-ruokakorin hintaseuranta, kotitalouksien jatehuoltomaksuja koskeva
hintaselvitys, autokoulumaksujen hintaselvitys, energiansaastélamppujen hintavertailu ja ravintolapalvelujen
ALV-hintaseurantaselvitys kaksi kertaa. Myds torikaupan hintamerkintdvalvontaa ja vakausvalvontaa tehtiin
suunnitelman mukaisesti. Hintamerkinttja on valvottu sanomalehti- ja nettimarkkinoinnissa. Hintamerkintjen
ja vakaamisvelvoitteen kenttavalvontaa ei ole pystytty tekemaan riittavasti henkiloresurssien vahaisyydesta
johtuen. Kuluttajien taloudellisen ja oikeudellisen turvallisuuden sekd markkinoiden toimivuutta
varmistamiseksi kiinteistovalitysrekisterdintia ja -valvontaa on toteutettu valittémasti saatujen
toimenpidepyyntdjen mukaan.

1.2.6 Sisainen turvallisuus

Strategisessa tulossopimuksessa sisdisen turvallisuuden tydlle asetettiin seuraavat tavoitteet:

e Aluehallintovirasto osallistuu sisdisen turvallisuuden ohjelmassa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen.

e Aluehallintovirasto tehostaa osaltaan ennalta ehkaisevaa toimintaa.

e Aluehallintovirasto huolehtii toimivaltansa puitteissa ihmisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta muuttuvissa
oloissa.
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Lapin aluehallintovirasto on toteuttanut edelld mainitut toimenpiteet ja on saavuttanut ndma sisaisen
turvallisuuden strategiset tulostavoitteet. Lapin aluehallintovirasto on perustanut siséisen turvallisuuden
sihteeristdn, joka toteuttaa sisdisen turvallisuuden ohjelmassa asetettuja tavoitteita. Vuoden 2010
siséasiainministerion ja Lapin aluehallintoviraston toiminnallisessa tulossopimuksessa asetettiin tarkennettuja
tulostavoitteita sisdisen turvallisuuden ty6lle. Tulostavoitteista tullaan saavuttamaan lahes kaikki. Vain poliisin,
pelastustoimen ja jarjestdjen kanssa omatoimisen varautumisen alueellinen kehittdmissuunnitelman osalta
tulostavoite ei kaikilta osin toteudu.

1.2.7 Varautuminen

Strategisen tulossopimuksen mukaan aluehallintoviraston tehtavana on

e varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jérjestaminen

e valmiussuunnittelun yhteensovittaminen

e alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestaminen

e kuntien valmiussuunnittelun tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestdminen sek& alue- ja paikallishallinnon
turvallisuussuunnittelun edistdminen.

Liséksi aluehallintovirasto varautuu omalla toimialallaan yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen
turvaamisen strategian mukaisiin uhkakuviin.

Lapin aluehallintovirasto on toteuttanut edelld mainitut varautumisen strategisen tulossopimuksen asiat.
Aluehallintovirasto on perustanut Lapin alueellisen valmiustoimikunnan, joka yhteen sovittaa varautumista.
Aluehallintovirasto toteutti yhden alueellisen maanpuolustuskurssin. Lapin aluehallintovirasto osallistui Valha
2010 -harjoitukseen ja yhteen sovitti varautumista harjoituksen aikana eri viranomaisten valilla.
Toiminnallisessa tulossopimuksessa mainituista tulostavoitteista varautumisen osalta saavutetaan kaikki
tulostavoitteet.

Valmiussuunnitelmat

Pelastustoimi ja varautumisen vastuualue on péivittanyt viraston valmiussuunnitelman. Vastuualue on
kartoittanut kaikkien Lapin kuntien valmiussuunnitelmat ja laatinut suunnitelman siitd, miten Lapin kuntia
tuetaan kuntien valmiussuunnitteluty®ssa. Kaikissa kunnissa on yhdyshenkil6t, jotka hoitavat kuntien
valmiussuunnitteluun liittyvia asioita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen osalta osallistuttiin molempien sairaanhoitopiirien pandemia-
ja tartuntatautien johtoryhmien kokouksiin seka jarjestettiin Lapin aluehallintoviraston alueellisen pandemia-
tyéryhman kokous. Kaikkien kuntien terveydenhuollon pandemiavalmiussuunnitelmien ajantasaisuus
tarkistettiin.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue on paivittdnyt opetus- ja muun sivistystoimen
valmiussuunnitelman ja toimittanut sen opetus- ja kulttuuriministeridlle 12.4.2010. Samassa yhteydessa
raportoitiin opetus- ja kulttuuriministeridlle Lapin kuntien ja muiden koulutuksen jarjestéjien
varautumissuunnittelun tilanne. Tilannetta on kartoitettu sivistystoimen johtajille (21 kuntaa), ammatillisen
koulutuksen jarjestdjille (7) ja kansanopistoille (5) tehdyll& sahkopostikyselylla. Tilannetieto saatiin 100
prosenttisesti. Opetustoimella on hallussaan 14 kunnan sivistystoimen ja neljan ammatillisen koulutuksen




jarjestajan valmiussuunnitelmat. Valmiussuunnitelmat ovat rakenteeltaan ja sisélloltdéan hyvin erilaisia,
erimitallisia ja eri ajankohdilta.

1.2.8 Kiriisijohtaminen

Strategisen tulossopimuksen mukaan aluehallinnossa on kaytdssa kaikkien toimijoiden tuntema ja harjoittelema
kriisijohtamisen toimintamalli. Se perustuu toimivaltaisen viranomaisen johtamaan toimintaan seka siihen
osallistuvien muiden viranomaisten ja tahojen yhteistoimintaan. Sen yhteys valtioneuvostotason
kriisijohtamiseen on varmistettu.

Lapin aluehallintovirasto on toteuttanut edelld mainitut kriisijohtamisen strategisen tulossopimuksen asiat,
joista kaikkien toimijoiden tuntema ja harjoittelema kriisinjohtamismalli ei kaikilta osin toteudu, koska kaikKi
viranomaistahot eivat viel& tunne kriisijohtamisen toimintamallia. Toiminnallisessa tulossopimuksessa
mainituista tulostavoitteista kriisijohtamisen osalta on saavutettu kaikki tulostavoitteet.

1.2.9 Pelastustoimi

Strategisen tulossopimuksen mukaan aluehallintoviraston tehtavana on ohjata ja johtaa pelastustoimen
suunnittelua aluehallintoviraston toimialueella seké huolehtia osaltaan suunnitelmien yhteensovittamisesta. Taté
varten aluehallintovirasto edistad pelastuslaitoksen ja muiden alueellisten toimijoiden valistd yhteistyota.

Aluehallintovirasto osallistuu pelastustoimen alueiden sek& pelastustoimintaan osallistuvien muiden
viranomaisten ja yhteistjen yhteistoimintaa edistavia suuronnettomuus- ja valmiusharjoituksien seka
harjoituksia edeltavan koulutuksen jarjestdmiseen ja suunnitteluun perustuen pelastustoimen harjoitus-
strategiaan. Aluehallintoviraston tehtdvana on huolehtia aluehallintoviraston alueen pelastustoimen valvonnasta,
palvelujen arvioinnista sek& raportoinnista sisdasiainministeriolle.

Lapin aluehallintovirasto on toteuttanut edelld mainitut pelastustoimen strategisen tulossopimuksen asiat,
joista kaikki tavoitteet on saavutettu. Lapin aluehallintovirasto on edistanyt Lapin pelastuslaitoksen ja muiden
alueellisten toimijoiden vélisté yhteistyotd. Toiminnallisessa tulossopimuksessa mainituista tulostavoitteista
pelastustoimen osalta on saavutettu kaikki tulostavoitteet.

1.2.10 Kansainvalinen toiminta

Lapin kansainvélisen toiminnan strategia ja toimenpidesuunnitelmaa on valmisteltu Lapin ELY -keskuksen,
Lapin liiton ja aluehallintoviraston yhteistydna, suunnitelma valmistuu vuonna 2011. Aluehallintoviraston
ylijohtaja osallistuu pohjoismaiseen yhteistyohon yhdessd Norjan ja Ruotsin aluehallintojen edustajien kanssa.

Opetustoimi on jarjestanyt opetushenkildstén kansainvélistymisté edistévista Comenius- ja NordPlus
Junior -ohjelmista nelj4 tiedotustilaisuutta. Yhteistydssa Lapin ELY -keskuksen kanssa on toteutettu kolme
sivistystoimen lahialueyhteisty6hon liittyvaa tilaisuutta opetus- ja kulttuuriministerion erillismaérarahalla ja
Murmanskin opetus- ja tiedeministerion kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Yksi ndistd tilaisuuksista on
toteutettu yhteistydssa Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen kanssa.
Opetustoimi on rakentamassa uudelleen yhteisty6suhteita Norjan Finnmarkin fylken opetusviranomaisiin.
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Sosiaali- ja terveysministerion lahialueméaéararahalla toteutettava Vertaisneuvonta nuorten ennalta-
ehkaisevassa huumetydssé -hankkeen toteutukseen liittyen aluehallintovirasto on osallistunut kolmeen
Murmanskissa jarjestettyyn seminaariin ja Barentsin HIV/AIDS ohjausryhmén kokoukseen lvalossa. Liséksi
aluehallintovirasto on jarjestanyt hankkeeseen liittyvia yhteistyGtapaamisia.

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualue on osallistunut kansainvéliseen yhteistoimintaan Vengjan,
Ruotsin ja Norjan kanssa. Yhteistyéfoorumina on ollut Intermin Joint Commitee in Rescue Cooperation
-tyoryhmé seké Barents Rescue 2011 Exercise -suunnitteluryhmad. Liséksi on valmisteltu ENPI-ohjelman kautta
kylmasuojaushanketta, joka toteutetaan Venajan, Ruotsin ja Norjan kanssa.

1.2.11 Asiakaslahtoisyys ja palvelukanavat

Toiminnan kehittdmiselle asetettujen tavoitteiden toimenpiteitd ohjaa ja koordinoi Etela-Suomen aluehallinto-
virasto (ESAVI). ESAVIn kehittamisyksikko vieraili Lapin aluehallintovirastossa toukokuussa. Tapaamisessa
keskusteltiin kehittdmisen tavoitteista, toimintasuunnitelmasta seka kehittdmisyksikon roolista ja viraston
omista kehittdmistehtdvistad. Yhtendisen asiakaspalautejarjestelman suunnittelu aloitettiin toimintavuonna ja tatéa
varten Lapin AVI teki marraskuussa nykytilaselvityksen omasta asiakaspalautejarjestelmastaan.

1.2.12 Sahkoinen asiointi

Sahkaisten palvelujen kehittdmista ohjaa ja koordinoi myds ESAVIn kehittdmisyksikkd. Aluehallintovirastojen
yhteinen tyéryhma kokosi Aluehallinto, Séhkoisten palvelujen kehittdminen -raportin. Raportin pohjalta
laadittiin kehittdmisohjelmia séhkdisen asioinnin kehittdmiseksi. Aluehallintovirastojen sahkdistamis-
suunnitelma liitettiin osaksi valtiovarainministerion hallinnonalan sahkéistamissuunnitelmaa. Aluehallinnon
virastojen sahkoisten palvelujen kehittamishankekokonaisuutta valmisteltiin AVlen, ELY:jen ja AHTI:n
yhteistyond. Asiakasléhtoisten palvelujen ja toiminnan kehittdmisen kokonaisuus siséllytettiin kaikkiin
hankekokonaisuuden sisaltamiin osaprojekteihin, joita ovat verkkopalvelut ja julkaisujarjestelmé, sahkoiset
asiointipalvelut, asianhallinta, integraatiot ja rajapinnat.

1.2.13 Prosessit

Prosessitydssa edettiin ESAVIn koordinoinnin mukaisesti. Syksylla 2010 Lapin aluehallintoviraston henkildstéa
osallistui valtakunnalliseen prosessien kehittdmiskoulutukseen. Liséaksi tietohallintoyksikko osallistui
valtakunnalliseen kantelujen ja siihen liittyvien prosessien kehittdmishankkeeseen ohjausryhman jasenyyden
kautta ja PEOL:n oikeusturvayksikdsté juristi osallistui hankkeen osaprojektiin 2, Kantelujen kasittelyprosessin
kehittdminen.

1.2.14 Sisainen valvonta

Viraston sisdisen tarkastuksen ohjesaantd annettiin maaliskuussa, jolloin my6s nimettiin siséisen valvonnan
yhteyshenkil6. Tehdyn palvelusopimuksen mukaan Lounais-Suomen aluehallintovirasto vastaa siséisesté
tarkastuksesta. Sisdisen tarkastuksen toimintayksikko vieraili virastossa kesékuussa. Siséisen tarkastuksen
toimintayksikkd toteutti vuonna 2010 kéyttéoikeuksien hallinnan ja palkkahallinnon prosessien kartoitukset




virastossa. Annetut suositukset kontrollien toimivuudesta toteutettiin kertomusvuonna muutoin paitsi Rondo-
oikeuksien rajauksien osalta, jotka toteutetaan vuoden 2011 alusta alkaen.

1.2.15 Viestinta

Eteld-Suomen aluehallintovirasto koordinoi yhteisen viestintéstrategian ja valtakunnallisten periaatteiden
toteutumista seké kehitta4 aluehallintovirastoille yhteisid viestinndn menetelmid ja toimintatapoja.

Viestintd on tukenut aluehallintoviraston tavoitteiden toteutumista ja luonut osaltaan viraston julkikuvaa
tiedottamalla aktiivisesti viraston toiminnasta ja palveluista. Virastolle tehtiin viestintdsuunnitelma kevaalla
2010. Viestinta tekee tiivistd yhteistyoté Lapin ELY -keskuksen viestinndn kanssa.

Aluehallintovirastojen yhteisen viestinnan kehittamista varten perustettiin aluehallintovirastojen viestinta-
paallikdiden ja kehittdmisyksikon viestintdvastaavan muodostama ryhmad. Etela-Suomen aluehallintoviraston
viestintayksikko luovutti kehittamisyksikon kayttoéon yhden henkilotydvuoden tydpanoksen viestinndn
valtakunnallisia kehittdmistehtdvia varten.

1.2.16 Erikoistumistehtavia koskevat tavoitteet
Tietohallintoyksikkd

Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikko kaynnisti toimintansa vuoden alussa tehtédvéana koordinoida,
madritelld ja hankkia aluehallintovirastojen tarvitsemat tietohallintopalvelut seké toteuttaa strategisia
kehityshankkeita liittyen sahkodiseen asiointiin, palvelujen yhteen toimivuuteen ja valtion yhteisten palvelujen
kayttdonottoon.

Tietohallinnon organisointi on pa&osin valmis ja toiminta on kdynnistetty. Tietohallinnon toiminnan
ohjausta varten on muodostettu aluehallintovirastojen tietohallinnon ohjausryhméa. AVlen ja ELY -keskusten
tietohallintopalvelujen yhteen toimivuuden seké yhteisten projektien ohjausta varten on perustettu aluehallinnon
tietohallinnon yhteinen ohjausryhma. Ohjausryhmit ovat kdynnistaneet toimintansa ja kokoontuvat
séannollisesti.

Tietohallinnon palvelutuotannosta on tehty palvelusopimukset aluehallinnon tietohallintopalveluyksikon
(AHT]I) kanssa. Sopimuksen my®6ta on siirrytty uuteen keskitetyn palvelupisteen kayttédn. Uuden palvelumallin
kayttoonotto on edennyt aikatauluun nahden ripedsti. Aluehallintovirastojen kayttdmien puheenvalitys-
palveluiden laatupoikkeamien korjaamiseksi kdynnistettiin erityistoimenpiteita palvelutoimittajan ja ELY -
keskusten tietohallinnon kanssa. Sovittujen ja toteutettujen korjaustoimenpiteiden jalkeen puheenvalityksen-
palvelun laatu on vakiintunut voimassa olevan palvelusopimuksen vaatimalle tasolle. Puheenvalityksen
palvelun laadun varmistamiseksi ja parantamiseksi, aluehallintoviraston tietohallinnon ohjausryhman
paatokselld puheenvélityksen palvelutasovaatimuksia on edelleen tiukennettu. Tietohallinnon palvelujen
asiakastyytyvaisyyden seuraamiseksi jarjestettiin joulukuun alkupuolella kysely, jonka perusteella voidaan
todeta ettd siirtyminen keskitettyyn palvelupisteratkaisuun on sujunut hyvin.

Peruskehittdmistehtdvaansa liittyen tietohallinto kdynnisti yhdessd ELY -tietohallintoyksikon, ohjaavien
ministerididen sekd AHTI-palveluyksikdn kanssa sdhkdisen palvelujen ja asioinnin (SPA) hankkeen tavoitteena
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keskeisten virastopalvelujen sdhkdistaminen vuoden 2013 mennesséa. Valtion yhteisen dokumenttien
hallintaratkaisun (VALDA) kayttoonotossa nelja aluehallintovirastoa (LAAVI, ESAVI, ISAVI ja PSAVI) saivat
kayttdonoton valmiiksi vuoden loppuun mennessa. Lénsi- ja Sisa-Suomen ja Lounais-Suomen osalta
tuotantokayttoonotto siirtyi kuluvalle vuodelle valmistuen 11.1.2011. Ensimmaisen vaiheen kayttdonotossa
VALDA tarjoaa virastoille asianhallinnan toiminnallisuuden. Valtion yhteisen VALDA-palvelun lisaksi vuonna
2010 kaynnistyi Valtion yhteisen tietoliikennepalvelun kdyttdonotto tavoitteena korvata nykyinen palvelu
vuoden 2011 kesdkuun loppuun mennessa. Valtion yhteisen videoratkaisun osalta AVlen ja ELYjen yhteinen
pilotti saatiin paatokseen vuoden loppuun mennessé varsinaisen kayttoonoton tapahtuessa kevaan 2011 aikana.

Valtion yhteisen palvelujen k&yttdonotossa vaadittava tietoturva-auditointi kaynnistettiin joulukuussa
perustamalla virastokohtaiset tietoturvaryhmat seké valtakunnallinen yhteistyéryhma tavoitteena
jatkuvaluontoinen ja méaaréatietoinen ty6 aluehallintovirastojen tietoturvan hallinnassa ja johtamisessa.
Kokonaisarkkitehtuurin hallinta toimii yhtend keskeisimmasta tietohallinnon johtamisvélineistd. Kokonais-
arkkitehtuurin hallinnan osalta toiminta kdynnistettiin loppuvuodesta organisoitumisen kautta aluehallinto-
virastojen, kehittdmisyksikon sek& muiden keskeisten sidosryhmien, kuten maistraattien ohjaus ja kehittamis-
yksikon seké Valviran kanssa.

Poronlihan tarkastus ja siihen liittyva valvonta

Kaikki poroteurastamot on uudelleenhyvaksytty vuosina 2008—2009 uuden elintarvikelain voimaantuloa
koskeneen siirtyméasaanndksen mukaisessa madraajassa. Uusia teurastamoja ei ole rakenteilla. Kaikki
poronruhot on tarkastettu lihantarkastusmaaraysten mukaisesti. Teurastuskausi painottui loppuvuoteen.

Poronhoitoon liittyvat tehtavat

Lapin aluehallintovirastossa on jatkettu oma-aloitteista valvontaa poronhoitolain noudattamisen ja erityisesti
suurimpien sallittujen poromaéarien valvonnan osalta seké késitelty muutamia porojen laiduntamiseen liittyvia
kanteluita. Liséksi kasiteltdvana on vahingonkorvausten hakeminen norjalaisten porojen Suomen puolella
viljelyksille aiheuttamista vahingoista.

Saamenkielisen opetuksen kehittdaminen

Saamelaisalueen kunnille (Inari, Utsjoki, Enontekid ja Sodankyld) myonnettiin valtionavustukset saamen-
kieliseen opetukseen ja saamen kielen opetukseen. Osana Lapin aluehallintoviraston saamenkielisten palvelujen
erikoistumistehtdvaa opetustoimen edustajat osallistuivat Saamelaiskarajien, saamelaisalueen kuntien ja valtion
opetusviranomaisten kouluasioiden yhteistytelimen toimintaan puheenjohtajana ja asiantuntijana. Lisaksi
sidosryhmille annettiin saamelaisopetusta koskevaa informaatio-ohjausta. Aluehallintovirasto edisti
valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista jarjestamalla kolme saamenkielisille opettajille
suunnattua koulutus- ja informaatiotilaisuutta. Opetusministeri6 asetti 24.9.2010 saamen kielen elvyttdmis-
ohjelman laatimisen tyoryhmén, johon Lapin aluehallintoviraston opetustoimen ylitarkastaja osallistuu jasenena.

1.2.17 Johtamisen ja henkiloston kehittdminen

Johtamiselle ja henkil6ston kehittdmiselle asetettujen tavoitteiden toteuma esitellddn kohdassa 1.5. Henkisten
voimavarojen hallinta ja kehittdminen.




1.2.18 Yhteisty0 Lapin elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen ja Lapin liiton
kanssa

Lapin aluehallintoviraston toimialue on yhtendinen maakunnan liiton ja elinkeino-, liikenne- ja ymparisto-
keskuksen (ELY-keskus) kanssa, mika mahdollistaa hyvét yhteistydsuhteet. Yhteistyota tehdadn seka
substanssiasioissa ettd maakunnan strategiseen suunnitteluun liittyvissa asioissa. Lapin yhteisté kansainvalisen
toiminnan strategiaa on valmisteltu yhteistydssa muiden maakunnan toimijoiden kanssa. Lapin AVIn ja Lapin
ELY -keskuksen sek& maakuntaliiton johdot kokoontuvat s&anndllisesti noin kerran kuukaudessa ja elokuussa
johtoryhmait pitivat yhteiset neuvottelupéivat. AVIn ja ELY-keskuksen johtoryhmat osallistuivat yhteiseen
johtamisen koulutuspéivéan syyskuussa. Viraston eri toimialojen edustajia on mukana Lapin liiton eri
tyoryhmissa.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueen aluetason yhteistydrakenteet muodostuvat MYR:n
sihteeriston jasenyyden ja varajasenyyden sek& Pohjois-Suomen Kaste-hankkeen (PaKaste) neuvottelukunnan ja
ohjausryhman jasenyyden kautta. ELY-keskuksen kanssa on tehty virastojen strategisten tulossopimusten
mukaisesti yhteisty6td peruspalvelujen arvioinnissa. Vapaamuotoista yhteisty6td on tehty EU-
rakennerahastoasioissa, minka lisaksi aluehallintovirasto osallistuu maaseudun kehittdmistyéryhman
tyoskentelyyn. Sivistystoimi on tehnyt virastojen strategisten tulossopimusten ja opetus- ja kulttuuriministerion
madrayskirjeiden mukaista yhteisty6ta opetushenkilostdn tdydennyskoulutuksen ja lahialueyhteistyon
jarjestamisessa.

Pelastustoimi ja varautumisen vastuualue on toiminut yhteisty0ssa ELY-keskuksen ja maakunnan liiton
kanssa varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyvissa asioissa. Yhteistyéfoorumina on toiminut Lapin
alueellinen valmiustoimikunta. Sisdisen turvallisuuden ohjelmaan osallistuvat myds edell& mainitut tahot ja
Lapissa toimii aktiivisesti laaja sisdisen turvallisuuden sihteeristd.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

Aluehallintoviraston toimintamomentti 28.40.01

Aluehallintoviraston toimintamomentin rahoitus muodostuu valtiovarainministerion mydntamastd maarérahasta,
julkisoikeudellisista ja liiketaloudellisista tuotoista seké edelliselta vuodelta siirtyvésta maararahasta.
Valtiovarainministerion myodntdma mééraraha oli yhteensd 5 113 900 euroa, josta laéninhallituksilta siirtynytta
madrarahaa oli 188 900 euroa. Momentin julkisoikeudelliset tuotot olivat yhteensa 7 prosenttia rahoituksesta.
Tuotoista sosiaali- ja terveyshallinnon tuotot olivat 59 prosenttia ja poronlihatarkastuksen 41 prosenttia. Muita
tuottoja saatiin 370 000 euroa ja niistd 94 prosenttia muodosti johtokeskuksesta ja toimistokiinteistdista saadut
vuokratuotot.

Toimintamomentilta maksetut menot olivat 5 127 042 euroa. Palkkojen osuus kokonaismenoista oli 67
prosenttia. Kiinteét palkat olivat noin 2,5 miljoonaa euroa. Maksetut tytaika- ja ylitydkorvaukset olivat 22 880
ja lomarahoja vaihdettiin vapaaksi 42 110 euron edesta. Kiinteistdjen vuokrat olivat 16,3 prosenttia
kokonaismenoista. Tietohallintoyksikén toimintamenot olivat 332 291 euroa ja muiden vastuualueiden
kayttomenot olivat yhteensé 214 777 euroa. Palvelukeskusmaksuja maksettiin 85 900 euroa.
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Virkamatkustamisen sijaan suosittiin etdkokousratkaisujen kayttdad. Virkamatkojen menot olivat yhteensa
213 674 euroa, josta kotimaan matkustuspalvelut ja maksetut péaivérahat olivat 181 875 (85 %), ulkomaan
matkojen menot vain 1 538 euroa ja kilometrikorvauksia maksettiin 30 261 euroa. Kilometrikorvauksista 80
prosenttia maksettiin poronliha-tarkastusta tekeville sopimuseldinlaégkéreille. Henkiloston matkapéivié kertyi
yhteensd 1 143 paivaa ja matkustuskustannukset olivat 3 382 euroa henkildtyovuotta kohden. Keskimaaréisia
kustannuksia henkil6tydvuotta kohden kasvatti valtakunnallisen tietohallintoyksikén toiminnan kdynnistys ja
toiminen hajautetusti. Toimintamomentin menot vastuualueittain esitetaan taulukossa 1.

Koko vuoden kestaneen taloustilanteen kireyden ja epavarmuuden vuoksi toteutettiin virastossa useita
saastotoimenpiteita kohdistuen seka vastuualueiden ké&yttémenoihin ettd jakamattomaan méaarérahaan. Tehdyt
toimenpiteet tuottivat tulosta ja toimintamomentilta jéi siirtyvad maararahaa. Tietohallintoyksikolta siirtyi
vuodelle 2011 hankintamé&drédrahaa 731 861 euroa ja viraston muun toiminnan ylijaddmé oli 51 041 euroa.

Kokonaiskustannukset

Toiminnan tehokkuuden kuvaaminen on jaettu maksuttoman ja maksullisen toimintaan. Tehokkuuden
laskennassa kaytetyt kokonaiskustannukset esitetddn taulukossa 2. Aluehallintoviraston toimintamomentin
lisdksi kustannuksissa ovat mm. eldinlaékintahuollon ostopalvelut kunnilta, l&hialueyhteistydn ja muiden
hankkeiden menot ja vastaavat tuotot seka poistot ja korot. Tydajanseuranta toteutettiin loka-joulukuussa, joten
niisté johdettuja kustannustietoja voidaan pitad suuntaa antavina.

Ty0Oajan otannan perusteella maksuttomaan toimintaan kéytettiin 40 prosenttia tyajasta ja maksullisten
julkisoikeudellisten suoritteiden tehtdviin kéytettiin 5,3 prosenttia tyfajasta. Kaikkiaan vastuualueilla ja
hallinnossa tukipalveluiksi luokiteltaviin tehtéviin kdytettiin 29 prosenttia tytajasta ja yhteisiin tukipalveluihin
(tietohallintoyksikkd) 25 prosenttia Kirjautuneesta tyfajasta. Ty6ajan jakaumia toiminnoittain ja tehtéva-
ryhmittain sek& niisté johdettuja kustannuksia estelldén taulukossa 3 ja kuvioissa 1-6.

1.3.1 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Kokonaiskustannuksiin lasketut julkisoikeudelliset tuotot olivat yhteensé 414 442 euroa, josta sosiaali- ja
terveyshallinnon tuotot olivat 59 prosenttia ja poronlihatarkastuksen 41 prosenttia. Maksullisen toiminnan
saamisten tileista poistot on huomioitu kustannuslaskelmassa julkisoikeudellisten tulojen vahennyksena.
Julkisoikeudelliset tuotot eivat sisélla alkoholilupien tilityksi& Valviralle. Erillismenoihin on tydajanseurannan
perusteella johdettujen menojen liséksi kohdistettu poronlihatarkastuksen suorat menot 198 473 euroa.
Julkisoikeudellisten tuottojen kustannusvastaavuusprosentti oli 81 prosenttia (tavoite 50 %).

Liiketaloudellisista suoritteista pddosan muodostavat vuokratuotot kiinteistdjen edelleenvuokrauksesta Lapin
hatakeskukselle ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valviralle sekd Lapin ELY-keskukselle.
Tuottojen kustannusvastaavuusprosentti oli 108 (tavoite 106 %). Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuudet
esitellddn taulukossa 5.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualue oli mukana kylmésuojauksen kehittdmishankkeessa. Y hteis-
rahoitteisen toiminnan tuottoja tuli 13 857 euroa ja hankkeen asiantuntijapalveluja maksettiin13 857 euroa.




TAULUKKO 1: Toimintamomentin menot vastuualueittain.

MOMENTTI 28.40.01 ALUEHALLINTOVIRASTON TOIMINTAMENOT

JOHTO PERUSPALVELUT, PELASTUSTOIMIJA HALLINTOPALVELUT TIETOHALLINTOYKSIKKO JAKAMATON YHTEENSA
OIKEUSTURVA JA LUVAT VARAUTUM INEN
Budjetti Kaytto % Budjetti Kayttd % Budjetti  Kaytté % Budijetti Kayttd = % Budijetti Kayttd % Budijetti Kayttd % Budjetti Kayttd %
HTV 1,0 0,0 26,0 0,0 3,0 0,0 11,3 0,0 15,6 0,0 0,0 56,9 0,0
Investoinnit 125-127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINNAN KULUT
Koneet ja kal. 4000 0 0 1500 791 52,7 0 0 500 0 00 20 000 1213 6,1 2500 2978 119,1 24 500 4982 20,3
Aineet ja tar. 4001-400¢ 8300 4467 53,8 6 450 6 659 103,2 3000 2058 68,6 1500 1071 71,4 160 000 1517 09 79 400 60789 76,6 258650 76560 29,6
Palkat 41 (-4102) 122274 122830 100,5 1743443 1736928 99,6 191668 190663 99,5 548 674 545751 99,5 851625 851111 99,9 2300 3291 143,1 3459983 3450574 99,7
Vuokrat 42 600 535 89,2 5000 4716 94,3 800 1311 163,8 300 178 59,3 100 000 8935 89 816800 822516 100,7 923500 838191 90,8
Palvelut 43 42 700 5659 133 31550 35975 114,0 17400 9765 56,1 10000 6636 66,4 560000 138833 24,8 263300 236017 89,6 924950 432886 46,8
Matkakulut 450 17 500 13236 75,6 105 000 74159 70,6 22500 21038 935 30000 24668 82,2 120000 77946 65,0 2000 2628 131,4 297000 213674 71,9
Muut kulut 451- 100 246 2458 500 1290 258,1 500 211 42,1 500 109 21,8 100000 103847 103,8 8 000 4471 559 109600 110174 1005
Toimintamenot yhteensa 69 200 241447 349 150 000 123589" 82,4 44200 343827 77,8 42800 32662"76,3 1060000 3322917 31,3 1172000 11293997 96,4 2538200 1676468 66,0
Yhteensa 191474 1469747 76,8 1893443 18605187 983 235868 225045" 954 591474 5784137978 1911625 11834027 61,9 1174300 1132691" 96,5 5998183 5127042 855
TOIMINNAN TUOTOT
Nettoutettavat
Liiketaloudel.300 ja 302 0 804 7 000 7800 111,4 7 000 8604 1229
Julkisoik. 301 ja 303 459500 416 584 0 436 459500 417020 90,8
Muut tuotot 310-399 0 4851 0 16 737 347000 348832 100,5 347000 370420 106,7
Yhteensa 4851 459500 434125 354000 357068 100,9 813500 796044 97,9
B nettobudjetoitu
Julkisoik. 301 ja 303
MAARARAHAN KAYTTO 191474 1421227 742 1433943 14263937 995 235868 225 045" 954 591474 5784137978 1911625 11834027 61,9 820300 775623" 94,6 5184683 4330998 835
Jaljella 49 351 7 550 10 823 13 061 728 223 44 677 853 685




TAULUKKO 2: Toimintamomentin vuositoteuma.

SISAINEN BUDJETTI | |  SISAINEN BUDJETTI II TIETOHALLINTO MUU VIRASTO YHTEENSA
22.4.2010 paivitys 25.10. Toteuma Toteuma Toteuma
ml. tietohallinto -500 000 €
VASTAAVAA
Investoinnit 125-127 0 0 0 0
TOIMINNAN KULUT
Koneet ja kal. 4000 23 000 14 500 1213 3769 4982
Aineet ja tar. 4001-4009 288 150 118 650 1517 75044 76 560
Palkat 41 (-4102) 3474589 3459 983 851 111 2599 463 3450574
Vuokrat 42 948 300 873 500 8 935 829 255 838 191
Palvelut 43 938 850 664 950 138 833 294 053 432 886
Matkakulut 450 297 000 257 000 77 946 135729 213674
Muut kulut 451- 114 800 109 600 103 847 6 327 110 174
Toimintamenot yhteensa 2610 100 2 038 200 332291 1344 176 1676 468
Yhteensa 6 084 689 5498 183 1183402 3943639 5127 042
Nettoutettavat
Liiketaloudel.300 ja 302 72 000 7 000 0 8 604 8 604
Julkisoik. 301 ja 303 449 500 459 500 0 417 020 417 020
Muut tuotot 310-399 290 000 347 000 0 370 420 370 420
Yhteensa 811 500 813 500 0 796 044 796 044
B nettobudjetoitu
Julkisoik. 301 ja 303 0 0 0
NETTOMENOT 5273189 4 684 683 1183402 3147 596 4 330998
RAHOITUS
VM:n toimintaméararaha 4843 000 4843 000 1915 263 2927 737 4843 000
Siirtynyt méaréaraha 188900 0 188900 188900
LTAE Il m&araraha 82000 0 82000 82000
KAYTETTAVISSA 4843 000 5113 900 1915 263 3198 637 5113 900
Y LUAAMA -430 189 429 217 731861 51 041 782 902




TAULUKKO 3: Kokonaiskustannukset.

MAKSULLINEN TOIMINTA MAKSUTON TUKITOIMINNOT  |[TUKITOIMINNOT LIIKETAL OUDEL L INEN YHTEENSA
(JULKISOIK. SUORITTEET) TOIMINTA (viraston) (virastojen yhteiset, [TOIMINTA
tietohallinto)

1. TUOTOT
1.1 Maksullisen toiminnan tuotot
1.1.1 Liiketaloudellisten suoritteiden tuotot 355 430 355 430
1.1.2 Julkisoikeudellisten suoritteiden tuotot 414 442 0 414 442
1.1.3 Erillislakien mukaiset liketal. tuotot 0 0
1.1.4 Erillislakien mukaiset julkisoik. tuotot 0 0
1.2 Muut tuotot
1.2.1 Muut tuotot 314 423 0 314 423
TUOTOT YHTEENSA 355 430 1084 295
2. KULUT
2.1 Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1020 9262 2270 2723 13274 28 549
2.2 Henkilostokulut 350 606 1404 055 373279 848 936 2539 2979 415
Lomapalkkavelan muutos 3107 24 960 6 547 15 437 44 50 095
2.3 Vuokrat 644 5915 1448 8912 301 818 318 738
2.4 Palvelujen ostot 18 486 141 030 37 279 138 478 9207 344 480
2.5 Muut kulut 33635 75713 17 576 171 319 106 298 349
KULUT YHTEENSA 407 498 1660 935 438 400 1185 806 326988" 4019 626
Tukitoiminnot 57 143 432 657 117 347 269 974 811 877 933
Poistot 326 2 468 669 1540 5 5007
Korot 14 109 30 68 0 221
Osuudet yhteisista kuluista 43 184 326 964 88 680 204 022 613 663 464
Yhteiskustannukset yhteensa 100 668 762 198 206 726 475 604 1429" 1546 625
KUSTANNUKSET YHTEENSA 508 166 2423133 645 127 1661 410 328 416 5566 251

3. INVESTOINNIT
3.1 Investoinnit 0 0 0 0 0

Nettok ayttod 508 151 2423 024 645 097 1661 342 -27 014 4481 735



TAULUKKO 4 , KUVIOT 1-2: TyOajan jakauma ja niista johdetut kustannukset vastuualueittain.

Toiminto PEOL PEL HAL+JOHTO TIETOH YHTEENSA
Tybaika, % Kustannukset, € Tydaika, % Kustannukset, €| Tybaika, % Kustannukset, €| Tybaika, % Kustannukset, € Tydaika, % Kustannukset, €
Maksullinen toiminta 10,5 509 361 0,2 991 0,1 1438 53 511790
Liiketaloudellinen 0,1 4 443 0,1 272777
Maksuton toiminta 69,0 2 052631 89,0 379915 1,2 13731 0,3 4 300 40,2 2 450577
Valvonta- ja tarkastustehtavat 15,8 469 527 8,0 469 527
Oikeusturvatehtavat 9,1 270 244 1,3 5452 4,7 275 695
Koulutuksen jéarjestdminen 7,1 212 087 3,6 212 087
Asiantuntijayhteistyd ja lausunnot 5,7 169 940 8,6 36 868 0,1 1569 3,4 208 377
Ohjaus- ja neuvontatehtavat 4,9 144 324 29 12 556 2,6 156 880
Valtionosuudet ja -awstukset 29 85 253 1,7 7 186 1,5 92 439
Varautumistehtavat 1,2 36 136 11,9 50 800 0,5 5885 14 92 821
Tukitoiminnot 20,4 606 699 10,7 45 872 98,6 888 209 294 652 570
Yhteiset tukipalvelut (tietohallinto) 99,7 1678 535 25,1 1678 535
Yhteensé 100,0 3173134 100,0 426 778" 100,0 903 379 100,0 1682836 74,9 3887716

Viraston toimintojen kustannukset, maksullinen ja maksuton toiminta

Valtionosuudet ja -avustukset
Varautumistehtavat

Ohjaus- ja neuvontatehtavat
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Koulutuksen jarjestaminen
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Valvonta-ja tarkastustehtavat

Maksulllinen toiminta

208377
212087
275695

469527
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200000

400000

600000

Tydajan kaytto pl. tukipalvelut ja poissaolot

u Maksulllinen toiminta
m Oikeusturvatehtavat

Varautumistehtavat

51% 4,6 %
) —_—

= Asiantuntijayhteistyd ja lausunnot

—_

o Valvonta-ja tarkastustehtavat

® Koulutuksen jarjestaminen
Ohjaus- ja neuvontatehtavat
Valtionosuudet ja -avustukset




KUVIOT 3-6: Vastuualueiden tydajan jakauma (%) tehtavaryhmittain.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Tietohallinto

Varautumis-ja valmiussuunnittelu
Sisdinen turvallisuus
Pelastustoimipalvelut
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TAULUKKO 5: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma.

Julkisoikeudelliset |Liiketaloudelliset |Maksullinen toiminta

suoritteet suoritteet yhteensa
TUOTOT
Toiminnan tuotot 414 442 355430 769 872
KUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1020 13274 14 294
Henkildstokustannukset 353713 2583 356 295
Vuokrat 644 301 818 302 463
Palvelujen ostot 18 486 9 207 27 693
Muut kulut 33635 106 33741
Yhteenséa 407 498 326 988" 734 485
KAYTTOJAAMA 6 944 28 442" 35387
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoiminnot 57 812 810 58 623
Poistot 326 5 331
Korot 14 0 15
Muut yhteiskustannukset 46 140 611 46 750
Yhteenséa 104 293 1426 105 718
KUSTANNUKSET YHTEENSA 511 790 328 413 i 840 204
YLIJAAMA(+) / ALIJAAMA (-) -97 348 27017" -70 332
KUSTANNUSVASTAAVUUS-% 80,98 % 108,23 % 91,63 %

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishytdykkeet

Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet esitellaan liitetiedoissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
osalta jatkettiin panostusta ennakkovalvontaan, lupahallintoon ja tarkastuksiin sekd menetelmien
kehittdmiseen. Lupahallinnolla on merkittava rooli sosiaali- ja terveydenhuollon etukéteisvalvonnassa,
misté syysta lupahakemuksen kasittelyaikaan vaikuttaa olennaisesti selvitysten ja lisatietojen pyytamisen
tarve. Erityisesti tehostettua neuvontaa ja ohjausta tarvittiin sairaankuljetuslupien yksityisen
terveydenhuoltolain piiriin siirtymisen vuoksi.

Lapin aluehallintoviraston alueella noin 70 prosenttia sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoihin
kohdistetuista tarkastuskaynneista tehtiin ennakkovalvontana. Palvelutavoitteiden lisaksi tarkastettiin
psykiatriset sairaalat. Tarkastuskdaynnit tehtiin padsaantoisesti sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
asiantuntijan paritydskentelynd, jota tarvittaessa taydensi tydsuojelutarkastaja.




Sosiaali- ja terveydenhuollon oikeusturva-asioiden osalta ovat kanteluja valmistelevien ja esittelevien
sosiaalitarkastajien ja terveydenhuollon tarkastajan perehdyttdmiset, virantéyttoihin liittyvat siirtymaajat
seké elinkeinolupa-asioiden priorisointi vaikuttaneet siihen, ettd kanteluja on saatu ratkaistua kolmisen-
kymment& vahemman kuin uusia on tullut vireille. Sinansa vireille tulleiden kantelujen méaré on
vakiintuneen suuruinen.

Valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden mukaisesti Lapissa jarjestettiin 24 koulutus- ja
informaatiotilaisuutta (27,5 koulutuspaivad). Tilaisuuksista kolme oli suunnattu saamenkielisille opettajille.
Tilaisuuksiin osallistujien méarassa ylitettiin vuositavoite (toteuma 147 %). My®ds koulutettavapaivié kertyi
yli 200 enemman Kkuin asetettu tavoite oli.

1.4.2 Palvelukyky sekéa suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Aluehallintovirastossa analysoitiin laaditut sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden seka
psykiatristen sairaaloiden tarkastuskertomukset ja valvontaratkaisut, valvottiin annettujen toimenpide-
kehotusten toteutumista, seka hyddynnettiin ratkaisut valvonta- ja ohjaustoiminnassa. Tarkastustoiminta on
ollut vaikuttavaa ja ohjauksen selkeydestd on tullut positiivista palautetta seké kuntien virkamiehilté ettd
luottamushenkil6ilta. Uutena sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden tarkastusmenetelmana
Lapin aluehallintovirasto otti kdyttdonsé ymparivuorokautisen vanhustenhuollon valvontaohjelman
mukaisten kriittisten pisteiden pohjalta kehittdmansa Excel-pohjaisen lomakkeen.

Sosiaali- ja terveysministerion ja aluehallintovirastojen tulossopimusten mukaan aluehallintovirasto
tukee Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta peruspalveluiden arvioinnissa. Arviointina toteutettiin
yhteisty0dssd Valviran kanssa kysely lastensuojelulain maéraaikojen toteutumisesta.

Vastuualueella ratkaistujen kantelujen keskimaaréaiset kasittelyajat ovat jonkin verran lyhyempia kuin
asetetut késittelyaikatavoitteet, joten tavoitteet ovat siis talta osin toteutuneet. Myds alkoholilupien ja
kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen valittajien rekisterdintipadtosten késittelyajat ovat alittaneet tavoiteajat.

Opetustoimen jarjestamiin tdydennyskoulutustilaisuuksiin osallistujista liki 60 prosenttia oli perus-
opetuksen opettajia. Toiseksi suurin ryhma koostui sivistystoimen hallinnon tai oppilashuollon
henkildstosta. Ammatillisen ja ammatillisen aikuiskoulutuksen, vapaan sivistystyon, lukion ja esiopetuksen
henkilostod osallistui koulutuksiin edelld mainittuja ryhmid vahemman. Ammatillisen koulutuksen
taydennyskoulutuksen kysyntéd on vahdisempéaa, mita selittdd muun muassa toisen asteen koulutuksen EU-
hankkeisiin liittyva runsas koulutustarjonta ja isojen koulutuskuntayhtymien itse jarjestdmé henkildsto-
koulutus. Aluehallintovirasto kerasi koulutustilaisuuksista laadullista palautetta. Palautteen kerd&dmisessa
otettiin kayttoon sahkdinen Webropol-jarjestelma. Koulutustilaisuuksien palautteen keskiarvo oli noin 4
(asteikolla 1-5).
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1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

1.5.1 Henkildstomé&ara ja -rakenne

Lapin aluehallintoviraston palveluksessa oli 59 virkamiesta 31.12.2010. Vakinaisia virkamiehid oli 55 ja
projektirahoituksella palkattuja maéraaikaisia nelja. Naisten osuus oli 57,6 prosenttia koko henkildstosta ja
miesten osuus oli 42,4 prosenttia. Kaksi virkamiesté oli osa-aikaelakkeella.

Henkildsto virkasuhteen laadun mukaan 31.12.2010

Virkasuhteen laatu Kokoaikainen Osa-aikainen Yhteenséa
mies  nainen yht.  mies nainen yht.

Nimitetty toistaiseksi tai 29 31 53 2 5 55

maéréajaksi valtion virkaan

Maaraaikainen virkasuhde 1 3 4 4

Yhteensi 23 34 57 2 2 59

AVI-momentilta (mom. 28.40.01) palkatun henkildston henkilotydvuosiméaara oli 55,45 ja muilta
momenteilta (projektit) palkatun henkiléston 3,80 eli yhteensa henkil6tyévuosien maéra oli 59,25.
Toimintamomentilta palkattu henkildstd vaheni vuoden 2010 aikana huomattavan paljon. Vuoden 2010
alussa virkoja (ml. avoimet virat) oli 60 ja vuoden kuluessa jatettiin tayttdmétta avoimiksi tulleet
kehittamispaallikon, henkildstdsihteerin ja virastomestarin virat seké kaksi osastosihteerin virkaa. Lisaksi
kaksi virkamiestd jai osa-aikaeldkkeelle.

Lapin aluehallintovirastolle vuodelle 2010 asetettu yhden henkilétyévuoden tuottavuusvéhennys-
tavoite toteutui néin ollen hyvin. Vuonna 2010 perustettiin yksi uusi virka (tietohallintopaallikkd) ja
vuoden lopussa yksi virka oli avoin. Lapin aluehallintoviraston vuosien 2011-2015 henkiléstésuunni-
telman valmistelu kaynnistettiin ja suunnitelma valmistuu 28.2.2011 mennessa.

Henkildston ikarakenne sukupuolen mukaan 31.12.2010

1k, vuotta Mies Nainen Yhteensa
15-24 - - -
25-34 1 2 3
35-44 3 5 8
45-54 8 13 21
55-64 13 14 27
65— - - -
Yhteensé 25 34 59




Henkildston keski-ika oli 51,4 vuotta 31.12.2010. Naisten keski-ika oli 50,2 vuotta ja miesten keski-
ikd 53,0 vuotta. Suurin ik&luokka oli 55-64-vuotiaat, johon kuului 45,8 prosenttia henkildstosta eli 27
henkiloa. Seuraavaksi suurin ikéluokka oli 45-54-vuotiaat, johon kuului 35,6 prosenttia henkilostdsta

Henkildston koulutustaso oli korkea, silla 96,6 prosenttia henkilostdsté oli vuoden lopussa suorittanut
tutkinnon. Yleisin suoritettu koulutusaste aluehallintovirastossa oli ylempi korkeakouluaste, jonka oli
suorittanut 49,2 prosenttia henkildstosta. Naisilla yleisimmét koulutusasteet olivat alin korkea-aste (38,2
%) ja ylempi korkeakouluaste (38,2 %). Suurimmalla osalla miehisté oli ylempi korkeakouluaste (64 %).

Koko henkildston koulutustasoindeksi (perusasteen jalkeen suoritetun korkeimman koulutuksen
keskimadrainen pituus henkil6a kohti) oli 6,1. Naisten koulutustasoindeksi oli 5,9 ja miesten 6,3.

Henkildston koulutusrakenne sukupuolen mukaan 31.12.2010

Mies Nainen Yhteensa
Perusaste 2 = 2
Keskiaste - 3 3
Alin korkea-aste 2 13 15
Alempi korkeakouluaste 4 4 8
Ylempi korkeakouluaste 16 13 29
Tutkijakoulutusaste 1 1 2
Koulutusaste tuntematon - - -
Yhteensa 25 34 59

Henkildstoryhmista suurin oli asiantuntijat ja sen osuus henkildstdsta oli 66,1 prosenttia.
Toimistohenkildston osuus oli 25,4 prosenttia ja johdon 8,5 prosenttia. Suurin osa naisista ja miehistéa
kuului asiantuntijoihin.

Naisten ja miesten sijoittuminen eri tehtaviin 31.12.2010

Mies Nainen Yhteenséa
Johto 4 1 5
Asiantuntijat 19 20 39
Toimistohenkil6sto 2 13 15
Yhteensé 25 34 59
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1.5.2 Henkildstokulut

Kertomusvuoden tydvoimakustannukset olivat yhteensd 3 514 800 euroa. Tehdyn tydajan palkkojen osuus
palkkasummasta oli 77,1 prosenttia. Vlillisten tydvoimakustannusten osuus tehdyn tydajan palkoista oli
61,5 prosenttia.

1.5.3 Ty6hyvinvointi

Lapin aluehallintoviraston ensimmainen VMBaro-tyotyyvaisyyskysely toteutettiin marraskuussa 2010.
Kyselyyn vastasi 45 virkamiesta eli 76,3 prosenttia viraston henkilostosta. Kokonaistyotyytyvaisyysindeksi
oli erittdin hyva 3,73. Tyytyvéisimpia vastaajat olivat tyon itsendisyyteen ja mahdollisuuteen vaikuttaa
tyon sisaltdon, tyon haastavuuteen, sukupuolten tasa-arvon toteutumiseen tydyhteisdssa, mahdollisuuksiin
yhteensovittaa ty6- ja yksityiselama seké ty6tiloihin ja tyovalineisiin (indeksi yli 4). Tyytyméattdmimpia
oltiin johdon toimintaan esimerkkind ja suunnan nayttajana sekd arvojen toteutumiseen kdytannossa.

Henkildston tydhyvinvoinnista kertoo myods véhéinen sairastavuus. Vuonna 2010
sairauspoissaolopéivia henkildtydvuotta kohti oli vain 4,78.

Virastoon asetettiin helmikuussa 2010 tyohyvinvointi- ja virkistystydryhma. Tydéryhman tehtdvéana on
mm. seurata ja kehittda viraston henkil6ston tydhyvinvointia edistdvéaé toimintaa, valmistella ja tehda
ehdotuksia henkiléston tydhyvinvointiin liittyvissé asioissa, koordinoida ja toteuttaa virastossa vireilla
olevia henkiloston hyvinvointiin liittyvid hankkeita ja toimenpiteitd sek& valmistella viraston
tyohyvinvointisuunnitelma. Lisaksi tydryhma vastaa aluehallintoviraston henkiléston virkistystoiminnan
suunnittelusta ja toteutuksesta. Tydryhma toimi aktiivisesti.

Ty6hyvinvoinnin parantamiseksi henkilostolle hankittiin Tyky+ -kuntoseteleité kaytettavaksi
liikuntaan ja kulttuuriin. Henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin parantamiseksi seké yhteiséllisyyden
kehittdmiseksi jarjestettiin paivan vaellusretki ja liikuntailtapaiva luonnossa. Tyokunnon yllapitdmiseksi
virasto jarjesti myos ohjattua liikuntaa kuntopyrahdyksena loka—joulukuussa. Lapin AVIlla ja Lapin ELY-
keskuksella oli yhteistd virkistystoimintaa yhteisten liikuntavuorojen kautta.

Tyoterveyshuollon nettokustannukset olivat 245 €/htv.

1.5.4 Osaamisen kehittaminen

Muutoksen johtaminen ja yhtendinen toimintakulttuuri sekd henkil6stéjohtamisen taidot korostuivat
vuonna 2010 Lapin aluehallintoviraston henkildstokoulutuksessa. Valtakunnallinen aluehallintovirastojen
yhteinen Kaiku-hanke aloitettiin toukokuussa 2010 esimiesten haastatteluilla. Kaiku-hankkeessa
toteutettiin kolme esimiesten lahipaivaa, joista viimeinen oli marraskuussa. Koko henkildsto osallistettiin
valmennukseen yksikoissa tehtyjen valitehtdvien kautta. Hankkeessa jarjestettiin liséksi kaksi valmennusta
tukevaa tyopajaa koko henkilgstolle. Valtiovarainministerio jérjesti HAUS:n kanssa AVlen johtoryhmille
johtamisen kehittdmisohjelman, johon my6s Lapin AVIn johtoa osallistui.




Merkittavan henkildstokoulutuksen muodosti uuden palkkausjarjestelman koulutus koko henkildstolle
ja erikseen esimiehille. Lisaksi jarjestettiin uuden asiakirjahallinnon jarjestelmén Valdan ja uudistetun
tybajan-seurantajarjestelman koulutusta. Prosessien kehittdmiseen valmistauduttiin HAUS:n
prosessikoulutuksiin osallistumalla. Virkamiehid osallistui vuonna 2009 alkanut JET- Johtamisen
erikoisammattitutkinto -koulutukseen.

Virasto osallistui 1td&-Suomen aluehallintoviraston koordinoimaan henkildstokoulutusverkoston ja
Kaiku-hankkeen ohjausryhman toimintaan. Yhtenevasti valtakunnallisesti sovittiin, ettd oppimiskartoitusta
ei toteutettu vuonna 2010, mutta tulos- ja kehityskeskustelujen yhteydessé kartoitettiin koulutustarvetta ja -
halukkuutta.

1.6 Tilinpaatésanalyysi

Talousarvion toteumalaskelma

Talousarvion tulotilit olivat yhteensd 4 608 638 euroa, joista suurin kertyma oli apteekkimaksuista,
4196 673 euroa. Kunnille perustoimentulotukeen maksettavien valtionosuuksien palautukset olivat
248 000 euroa.

Lapin aluehallintovirasto sai l&&ninhallitusten siirtomaérarahasta (28.01.10) kayttoonsa 188 900 euroa
ja aluehallintoviraston toimintamomentilta (28.40.01) 4 925 000 euron mééararahan. Kaytettavissa oleva
maédréraha oli yhteensd 5 113 900 euroa. Toimintamomenttien kaytto oli yhteensd 4 330 998 euroa ja
aluehallintoviraston momentilta siirtyi 782 901 euroa, josta padosan muodosti valtakunnallisen
tietohallintoyksikon siirtynyt toimintamdaéraraha. Tietohallintoyksikon hankintoihin varatusta maararahasta
siirtyi 731 861 euroa vuodelle 2011 siirtyneiden hankintojen toteuttamiseen. Viraston muun toiminnan
siirtyva mééardraha oli 51 041 euroa.

Talousarvion méérarahatilit olivat yhteensa 19,4 miljoonaa, josta suurimpia olivat valtionosuudet kunnille
perustoimeentulotuen kustannuksiin (33.60.35) yli 9,6 miljoonaa euroa. Avustukset saamenkieliseen ja
saamen kielen opetukseen oli 1,7 miljoonaa ja avustus saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
turvaamiseksi oli 0,6 miljoonaa euroa. Seuraavalle vuodelle siirtyi yhteensa 992 393 euroa. Talousarvion
toteumalaskelma on taulukossa 6 ja tiedot valtuuksista ja niiden k&ytosté esitelldan taulukossa 7.

Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat yhteensd 1,1 miljoonaa euroa. Maksullisen toiminnan tuotot olivat 452 765 euroa
kasittden sosiaali- ja terveyshallinnon ja poronlihatarkastuksen tuotot. Elinkeinoelamalta saadut
lupamaksut olivat 100 967 euroa ja muut tuotot 343 196 euroa.

Tilojen edelleen vuokrauksesta saatiin tuottoja yhteensd 348 096 euroa, josta johtokeskustilojen vuokraus
Lapin hatdkeskukselle edusti 82 prosenttia. Loput vuokratuotoista saatiin aluehallintouudistuksessa
tyhjilleen jadneiden toimistotilojen vuokrauksesta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto,
Valviralle seké osan vuotta Lapin ELY-keskukselle.
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Muut tuotot sisaltavat mm. yhteistoiminnan tuottoja ja yli kymmenen vuotta vanhojen talletusten
tuloutukset valtiolle, joita oli yhteensé 82 201 euroa.

Toiminnan kulut olivat yhteensa 5,5 miljoonaa euroa, josta henkilostokulut olivat 66 prosenttia. Kiinteat
palkat olivat 2,6 miljoonaa euroa ja maksetut palkkiot poronlihatarkastuspalkkioiden vuoksi 129 317
euroa. Toimitilojen vuokria maksettiin 810 20 euroa, josta toimistorakennuksien osuus oli 49 prosenttia.
Palvelujen ostot olivat 588 597 euroa, josta tietohallintoyksikon ostot olivat 138 833 euroa. talous- ja
henkildstohallinnon palvelukeskukselta ostot olivat 85 800 euroa. Ty6terveyshuollon nettokustannukset
olivat 14 562 euroa. Muut kulut olivat 343 175 euroa, josta kotimaan matkustuspalvelut olivat 50
prosenttia. Tietohallintoyksikkd maksoi kayttéoikeusmaksuja 94 874 euron edestd. Investointeja ei
toimintavuonna ollut ja poistot olivat 6 139 euroa.

Siirtotalouden kulut olivat 13,7 miljoonaa euroa, joista kulut kunnille olivat 89 prosenttia, kuntayhtymille
6,3 prosenttia ja voittoa tavoittamattomille yhteisdille 6,3 prosenttia.

Apteekkimaksut olivat 4,1 miljoonaa euroa. Suoritetut arvonlisaverot olivat 312 324 euroa. Tilikauden
kulujadma oli 14,29 miljoonaa euroa. Tuotto- ja kululaskelma on taulukossa 8.

Tase

Lapin aluehallintovirasto ei esita toimintakertomuksessa tasetta vaan ne esitellaan kirjanpitoyksikkotasolla.
Taseessa valtion hoitoon jatetyt vieraat varat olivat 2 048 386 euroa.




TAULUKKO 6: Talousarvion toteumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun “ilinpéitos Talousatvio Tilinpaitoés Tilinpaitos -
numero ja nimi 2009 2010 2010 Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 4196 673,14 4196 673,14
11.04.01.  Arvonlisavero 672,14 672,14
11.04.03.  Apteekkimaksut 4196 001,00 4196 001,00
12. Sekalaiset tulot 411 965,68 411 965,68
12.28.99. Valtiovarainministerion hallinnonalan muut tulot 29 823,00 29 823,00
12.29.99.  Opetusministerion hallinnonalan muut tulot 8 607,00 8 607,00
12.32.99. 'Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan muut tulot 6 250,00 6 250,00
12.32.99.06. Muut tulot 6 250,00 6 250,00
12.33.98. Valtionapujen palautukset 283 662,20 283 662,20
12.33.98.3. Valtionosuus kunnille perustoimeen-
tulotukeen 248 206,31 248 206,31
12.33.98.4. Valtion korvaus rikosasiain sovitteluun 35 455,89 35 455,89
12.39.04. Siirrettyjen médrirahojen peruutukset 1421,80 1421,80
12.39.10.  Muut sekalaiset tulot 82 201,68 82 201,68
Tuloarviotilit yhteensi 4 608 638,82 4608 638,82
Pailuokan, momentin ja tiliiaottelun Tilinpditos Talousarvio Talousarvion miirirahojen Tilinpéitos Vertailu Siirtomarirahoja koskevat tiydentivit tiedot
numero, nimi ja maarirahalaji 2009 2010 2010 Talousarvio -
kilytto siirto Tilinpaitos Edellisilti Kiytettavissi Ky tto Siirretty
vuonna 2010 seuraavalle vuosilta vuonna 2010 vuonna 2010 seuraavalle
vuodelle siirtyneet pl peruutukset vuodelle
24. Ulkoasiainministerién hallinnonala 52 066,76 18 124,23 33 942,53 52 066,76 8 563,87 60 063,87 26 121,34 33 942,53
24.01.29. Ulkoasiainministerion hallinnonalan arvonlisdveromenot 566,76 566,76 566,76
24.01.29.3. Lihialueyhteistyon arvonlisdveromenot 566,76 566,76 566,76
24.20.66. Lihialueyhteistyd (siirttomairiraha 3 v) 51 500,00 17 557,47 33 942,53 51 500,00 8563,87 60 063,87 26 121,34 3394253
28. Valtiovarainministerién hallinnonala 5229 575,63 4 446 673,64 782 901,99 5229 575,63 188 900,00 5113 900,00 4 330 998,01 782 901,99
28.01.10. Lasninhallitusten toimintamenot (siirtomadriraha 2 v) 188 900,00 188 900,00 188 900,00
28.01.29. Valtiovarainministerion hallinnonalan arvonlisaveromenot 304 575,63 304 575,63 304 575,63
Valtion aluchallintoviraston toimintamenot
28.40.01. (siirtomdiriraha 2 v) 4925 000,00 4142 098,01 782 901,99 4925 000,00 4925 000,00 4142 098,01 782 901,99
29. Opetusministerion hallinnonala 2104 044,73 2052 409,16 50 972,57 2103 381,73 663,00 32 435,90 83 435,90 42 656,11 40 779,79
29.01.29. Opetusministetion hallinnonalan arvonlisiveromenot 4044,73 4.044,73 4044,73
29.10.30.  Valtionosuus ja -avustus yleissivistidvin koulutuksen
kayttokustannuksiin (arviomadriraha) 1749 000,00 1748 337,00 1748 337,00 663,00
29.10.30.12. Rahoituslain 45 §:n 1 momentin mukaiset
avustukset saamenkieliseen ja saamen kielen opetukseen 1749 000,00 1748 337,00 1748 337,00 663,00




Piiluokan, momentin ja tilijaottelun Tilinp#itos Talousarvio Talousarvion mirirahoje Tilinp#itos Vertailu Siirtomairirahoja koskevat tiydentivit tiedot
numero, nimi ja maarirahalaji 2009 2010 2010 Talousarvio -
kiytto siirto Tilinpaitos Edellisilta Kiytettivissi Kiytt Siirretty
vuonna 2010 seuraavalle vuosilta vuonna 2010 vuonna 2010 seuraavalle
vuodelle siirtyneet pl peruutukset vuodelle
29.30.20.  Opetustoimen henkil6stékoulutus ja erddt muut menot
(siirtomadriraha 2 v) 351 000,00 300 027,43 50 972,57 351 000,00 32 435,90 83 435,90 42 656,11 40779,79
29.30.20.1.04. Aluchallinnon toteuttama henkiléston
tiydennyskoulutus 40 000,00 1219,15 38 780,85 40 000,00 32 355,41 72 355,41 33 574,56 38 780,85
29.30.20.1.09. Opetustoimen henkil6stén Osaava-ohjelma 300 000,00 289 807,22 10 192,78 300 000,00
29.30.20.3.2. Opm, lihialueyhteistyo 11 000,00 9 001,06 1 998,94 11 000,00 80,49 11 080,49 9 081,55 1 998,94
30. Maa- ja metsitalousministerion hallinnonala 203 166,70 108 107,29 108 107,29 95 059,41
30.01.29. Maa- ja metsitalousministerién hallinnonalan
arvonlisdveromenot 166,70 166,70 166,70
30.30.20.  Eldinlddkintihuolto (arviomairiraha) 203 000,00 107 940,59 107 940,59 95 059,41
30.30.20.06. Ostopalvelut kunnilta 200 000,00 107 439,23 107 439,23 92 560,77
30.30.20.07. Muut menot 3 000,00 501,36 501,36 2 498,64
32. Ty6- ja elinkeinoministerién hallinnnonala 3126,44 3126,44 3126,44
32.01.29. 'Tyo6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan
arvonlisdveromenot 1,44 1,44 1,44
32.01.95. Maanomistajien osuus vanhoista kaivospiirimaksuista
(arviomairiraha) 3 125,00 3 125,00 3 125,00
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 11 979 202,00 11 979 202,00 0,00 11 979 202,00 134 769,01 134 769,01 0,00 134 769,01
33.01.29. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan
arvonlisdveromenot 3,22 3,22 3,22
33.60.32.  Valtion korvaus terveydenhuollon yksikéille
erikoissairaanhoitolain mukaiseen tutkimustoimintaan
(kiinted maariraha) 204 911,00 204 911,00 204 911,00
33.60.32.1. Korvaus terveydenhuollon toimintayksikoille 204 911,00 204 911,00 204 911,00
33.60.33.  Valtion korvaus terveydenhuollon yksikoille ladkari- ja
hammasliikirikoulutuksesta aitheutuviin kustannuksiin
(arviom driraha) 1040 633,71 1040 633,71 1040 633,71
33.60.33.2. Laakirin erikoistumiskoulutuksen korvaus
muille terveydenhuollon toimintayksikoéille 495 968,84 495 968,84 495 968,84
33.60.33.3. Hammaslaikarin erikoistumiskoulutuksen
korvaus muille terveydenhuollon toimintayksikoille 2919,00 2919,00 2919,00
33.60.33.4. Ladkirin perusterveydenhuollon ja sithen
rinnastettavan lisakoulutuksen kotrvaus 512 778,62 512 778,62 512 778,62
33.60.33.5. Hammasldikarin kdytinnon ja sithen
rinnastettavan palvelun kotvaus 28 967,25 28 967,25 28 967,25
33.60.35.  Valtionosuus kunnille perustoimeentulotuen
kustannuksiin (arviomadriraha) 9 673 382,07 9 673 382,07 9 673 382,07
33.60.36. Valtionavustus saamenkielisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen turvaamiseksi (kiinted maéériraha) 600 000,00 600 000,00 600 000,00
33.60.39. Valtionavustus shp:lle ja kunnille pandemiavarautumisen
kustannuksiin (siirtomdiriraha 3 v) 134 769,01 134 769,01 134 769,01
Valtion korvaus rikosasioiden sovittelun jirjestaimisen
33.60.64. kustannuksiin (siirtomadriraha 3 v) 460 272,00 460 272,00 460 272,00
Miirirahatilit yhteensi 19 571 182,26 18 607 642,76 867 817,09 19 475 459,85 95 722,41 364 668,78 5392 168,78 4 399 775,46 992 393,32



TAULUKKO 7: Tiedot valtuuksista ja niiden kaytosta

Valtuudet ja niiden kiytts (1 000 €) Y

Valtuuksien kdytostd aiheutuneet talousarviomenot ja madrarahatarve (1 000 €)

Momentti (numero ja nimi), johon valtuus Aikaisempie Vuoden 2010 valtuudet Talousarvio- Maararaha- Maéraraha- Maararaha- Madrdaraha-  Maaréaraha-

liittyy 2 n vuosien menot tarve 2010 tarve 2011 tarve 2012 tarve tarve

valtuuksien Uudet Uusitut Valtuudet — Kéytetty Kéyttamatt Uusittavissa 2010 my8hemmi yhteensi

kayttg ¥  valtuudet  valtuudet — yhteensa a 2010 n

33.60.37 356 869 0 356 869 0 0 0 356 869 356 869
Aikaisempien vuosien valtuudet

Vuonna n kaytettdvissa olleet valtuudet 0 0 0 0 0 0 0

Momentti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aikaisempien vuosien valtuudet, josta 0 0 0 0 0 0 0

- korkotuki- tms. valtuudet 4 0 0 0 0 0 0 0

- talonrakennushankevaltuudet 0 0 0 0 0 0 0

Vuonna n kaytettdvissa olleet valtuudet, josta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- korkotuki- tms. valtuudet ¥ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- talonrakennushankevaltuudet * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Yhteensa 0 356 869 0 0 356 869 0 0 0 0 0 356 869 0 356 869

Aikaisempien vuosien valtuudet, josta 0 0 0 0 0 0 0

- korkotuki- tms. valtuudet * 0 0 0 0 0 0 0

- talonrakennushankevaltuudet * 0 0 0 0 0 0 0

Vuonna n kaytettdvissa olleet valtuudet, josta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- korkotuki- tms. valtuudet ¥ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- talonrakennushankevaltuudet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 Valtuuden ja sen kaytdn maaraksi merkitaan tehdyn tilauksen sopimushinta tai sitoumuksen maara silloin, kun valtuus on rajattu alun perin muulla tavalla, mutta valtuuden kaytén johdosta annetaan euromaarainen
sitoumus. Korkotuetun lainakannan enimmaismaarana maaritellyt korkotukivaltuudet ja muut vastaavat valtuudet eritellaan lisaksi omilla riveillaan.

2 Mybs paaluokan tai luvun padtdsosassa myonnetyt valtuudet sisallytetaan taulukkoon. T4ll8in luvun tai momentin numerotunnukseksi merkitaan "00.".

% Esitet4an yhteismaara niista aikaisempina varainhoitovuosina kéytetyista valtuuksista, joista varainhoitovuotena on aiheutunut menoja tai joista aiheutuu menoja tulevina varainhoitovuosina.

) Korkotukilainojen lainakannan enimmaismaarana tai valtionapuun oikeuttavien kustannusten enimmaismaarana tai muulla vastaavalla tavalla mydnnettyjen valtuuksien maara. Erittely esitetaan vain, jos momentti (ja

yhteensd) siséltaa talla tavoin maériteltyja valtuuksia.

® Talousarviolain 10 §n 2 momentissa saadetyn laajuus- tai kustannusarvion perusteella myénnetyt valtuudet. Erittely esitetadn vain, jos momentti (ja yhteensd) sisltaa talonrakennushankevaltuuksia.



TAULUKKO 8: Tuotto- ja kululaskelma

1.1.-31.12.2010

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokonaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet,tanikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkilostokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Poistot

Sisaiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA 1|

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Tuotot:

Kulut:

Kunnille

Kuntayhtymille

Voittoa tawoitt.yhteiséille
Muut siirtotalouden kulut
Siirtotal.kulujen palautuk.

JAAMA Il

TUOTOT JA KULUT VEROISTA JA

PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluont.maksut
Perityt arvonlisaverot
Suoritetut anonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

452 765
348 097
313 256

84 519

3 703 400
840 149
588 598
343 176
6 140

13 414

12 259 760
860 960
894 816

3125
-292 090

4 202 251
3 669
-312 324

1114118

5 579 395

-4 465 278

490

0

-4 464 787

13 726 571

-18 191 358

3 893 596

214 297 762




1.6 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Lapin aluehallintoviraston sisainen tarkastus on jarjestetty valtioneuvoston asetuksen
(906/2011.2009) 10 § mukaisesti. Sisdisen tarkastuksen tehtdvisté vastaa Lounais-Suomen
aluehallintovirastoon sijoitettu aluehallintovirastojen sisdisen tarkastuksen toimintayksikko. Lapin
aluehallintoviraston sisdisen tarkastuksen ohjesadnnossé (17.3.2010) maarataan yksityiskohtaisesti
sisdisen tarkastuksen menettelyista ja asemasta aluehallintoviraston organisaatiossa.

Lapin aluehallintoviraston hallinnon tulossuunnitelmien ja talousarvioehdotusten valmistelussa
ja laadinnassa, talousarvion toimeenpanossa, tilinpidossa ja muissa taloushallinnon tehtévissé
noudatetaan aluehallintovirastojen yhteisté taloussaantéa seka muita Eteld- Suomen
aluehallintoviraston yhteydessé toimivan kirjanpitoyksikén antamia ohjeita. Lisdksi noudatetaan
Lapin aluehallintoviraston sisaista ohjetta (15.2.2010), joka tdydentaa aluehallintovirastojen yhteista
taloussaantoa.

Lapin aluehallintoviraston toiminta, henkil6ston toimenkuvat ja tydmenettelyt on pyritty
muodostamaan siten, etté lakien ja sdddosten mukainen itseohjautuva tehokas toiminta on
mahdollista. Erityistd huomiota on kiinnitetty toimialarajat ylittavaéan resurssien yhdistdmiseen seka
erilaisten asiantuntijatehtavien hallintaan lomien, sairauslomien ja muiden poissaolojen aikana.

Aluehallintovirastojen sisdisen tarkastuksen toimintayksikkd on toteuttanut Lapin
aluehallintoviraston sisdisen tarkastuksen em. sadtdjen mukaisesti. Tarkastuksessa on kayty l&pi
erityisesti palkkahallinnon prosesseja, rondo-laskutusjarjestelman kéayttod, kayttdoikeuksia ja -
menettelyjé. Tarkastuksessa on tehty parannusehdotuksia, jotka on toteutettu. Rondon asiatarkastus
ja hyvéksymisvaltuuksien tarvittavat rajaukset toteutetaan alkuvuodesta 2011.

Siséisen tarkastuksen toimintayksikko ei ole todennut vaarinkdytoksia Lapin
aluehallintoviraston toiminnassa eika niitd ole todettu mydskaan normaalissa toimintojen ja
talouden seurantaan liittyvdssa oman organisaation valvonnassa.

Lausuma: Lapin aluehallintoviraston toiminta ja talous on toiminut kertomusvuonna 2010
tulostavoitteilla mitaten hyvin ja myos kustannustehokkaasti. Toiminnan ja talouden siséinen

tarkastus ja valvonta on ollut suunnitelmallista ja riittavad. Toimintaa uhkaavia hallitsemattomia
riskeja ei ole nahtévissa.

1.7 Arviointien tulokset

Virastosta ei tehty toimintavuonna ulkopuolista arviointia eika itsearviointia.
1.8 Yhteenveto havaituista vaarinkaytdksista

Toimintavuonna ei havaittu vaérinkaytoksia tai rikoksia eiké takaisinperintgja ollut.
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Vuosi Kausi Tulosprisma Mittari Yksikké | Tavoite 12/2010 Toteuma 12/2010
Virastolle asetettujen tuottavuustawitteiden tawoitteiden 1 58
2010 10{Tuottawuus saawttaminen htv '
Maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaawus, 50 80 98
2010 10|Kannattawius ja kustannusvastaawus |julkisoikeudelliset suoritteet, % % '
Maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaawus, 106 107.65
2010 10{Kannattawus ja kustannusvastaawus liiketaloudelliset suoritteet, % % '
i ta 2010 1
2010 10[Suoritteet ja julkishyddykkeet Ratkaistut kunnalliskantelut, valitukset ja oikaisupyynnét kpl vain seuranta
Ratkaistut sosiaali- ja terveystoimen kantelut, valitukset ja vain seuranta 2010 60
2010 10([Suoritteet ja julkishyddykkeet oikaisupyynnét kpl
Ratkaistut sivistystoimen kantelut, valitukset ja .
. T . o . vain seuranta 2010 15
2010 10|Suoritteet ja julkishyddykkeet oikaisupyynnét kpl
Ratkaistut ymparistoterveydenhuollon kantelut, valitukset ja .
- o S ta 2010 10
2010 10(Suoritteet ja julkishyddykkeet oikaisupyynnét kpl vain seuranta
- e . - . - S . . vain seuranta 2010
2010 10|Suoritteet ja julkishyddykkeet Ratkaistut ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaiset asiat [kpl
. L . N i ta 2010 7
2010 10([Suoritteet ja julkishyddykkeet Y mpaéristénterveydenhuollon auditoinnit kpl vain seuranta
. R, - vain seuranta 2010 91
2010 10|Suoritteet ja julkishyddykkeet Y mparistéterveydenhuollon tarkastukset kpl
i ta 2010 9
2010 10|Suoritteet ja julkishytdykkeet Y mpéristéterveydenhuollon alalla jérjestetty koulutus kpl vain seuranta
- T, e . 20 24
2010 10|Suoritteet ja julkishyddykkeet Opetushenkildston taydennyskoulutustilaisuudet kpl
Opetushenkildston taydennyskoulutustilaisuuksien 800 1173
2010 10|Suoritteet ja julkishyddykkeet osallistujamaéra kpl
Opetushenkildston tdydennyskoulutuksen 1000 1292
2010 10([Suoritteet ja julkishyddykkeet koulutettavapéivat kpl
i ta 2010 4
2010 10|Suoritteet ja julkishyodykkeet Valtakunnalliset ja alueelliset (hinta)ertailut kpl vain seuranta
. S . L . ain seuranta 2010 0
2010 10([Suoritteet ja julkishyddykkeet Valmismatkaliikkeiden valvontakampanjat kpl vain seu
Hintamerkinté- ja/tai kulutusluottoaiheinen vain seuranta 2010 1
2010 10|Suoritteet ja julkishyddykkeet valvontakampanjat kpl
Kilpailuasiat, selkeasti vahamerkitykselliset asiat, 1 ei ratkaisuia
2010 10(Palvelukyky ja laatu kasittelyaika kk )
Kiinteiston- ja wokrahuoneistojen valittdjien kantelut, 9 6
2010 10|Palvelukyky ja laatu késittelyaika keskimaarin kk
Kiinteistdn- ja wuokrahuoneistojen valittdjien 1 08
2010 10|Palvelukyky ja laatu rekistergintipdatokset, kasittelyaika keskiméaarin kk '




Uutta toimintaa koskevat ympéristoluvat, kasittelyaika

2010 10|Palvelukyky ja laatu keskimaarin kk 10
Ympaéristénsuojelulain mukaiset lupa- ja ilmoitusasiat, 12
2010 10{Palvelukyky ja laatu késittelyaika keskiméarin kk
9
2010 10|Palvelukyky ja laatu Vesilain mukaiset lupa-asiat, késittelyaika keskimaérin kk
. . . . 6 1
2010 10{Palvelukyky ja laatu Pelastustoimen kantelut, kasittelyaika kk
Pelastustoimen valtionawustukset, kasittelyaika keskimé&éarin 1 05
2010 10{Palvelukyky ja laatu SM:n méaarérahapéétdksen saamisesta kk '
. . . . A 1 0,53
2010 10(Palvelukyky ja laatu Alkoholiluvat, késittelyaika keskimaarin kk
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien 2 23
2010 10|Palvelukyky ja laatu luvat, késittelyaika keskimaérin kk '
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden 10 20
2010 10(Palvelukyky ja laatu valvonta (%:ia yksikodistd) %
Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden 10 12
2010 10|Palvelukyky ja laatu valwonta, %:ia yksikoista %
Ympéristéterveydenhuollon luvat ja paatokset, kasittelyaika 6 1
2010 10(Palvelukyky ja laatu keskimaarin kk
. s s . . 33 120 % (40 %kaikist
2010 10|Palvelukyky ja laatu Y mparistéterveydenhuollon ohjaus ja valvonta % 6(40 %kaikista)
4 i toteutett
2010 10|Palvelukyky ja laatu Tyytyvdisyys palvelualttiuteen, asiakaskyselyn tulos - el foteutetiu
. . . . 4 ei toteutett
2010 10|Palvelukyky ja laatu Tyytyvaisyys yhteistyokykyyn, asiakaskyselyn tulos - I utettu
8 1
2010 10|Palvelukyky ja laatu Kunnalliskantelut, kasittelyaika keskimaarin (kk) kk
Sosiaali- ja terveystoimen kantelut, kasittelyaika 8 79
2010 10{Palvelukyky ja laatu keskimaarin kk '
. . . . . o 8 4,2
2010 10|Palvelukyky ja laatu Sivistystoimen kantelut, kasittelyaika keskimaarin kk
Sivistystoimen valitukset ja lausunnot, kéasittelyaika 3 15
2010 10{Palvelukyky ja laatu keskimaarin kk '
2 i ratkaisuj
2010 10{Palvelukyky ja laatu Oppilasanioinnin oikaisupyynnét, késittelyaika keskiméaarin [kk el ratkaisuja
Henkisten wimavarojen hallinta ja 3 373
2010 10(kehittdminen Tyotyytyvaisyys (1-5) - '
Henkisten wimavarojen hallinta ja 10 478
2010 10(kehittdminen Sairauspoissaolojen mééré (pv/htv) pvhtv '
Henkisten wimavarojen hallinta ja 20 6.78

2010

10

kehittdminen

Madraaikaisten maara

%







3  ALLEKIRJOITUS

Toimintakertomus on hyviksytty Rovaniemelld 4. pdivéind maaliskuuta 2011.
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Ylijohtaja Timo E. Korva

Johtaja
Hallintopalvelut vastuuyksikko
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