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1 Ylijohtajan katsaus

Lapin aluehallintoviraston ensimmainen toimintavuosi on kdynnistynyt ilman suurempia vaikeuksia. Viraston
kahden vastuualueen (peruspalvelut, oikeusturva ja luvat seka pelastustoimi ja varautuminen) tulossopimuksissa
asetetut tavoitteet nayttavat toteutuvan kuluvana vuonna hyvin, osin jopa erinomaisesti. Lapin
aluehallintoviraston erikoistumistehtavana hoidettavan tietohallintoyksikon toiminta on kaynnistynyt
suunniteltua hitaammin, johon keskeinen syy on ollut vakinaisen tietohallintojohtajan rekrytoinnin siirtyminen
toukokuuhun saakka.

Toiminnan organisointi uudelleen on sujunut paasadntoisesti ilman ongelmia. Kaikilla on edelleen paljon
opittavaa uusien toimialarajat ylittdvan tyén omaksumisessa. Johdon ja koko henkilston kouluttamisella uuden
omaksuminen kuitenkin etenee ja myos entista tiiviimpi yhteistyé muiden aluehallintoviranomaisten, kuntien ja
jarjestokentan kanssa on kasvamassa. Henkiloston suhtautuminen uusien tyétapojen kehittdmiseen ja
kouluttautumiseen on ollut myonteistd, mista henkildsto ansaitsee erityiskiitoksen.

Aluehallintouudistuksesta julkisuudessa ké&yty keskustelu ei ole helpottanut aluehallintoviraston toiminnan
kaynnistamista. Keskustelu on ollut selvasti haikailua entiseen. Toisaalta Lapissa viraston padasiallinen
asiakaskunta ja yhteistyokumppanit ovat olleet paremmin informoituja koko uudistuksen sisallosta, joten
julkinen kritiikki ei ole sanottavasti haitannut viraston toimintaa. Aluehallinnon puhelinvaihteen ja viestinnan
alkuvaiheen suuret ongelmat sen sijaan haittasivat myos péivittaista toimintaa imagotappion lisaksi. Ongelma on
edelleen se, ettei aluehallintovirastojen yhteisen viestinndn (mm. Internet-sivujen) kehittamisté ole saatu
kaynnistettyé.

Lapin aluehallintoviraston toimintabudjetti vuodelle 2010 on osoittautunut hyvin tiukaksi. Kustannuksia on
pyritty sdastdmaan erityisesti vapaaehtoisilla sopimuksilla vaihtaa lomarahat lomaksi seké korvaamalla video- ja
puhelinyhteyksill& matkustamista. My0s tietohallinnon kehittdmisessa on priorisoitu etdneuvottelutekniikan
kehittdmisessa. Kuitenkaan ndilla saastdilld ei voida kokonaan kompensoida alimitoitettua rahoitusbudjettia.
Heindkuun lopun talousraportin perusteella toimintamenot (pois lukien tietohallintoyksikén hankinnat) ylittavét
budjetin noin 160 000 eurolla, joten lisdsaastoja ja -tuloja on etsittava.

2 Kuvaus viraston toiminnan kaynnistymisesta

2.1 Lapin aluehallintoviraston organisaatio

Lapin aluehallintovirastossa on kaksi vastuualuetta seké aluehallintovirastojen tietohallintoyksikko ja
hallintopalvelujen vastuuyksikkd. Suurin vastuualue on peruspalvelut, oikeusturva ja luvat, joka on
organisoitunut kahdeksi yksikoksi. Toinen vastuualue on pelastustoimen ja varautumisen vastuualue.
Tietohallintoyksikkd on valtakunnallinen erikoistumisyksikk®, jonka tehtdvana on ohjata ja koordinoida
aluehallintovirastojen tietohallintoa. Lapin aluehallintovirasto hoitaa lisaksi seuraavia valtakunnallisia tehtévié:
saamelaisopetusta koskevat tehtévéat, poronlihan tarkastus ja siihen liittyva valvonta sek& poronhoitoon liittyvét
tehtavat.
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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueella on kaksi toimintayksikkdd, jotka hoitavat seuraavia
tehtévia:
e Peruspalvelut ja luvat: sosiaali- ja terveydenhuolto seké opetustoimi, em. hallinnonalojen ohjaus- ja
valvontatehtévat poislukien kantelut, valitukset ja oppilasarvioinnin oikaisut
e Oikeusturva ja ympdristoterveydenhuolto: oikeusturva-asiat, alkoholiasiat, valtionavustus- ja korvausasiat ja
valtionosuusasiat, Kilpailu- ja kuluttaja-asiat, talletukset seka ymparistoterveydenhuolto.

Ylijohtaja
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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueella on AVIn toimintamomentilta palkattuja virkamiehia 26.
Tyopanokset eri hallinnonaloille (htv:t sisdltavét vastuualueen tukitehtdvat ja johdon) jakautuvat seuraavasti:

Hallinnonala HTV Hallinnonala HTV
STM 12,7 MMM 3.9
TEM 2,6 OKM 4,5
VM/OM 11 saamelaisasiat 0,6
poroasiat 0,6

Kilpailuviraston kanssa tehdyn tulossopimuksen mukaan kilpailuasioihin on varattu 0,3 htv:té ja
tulossopimuksen mukaisesti kuluttaja-asioihin 1,5 htv:td. Vastuualueella on muiden momenttien rahoituksella
palkattu kolme méaréaikaista projektihenkil 64.

Aluehallintovirastojen strategisessa tulossopimuksessa on asetettu strategisen tason tulostavoitteet
sisdiselle turvallisuudelle, varautumiselle, kriisijohtamiselle ja pelastuslain mukaisille tehtaville. Naita tehtévia
hoitaa pelastustoimi ja varautuminen vastuualue, joka kasittelee seuraavat lakiséateiset asiat:

e pelastustoimi




e varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jérjestaminen,
valmiussuunnittelun yhteensovittaminen, alueellisten maanpuolustuskurssien jéarjestaminen, kuntien
valmiussuunnittelun tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestaminen seké alue- ja paikallishallinnon
turvallisuussuunnittelun edistdminen

e toimivaltaisen viranomaisen tukeminen niiden johtaessa turvallisuuteen liittyvia tilanteita ja toiminnan
yhteensovittaminen tarvittaessa niiden kesken.

Pelastustoimi ja varautuminen vastuualueella toimii kolme virkamiesta ja yksi madraaikainen
projektihenkilé6 MMM:n rahoituksella.

Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikko toimii hajautetusti siten, ettd yksikén 16 virkamiehestd kuusi
toimii Rovaniemelld ja muut muissa aluehallintovirastoissa. Lapin AVIn hallintopalveluissa tydskentelee 10
virkamiesta.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston vastuualueista ymparistoluvat, tydsuojelu ja poliisi osallistuvat
Lapin aluehallintoviraston strategiatyohon toimialansa asioissa.

2.2 Yhteistyd Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen ja
Lapin liiton kanssa

Lapin aluehallintoviraston toimialue on yhtendinen maakunnan liiton ja elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen (ELY -keskus) kanssa, mikda on mahdollistanut hyvien yhteistydsuhteiden jatkumisen.
Yhteisty6té on jatkettu seké substanssiasioissa ettd maakunnan strategiseen suunnitteluun liittyvissa asioissa.
Lapin yhteista kansainvalisen toiminnan strategiaa on myds valmisteltu yhteistydssé. Lapin AVIn ja Lapin
ELY-keskuksen sekd maakuntaliiton johdot kokoontuvat séanndllisesti noin kerran kuukaudessa. Elokuussa
aluehallintoviraston, ELY -keskuksen ja maakunnan liiton johtoryhmat pitivat yhteiset neuvottelupdivat.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueen aluetason yhteistyérakenteet muodostuvat MYR:n
sihteeriston jasenyyden, MYR:n varajasenyyden sekéd Pohjois-Suomen Kaste-hankkeen (PaKaste)
neuvottelukunnan ja ohjausryhmaén jasenyyden kautta. VVastuualueen edustajat ovat mukana Lapin liiton eri
tyoryhmissé. ELY -keskuksen kanssa on tehty myods vapaamuotoista yhteistyota peruspalveluiden arvioinnissa
seké EU-rakennerahastoasioissa. Pelastustoimi ja varautumisen vastuualue toimii yhteisty6ssa Lapin ELY -
keskuksen ja Lapin liiton kanssa varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyvissa asioissa. Yhteistyéfoorumina
on Lapin alueellinen valmiustoimikunta. Sisdisen turvallisuuden ohjelmaan osallistuvat my6s edelld mainitut
tahot ja Lapissa toimii aktiivisesti laaja sisdisen turvallisuuden sihteeristo.

2.3 Yhteisty0 valtakunnallisten erikoistumisyksikdiden kanssa

Lapin aluehallintoviraston yhteisty6 valtakunnallisten erikoistumisyksikdiden kanssa on alkanut hyvin. Etela-
Suomen aluehallintoviraston (ESAVI) kehittdmisyksikko vieraili Rovaniemelld toukokuussa ja neuvottelussa
voitiin keskustella tulevasta yhteisty6ta. Suunnitellut toimenpiteet kohdistuvat padosin tuleviin ajankohtiin,
joten k&ytdnndn yhteistyo viraston toiminnan kehittdmiseksi on viel& edessé. ESAVIn kirjanpitoyksikkéon
kootut taloushallinnon tehtévét olivat padosin jo aikaissmmin keskitettyja, joten niiden yhteistyélle on jo
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muodostunut hyva pohja. Virastomuutoksista johtuen taloushallinnon muutokset kasaantuivat alkuvuoteen ja
aiheuttivat kirjanpitoyksikolle mittavan tyon, josta kuitenkin on selvitty hyvin.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston (LSAVI) sisdisen tarkastuksen toimintayksikko vieraili kesakuussa
virastossa ja alkanut yhteisty® on sujunut hyvin. Sisdisen valvonnan menettelyiden ja hyvien kaytanttjen
jakaminen olisivat virastojen toimivuuden kehittdmisen kannalta merkittavié yhteistydmuotoja. LSAVIn
hankintatoimeen ja toimitiloihin liittyvat keskitetyt tehtévat ovat ja tulevat olemaan entistd merkittavimpia
talouden ndkokulmasta ja asettavat paineita erikoistumistehtéville. Hankintatoimeen liittyvien asioiden viestinta
ja yhteistyoverkoston toimivuus ovat keskeisia toiminnan onnistumiselle.

Ita-Suomen aluehallintoviraston tydnantaja- ja henkilostdpolitiikkayksikdn toiminta kdynnistyi ripeésti heti
tammikuussa. Yhteisty0 yksikon kanssa on sujunut erinomaisesti. Yksikkd on ohjannut ja tukenut virastoa
yksikdn toimialaan kuuluvissa asioissa. TyOnantaja- ja henkilostopolitiikkayksikko on toiminut tiiviissa
yhteistyossé aluehallintovirastojen tyonantajapolitiikkaa koordinoivan tyéryhman kanssa ja tdman yhteistyon
jatkumista Lapin aluehallintovirasto pitaa tarkeana.

Peruspalvelujen arvioinnin kehittdminen keskitettiin Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon. Arvioinnin
aikataulusta johtuen Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ei tdn& vuonna ohjeistanut erikseen muiden AVlen
toimintaa.

3 Tulosopimuksissa asetettujen tavoitteiden toteuma-arvio

Lapin aluehallintovirastolle asetetut tulostavoitteet ndyttavét toteutuvat padosin hyvin. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tavoitteiden saavuttamiseen on vaikuttanut noin 0,5 htv:n laaninsosiaalitarkastajan vajaus seka
uusien sosiaalitarkastajien ja terveydenhuollon tarkastajien perehdytys. Peruspalvelujen arvioinnin koordinointi
on vienyt resursseja muilta opetustoimen tehtdviltd. Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon lupahallinnoinnin
tehtavat ovat vahentyneet kuluvana vuonna.

3.1 Peruspalvelujen saatavuuden arviointi

Vuoden 2009 peruspalvelujen arvioinnin teemana on syrjaytyminen ja sen ehkaisy. Arviointi tehtiin annetussa
aikataulussa ja raportti alueellisesta peruspalvelujen tilasta vuonna 2009 julkaistiin sovitun mukaisesti
séhkoisesti aluehallintoviraston Internet-sivulla.

3.2 Sosiaali- ja terveydenhuolto
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan toimivuus

Perusterveydenhuollon osalta hoitoon pdisyn méaraajat tayttivat laissa sdédetyt vahimmaisvaatimukset. Kahden
kunnan osalta madrdaika ylittyi suun terveydenhuollon osalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon hoidon saatavuuden
toteutumista valvottiin vuosien 2009-2011 toimintasuunnitelman mukaisesti. Hoitoon paasyn ja
perusterveydenhuollon vahvistamisen osalta Lapin suurin ongelma on kaikissa kunnissa vakinaisten laakarien
vaje. Vain kahdessa kunnassa kaikissa viroissa ovat toimineet vakituiset 148kérit ja kahdessa kunnassa




laékaripalvelut on ulkoistettu johtavaa laakéria lukuun ottamatta. Valtakunnalliseksi haasteeksi osoittautunut
valiton yhteydensaanti terveyskeskukseen ja hammashoitolaan on ongelmallista noin kolmasosassa Lapin
kuntia. Erityisesti Lapin alueen suurissa kaupungeissa laékérin vastaanotolle paasy kiireettomassé asiassa vie yli
nelja viikkoa. Kahdessa kunnassa on yli kuusi kuukautta hammashoitoa odottaneita potilaita.
Erikoissairaanhoidossa ja psykiatrian kaikilla osa-alueilla hoitoon paésy toteutuu padsaantoisesti hyvin.

Aluehallintovirasto teki tarkastuskaynnin 20 prosenttiin yksityisista luvanvaraisista sosiaalihuollon ja 12
prosenttiin julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon pitk&aikaisen laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen
toimintayksikoista. Tarkastuskaynneilld Kiinnitettiin kuntien péattajien ja luottamushenkil6iden huomiota
ikdihmisten palveluihin yleisella tasolla. Tarkastuskohteiden arviointi suoritettiin aluehallintovirastojen ja
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen
valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelman 2010 mukaisesti.

Toimeentulotukiasiakkaiden maarat kasvoivat sekd lomautusten ettd tyottomyyspdaivarahapaatosten
viipymisen vuoksi osassa kuntia. Taantuma toi erityisesti nuoria sosiaalitoimiston asiakkaiksi. Lapin
aluehallintovirasto on seurannut toimeentulotukinakemusten kasittelyaikoja yhteydenotoilla kuntiin. Lapin
kaikki kunnat ovat paasaantoisesti kyenneet kasittelemaan toimeentulotukihakemukset sédadetyn seitseman
arkipaivan kuluessa. Asiaa koskevia kanteluita on tullut vireille kaksi, joista toinen on ratkaistu. Ratkaisussaan
aluehallintovirasto kehotti kuntaa noudattamaan késittelyn maaraaikoja.

Lastensuojelulain toimeenpanosta jarjestettiin alueellinen tilaisuus yhteistydssa ministerion kanssa.
Lastensuojelulaissa sédé&dettyjen ilmoitusten ja asioiden kasittelyn maérdaikojen toteutumista selvitettiin
alueellisella ja valtakunnallisella kyselylla. Viiden kunnan osalta aluehallintovirasto on ryhtynyt
valvontatoimenpiteisiin. Lastensuojeluun liittyvid kanteluita on tullut vireille seitseman.

Seké yksityisten ettd julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa ja ohjauksessa
suunnattiin painopiste etukateisvalvontaan asianmukaisen toiminnan seka asiakas- ja potilasturvallisten
palvelujen laadun ja saatavuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi.

Etukateisvalvontaan panostamalla onnistuttiin rajoittamaan kanteluiden maarén kasvua, silla asiakkaiden
esiintuomat epékohdat hoidettiin vélittomilla yhteydenotoilla kuntiin ja yrityksiin, mikéli se oli mahdollista.
Kanteluiden vuotuinen maaré on pysynyt vuosien ajan samana.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten linjausten toimeenpano

Aluehallintovirasto on seurannut aktiivisesti sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten linjausten
toimeenpanoa ja osallistunut alueelliseen Kaste-kehittdmisohjelman toimintaan. Virasto on tukenut kuntia
erillisen terveyden edistdmisen hankkeen ja muun informaatio-ohjauksen keinoin terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisessé. Valvonnassa on erityisesti seurattu neuvola- ja kouluterveydenhuollon toteutumista pyytamalla
selvitykset kunnilta asetuksen (380/2009) velvoitteiden toimeenpanosta ja varautumisesta laajoihin
terveystarkastuksiin. Alkoholiohjelman puitteissa kussakin viidessa seutukunnassa jérjestetyissé
kaksipéivaisisséd Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tilaisuuksissa yhtend painoalueena on ollut ldhisuhde-
ja perhevakivallan laatusuositusten toimeenpano kunnissa.
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Kansalaisten oikeusturvan toteutuminen sosiaali- ja terveydenhuollon alueella

Sosiaali- ja terveydenhuollon oikeusturva-asioiden osalta ovat kanteluja valmistelevien ja esittelevien
sosiaalitarkastajien ja terveydenhuollon tarkastajan perehdyttdmiset ja virantdyttoihin liittyvat siirtyméajat
vaikuttaneet tulostavoitteiden toteutumiseen. Siirtymékausilla on myds priorisoitu elinkeinolupa-asioita
kantelujen sijasta.

Ensimmadisen vuosipuoliskon aikana sosiaalihuollon kanteluja on ratkaistu kymmenen kappaletta, joista
puolet alle kuudessa kuukaudessa ja puolet 6—11 kuukaudessa. Terveydenhuollon kanteluja taas on
raportointijaksolla ratkaistu viisitoista kappaletta, joista yhdeksén alle kuudessa kuukaudessa ja kuusi 6-11
kuukaudessa. Etenkin sosiaalihuollon kanteluissa ratkaisujen méaara tulee siten painottumaan jalkimmaiselle
vuosipuoliskolle. Pyrkimyksend on vuoden 2010 aikana ratkaista vahintadn yhta paljon kanteluja kuin niita tulee
vireille, kasittelyaikatavoitteen olleessa keskimaarin kahdeksan kuukautta. Talla hetkelld voidaan arvioida, ettéd
tavoite saavutetaan.

Kehitysvammaisten erityishuolto-ohjelmavalituksia on ensimmaiselld vuosipuoliskolla ratkaistu yksi.
Etukateisvalvontaan on entiseen tapaan panostettu kuntien ja asiakkaiden ohjauksella ja neuvonnalla
puhelimitse ja sdhkdpostitse.

3.3 Ymparistéterveydenhuolto

Strategisessa ja toiminnallisessa tulossopimuksessa asetetut tavoitteet saavutetaan paaosin suunnitellun
mukaisesti. Toiminnallisessa tulossopimuksessa arvioidut henkiléresurssitarpeet ylittyvat valvonnan ja erdiden
hankkeiden osalta.

Kuntien ymparisttterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden muodostumista on edistetty ohjaamalla
kuntia, kerdamalla tietoja ja sy6ttdmélla ne tietojarjestelmaan seké raportoimalla sosiaali- ja terveysministeriolle
tilanteesta. Tyokokous eldinlaékintahuoltolain toimeenpanoon liittyen on jarjestetty.

Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti tehdaan jalkimmaiselle vuosipuoliskolle
painottuen kunnallisen elintarvikevalvonnan auditointeja, joissa valvotaan elintarvikevalvonnan vaatimusten
mukaisuuden toteutumista.

3.4 Sivistystoimi
Kansalaisten oikeusturvan toteutuminen opetustoimen alueella

Kanteluja on ratkaisu ensimmaisell& vuosipuoliskolla seitseman kappaletta. Niistd kolme ratkaistiin alle
kolmessa kuukaudessa ja nelja 3—5 kuukaudessa. Oppilaan oikeusturvaan liittyvia valituksia ratkaistiin kolme
kappaletta, kaikki alle kolmessa kuukaudessa. Ké&sittelyaikatavoitteissa arvioidaan toimintavuonna pysyttavan.
Oikeusturva-asioihin liittyvad informaatio-ohjausta on annettu puhelimitse ja sdhkdépostitse. Opetushenkildston
lomautuksia ei ole toimialueella ollut.




Valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden edistdminen

Aluehallintovirasto edisti valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista jarjestamalla 11
koulutus- ja informaatiotilaisuutta (14 koulutuspaivad). Tilaisuuksista yksi oli suunnattu saamenkielisille
opettajille. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa 466 henkil6a (vuositavoite 800). Koulutettavapaivia kertyi 586
(vuositavoite 1000).

Osaava-ohjelman toimeenpano ja hankkeen koordinointi aloitettiin yhteistydssa Lapin elinkeino-, liikenne-
ja ympéristokeskuksen kanssa. Ohjelmaan liittyvat valtionavustuspaatokset tehtiin aikataulussa.

3.5 Kuluttaja- ja kilpailuasiat seka ty0- ja elinkeinoministerion hallinnonalan
elinkeinovalvonta-asiat

Aluehallintoviraston toiminnan tulee edistéé tervetta ja toimivaa taloudellista kilpailua seka kuluttajien
luottamusta markkinoiden toimintaan. Alkuvuodesta Kilpailuvirastolta ei tullut toimenpidepyyntdja Lapin
aluehallintovirastolle. Markkinoiden toimivuuden osalta seurattiin Rovaniemen kaupungin keskustan
kaavoituksen suunnittelua. Kilpailuvirastolle on toimitettu Lapin ladninhallituksen késittelemat
kilpailuneutraliteettiin liittyvat tapaukset vuosilta 2008—-2009. Kilpailuvalvonnalle ja kilpailun edistamiselle
asetetut tulostavoitteet ovat toteutuneet alkuvuonna ja toteutunevat myos loppuvuodesta.

Kuluttajaviraston kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti kuluttajien hintatietoisuuteen
vaikuttamiseksi on alkuvuonna tehty ALV-ruokakorin hintaseuranta, kotitalouksien jatehuoltomaksuja koskeva
hintaselvitys, autokoulumaksujen hintaselvitys ja ravintolapalvelujen ALV-hintaseurantaselvitys. Myos
torikaupan hintamerkintévalvontaa ja vakausvalvontaa tehtiin suunnitelman mukaisesti. Hintamerkintoja on
valvottu sanomalehti- ja nettimarkkinoinnissa. Hintamerkintdjen ja vakaamisvelvoitteen kenttdvalvontaa ei ole
pystytty tekemaén riittavasti henkiléresurssien véhaisyydesta johtuen. Kuluttajien taloudellisen ja oikeudellisen
turvallisuuden seka markkinoiden toimivuutta varmistamiseksi kiinteistovalitysrekisterdintia ja -valvontaa on
toteutettu valittdmasti saatujen toimenpidepyynt6jen mukaan.

3.6 Sisainen turvallisuus

Strategisessa tulossopimuksessa sisdisen turvallisuuden tyolle asetettiin seuraavat tavoitteet:

e Aluehallintovirasto osallistuu sisdisen turvallisuuden ohjelmassa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen.

e Aluehallintovirasto tehostaa osaltaan ennalta ehkaisevaa toimintaa.

e Aluehallintovirasto huolehtii toimivaltansa puitteissa ihmisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta muuttuvissa
oloissa.

Lapin aluehallintovirasto on aloittanut edelld mainitut toimenpiteet ja saavuttaa ndm4 siséisen
turvallisuuden strategiset tulostavoitteet. Vuoden 2010 sisdasiainministerion ja Lapin aluehallintoviraston
toiminnallisessa tulossopimuksessa asetettiin tarkennettuja tulostavoitteita siséisen turvallisuuden tyélle.
Tulostavoitteista tullaan saavuttamaan lahes kaikki. Vain poliisin, pelastustoimen ja jarjestdjen kanssa
omatoimisen varautumisen alueellinen kehittdmissuunnitelman osalta tulostavoite ei kaikilta osin toteudu.
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3.7 Varautuminen

Strategisen tulossopimuksen mukaan aluehallintoviraston tehtavana on

e varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvéan yhteistoiminnan jarjestaminen

e valmiussuunnittelun yhteensovittaminen

e alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestaminen

e kuntien valmiussuunnittelun tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestaminen seka alue- ja paikallishallinnon
turvallisuussuunnittelun edistdminen.

Liséksi aluehallintovirasto varautuu omalla toimialallaan yhteiskunnan elintérkeiden toimintojen
turvaamisen strategian mukaisiin uhkakuviin.

Lapin aluehallintovirasto on aloittanut edell& mainitut varautumisen strategisen tulossopimuksen asiat,
joista kuntien valmiussuunnittelun tukeminen ei kaikilta osin toteudu. Toiminnallisessa tulossopimuksessa
mainituista tulostavoitteista varautumisen osalta saavutetaan kaikki tulostavoitteet.

Valmiussuunnitelmat

Pelastustoimi ja varautumisen vastuualue on péivittanyt Lapin aluehallintoviraston valmiussuunnitelman.
Vastuualue on kartoittanut kaikkien Lapin kuntien valmiussuunnitelmat ja laatinut suunnitelman siitd, miten
Lapin kuntia tuetaan kuntien valmiussuunnittelutydssé. Kaikissa kunnissa on yhdyshenkil6t, jotka hoitavat
kuntien valmiussuunnitteluun liittyvia asioita.

Lapin kuntien ja muiden koulutuksen jarjestdjien varautumissuunnittelun tilanne raportoitiin opetus- ja
kulttuuriministeridlle 12.4.2010. Tilannetta kartoitettiin sivistystoimen johtajille (21 kuntaa), ammatillisen
koulutuksen jarjestdjille (7) ja kansanopistoille (5) tehdylla sdhkdpostikyselylla. Tilannetieto saatiin 100
prosenttisesti. Opetustoimella on hallussaan 14 kunnan sivistystoimen valmiussuunnitelmat.
Valmiussuunnitelmat ovat rakenteeltaan ja sisall6ltaan hyvin erilaisia, erimitallisia ja eri ajankohdilta.

3.8 Kriisijohtaminen

Strategisen tulossopimuksen mukaan aluehallinnossa on kdytossé kaikkien toimijoiden tuntema ja harjoittelema
kriisijohtamisen toimintamalli. Se perustuu toimivaltaisen viranomaisen johtamaan toimintaan seka siihen
osallistuvien muiden viranomaisten ja tahojen yhteistoimintaan. Sen yhteys valtioneuvostotason
kriisijohtamiseen on varmistettu.

Lapin aluehallintovirasto on aloittanut edelld mainitut kriisijohtamisen strategisen tulossopimuksen asiat,
joista kaikkien toimijoiden tuntema ja harjoittelema kriisinjohtamismalli ei kaikilta osin toteudu.
Toiminnallisessa tulossopimuksessa mainituista tulostavoitteista kriisijohtamisen osalta saavutetaan kaikki
tulostavoitteet.




3.9 Pelastustoimi

Strategisen tulossopimuksen mukaan aluehallintoviraston tehtdvana on ohjata ja johtaa pelastustoimen
suunnittelua aluehallintoviraston toimialueella seké huolehtia osaltaan suunnitelmien yhteensovittamisesta. Taté
varten aluehallintovirasto edistaé pelastuslaitoksen ja muiden alueellisten toimijoiden valistd yhteistyota.

Aluehallintovirasto osallistuu pelastustoimen alueiden sek& pelastustoimintaan osallistuvien muiden
viranomaisten ja yhteistjen yhteistoimintaa edistavia suuronnettomuus- ja valmiusharjoituksien seka
harjoituksia edeltavan koulutuksen jarjestdmiseen ja suunnitteluun perustuen pelastustoimen
harjoitusstrategiaan.

Aluehallintoviraston tehtavana on huolehtia aluehallintoviraston alueen pelastustoimen valvonnasta,
palvelujen arvioinnista sek& raportoinnista sisdasiainministeriolle.

Lapin aluehallintovirasto on aloittanut edelld mainitut pelastustoimen strategisen tulossopimuksen asiat,
joista kaikki tavoitteet saavutetaan. Toiminnallisessa tulossopimuksessa mainituista tulostavoitteista
pelastustoimen osalta saavutetaan kaikki tulostavoitteet.

3.10 Kansainvalinen toiminta

Lapin kansainvalisen toiminnan strategia ja toimenpidesuunnitelma tullaan laatimaan Lapin ELY-keskuksen,
Lapin liiton ja aluehallintoviraston yhteistydna. Aluehallintoviraston ylijohtaja osallistuu pohjoismaiseen
yhteistyohon yhdessé Norjan ja Ruotsin aluehallintojen edustajien kanssa.

Opetustoimi jarjesti opetushenkildstén kansainvélistymisté edistavien Comenius- ja NordPlus Junior -
ohjelmista tiedotusta. Aluehallintovirasto jarjesti yhteistydssa Murmanskin koulutus- ja tiedeministerion kanssa
viiden hallinnonalan virkamiehen vierailun Rovaniemelle.

Sosiaali- ja terveysministerion lahialuemééararahalla toteutettava Vertaisneuvonta nuorten
ennaltaehkaisevésséd huumetydssé -hankkeen toteutukseen liittyen aluehallintovirasto on osallistunut kahteen
Murmanskissa jarjestettyyn seminaariin ja Barentsin HIV/AIDS ohjausryhman kokoukseen Ivalossa. Liséksi
aluehallintovirasto on jarjestanyt hankkeeseen liittyvia yhteistyotapaamisia.

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualue on osallistunut kansainvéliseen yhteistoimintaan Vengjén,
Ruotsin ja Norjan kanssa. Yhteisty6foorumina tdssa on ollut Intermin Joint Commitee in Rescue cooperation
tyoryhma seké Barents Rescue 2011 Exercise suunnitteluryhmd. Liséksi on valmisteltu ENPI-ohjelman kautta
kylmdsuojaushanketta, joka toteutetaan VVengjan, Ruotsin ja Norjan kanssa.

3.11 Asiakaslahtdisyys ja palvelukanavat

Eteld-Suomen aluehallintovirasto (ESAVI) ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista. Asiakassegmentointiin
perustuva palvelukartta tullaan pdivittdmaan vuoden 2010 lopulla, jolloin myds tehd&éan suunnitelma
yhtendisestd asiakaspalautejarjestelméstd. ESAVIn kehittdmisyksikko vieraili Lapin aluehallintovirastossa
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toukokuussa. Tapaamisessa keskusteltiin kehittdmisen tavoitteista, toimintasuunnitelmasta seka
kehittdmisyksikon roolista ja viraston omista kehittdmistehtavista.

3.12 S&hkdinen asiointi

Sahkaisten palvelujen kehittdmista ohjaa ja koordinoi Etela-Suomen aluehallintovirasto. Aluehallintoviraston
yhteinen tyéryhma ei ole viel& kokoontunut, mutta tydryhman kokosi Aluehallinto, S&hkdisten palvelujen
kehittdminen -raportin, jonka pohjalta laaditaan esitys kehittdmisohjelmiksi. Aluehallintovirastojen huhtikuussa
valmistunut sahkoistamissuunnitelma on liitetty osaksi valtiovarainministerion hallinnonalan
séhkoistamissuunnitelmaa. ALKU-virastojen sahkoiset palvelut kehittdmishankekokonaisuutta on valmisteltu
virastojen yhteistyona (AVI, ELY, AHTI). Asiakaslahtoisten palvelujen ja toiminnan kehittdmisen kokonaisuus
sisallytetadn kaikkiin hankekokonaisuuden siséltamiin osaprojekteihin, joita ovat verkkopalvelut ja
julkaisujarjestelma, sahkoiset asiointipalvelut, asianhallinta, integraatiot ja rajapinnat.

3.13 Prosessit

Prosessity0ssé edetdan Etela-Suomen aluehallintoviraston koordinoinnin mukaisesti. Syksylla 2010 Lapin
aluehallintoviraston henkildstod osallistuu valtakunnalliseen prosessien kehittdmiskoulutukseen.

3.14 Sisainen valvonta

Viraston sisdisen tarkastuksen ohjesaantd annettiin maaliskuussa, jolloin myds nimettiin siséisen valvonnan
yhteyshenkild. Tehdyn palvelusopimuksen mukaan Lounais-Suomen aluehallintovirasto vastaa sisdisesté
tarkastuksesta. Siséisen tarkastuksen toimintayksikko vieraili virastossa kesédkuussa. Tapaamisessa kasiteltiin
sisdisen valvonnan ja tarkastuksen vastuunjakoja ja vuosisuunnitelmaa seké kartoitettiin taloushallinnan
jarjestelmien kéayttdoikeuksiin ja palkkahallinnon prosessiin liittyvia menettelyita.

3.15 Viestinta

Etela-Suomen aluehallintovirasto koordinoi yhteisen viestintéstrategian ja valtakunnallisten periaatteiden
toteutumista seka kehittad aluehallintovirastoille yhteisia viestinnan menetelmié ja toimintatapoja.

Viestintd on tukenut aluehallintoviraston tavoitteiden toteutumista ja luonut osaltaan viraston julkikuvaa
tiedottamalla aktiivisesti uuden viraston toiminnasta ja palveluista. Virastolle tehtiin viestintdsuunnitelma
kevaalla 2010. Viestinta tekee tiivista yhteistyota Lapin ELY -keskuksen kanssa.

Aluehallintovirastojen yhteisen viestinnan kehittdmisté varten perustettiin aluehallintovirastojen
viestintapaéllikodiden ja kehittdmisyksikon viestintdvastaavan muodostama ryhma. Aluehallintovirastojen
viestinnan kehittdmistd on haitannut se, etté erikoistumisyksikon viestintdpaallikon paikka on ollut avoimena
kesakuun alusta alkaen. Yhteista viestintastrategiaa ei aluehallintovirastoilla vield ole.




3.16 Erikoistumistehtavia koskevat tavoitteet
Tietohallintoyksikko

Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikko kaynnisti toimintansa vuoden alussa tehtdvana koordinoida,
maaritella ja hankkia aluehallintovirastojen tarvitsemat tietohallintopalvelut seké toteuttaa strategisia
kehityshankkeita liittyen sahkoiseen asiointiin, palvelujen yhteen toimivuuteen ja valtion yhteisten palvelujen
kayttdonottoon.

Tietohallinnon organisointi on padosin valmis ja toiminta on kéynnistetty. Tietohallinnon toiminnan
ohjausta varten on muodostettu aluehallintovirastojen tietohallinnon ohjausryhma. AVlen ja ELY-keskusten
tietohallintopalvelujen yhteen toimivuuden seka yhteisten projektien ohjausta varten on perustettu aluehallinnon
tietohallinnon yhteinen ohjausryhmé. Ohjausryhmét ovat kdynnisténeet toimintansa ja kokoontuvat
séannollisesti.

Tietohallinnon palvelutuotannosta on tehty palvelusopimukset aluehallinnon tietohallintopalveluyksikon
(AHTI) kanssa. Sopimuksen my6ta on siirrytty uuteen keskitetyn palvelupisteen k&yttéon. Uuden palvelumallin
kayttoonotto on edennyt aikatauluun nahden ripedsti. Aluehallintovirastojen kayttamien puheenvalitys-
palveluiden laatupoikkeamien korjaamiseksi kdynnistettiin erityistoimenpiteitd palvelutoimittajan ja ELY -
keskusten tietohallinnon kanssa ja palvelutasoissa on péaasty sopimuksen mukaisiin arvoihin. Kerattyjen ja
saatujen virastopalautteiden pohjalta jatketaan toimenpiteitd palvelujen laadun vakauttamiseksi.

Peruskehittdmistehtavadnsa liittyen tietohallinto on valmistellut yhdessa ELY -tietohallintoyksikon,
ohjaavien ministerididen seka AHT I-palveluyksikén kanssa sahkdisen asioinnin hanketta. Valtion yhteisen
dokumenttien hallintaratkaisun (VALDA) kayttéonotto projekti on kdynnistetty ja etenee tavoitteenaan
palvelutuotannon kdynnistyminen vuoden 2011 alussa. Aluehallinnon uuden tietojarjestelma ympariston
kayttoonotto on edennyt valtion yhteiseen tietoliikenneratkaisuun pohjautuvan perustietoliikenneratkaisun
valmisteluilla yhdessa ELY -tietohallintoyksikén ja AHT I-palveluyksikdn kanssa. Tietoliikenneratkaisu on
kevennetyn kilpailutuksen vaiheessa. Aluehallintovirastojen tietoturvallisuuden hallintajérjestelma on otettu
kayttoon. Videoneuvottelupalveluissa uusi ratkaisu on edennyt pilottivaiheeseen.

Poronlihan tarkastus ja siihen liittyva valvonta

Kaikki poroteurastamot on uudelleenhyvaksytty vuosina 2008—2009 uuden elintarvikelain voimaantuloa
koskeneen siirtymésadnndksen mukaisessa madraajassa. Uusia teurastamoja ei ole rakenteilla. Porojen teurastus
tapahtuu paéosaltaan loka-joulukuussa, joten siihen kohdistuvasta valvonnasta on kuluvan kalenterivuoden
osalta toteutettu vasta vahdinen maara. Lakisaateinen tavoite lihantarkastuksen suorittamisesta ja valvonnasta
tullaan saavuttamaan tdysiméaaraisesti.

Poronhoitoon liittyvat tehtévat

Lapin aluehallintovirastossa on jatkettu oma-aloitteista valvontaa poronhoitolain noudattamisen ja erityisesti
suurimpien sallittujen poromaéarien valvonnan osalta seka késitelty muutamia porojen laiduntamiseen liittyvia
kanteluita. Lisaksi kasiteltdvana on vahingonkorvausten hakeminen norjalaisten porojen Suomen puolella
viljelyksille aiheuttamista vahingoista.
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Saamenkielisen opetuksen kehittaminen

Saamelaisalueen kunnille (Inari, Utsjoki, Enontekid ja Sodankyld) myodnnettiin valtionavustukset
saamenkieliseen opetukseen ja saamen kielen opetukseen. Osana Lapin aluehallintoviraston saamenkielisten
palvelujen erikoistumistehtavaa opetustoimen edustajat osallistuivat Saamelaiskaréjien, saamelaisalueen kuntien
ja valtion opetusviranomaisten kouluasioiden yhteistydelimen toimintaan puheenjohtajana ja asiantuntijana.
Liséksi sidosryhmille annettiin saamelaisopetusta koskevaa informaatio-ohjausta. Aluehallintovirasto edisti
valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista jarjestdmalld yhden saamenkielisille opettajille
suunnatun koulutus- ja informaatiotilaisuuden.

3.17 Johtamisen ja henkiloston kehittdminen

Muutoksen johtaminen ja yhtendinen toimintakulttuuri sekd henkildstdjohtamisen taidot ovat olleet korostetusti
esilla Lapin aluehallintoviraston henkildstokoulutuksessa ja tyéhyvinvointitydssa. Valtakunnallinen
aluehallintovirastojen yhteinen Kaiku-hanke aloitettiin toukokuussa 2010 esimiesten haastatteluilla ja koko
henkildston tilaisuudella. Kaiku-hankkeessa on kolme esimiesten lahipdivaa ja kaksi tydpajaa koko
henkildstélle. Viraston johto on osallistunut aluehallintovirastojen johtamisen kehittdmisohjelmaan. Virasto on
osallistunut Itd-Suomen aluehallintoviraston koordinoimaan henkildstokoulutusverkoston toimintaan.
Yhtenevasti on valtakunnallisesti sovittu, ettd oppimiskartoitus tehdaén vasta vuonna 2011.

Virastoon asetettiin helmikuussa 2010 ty6hyvinvointi- ja virkistystyoryhma. Tyoryhman tehtdvana on mm.
seurata ja kehittaa viraston henkildston tyohyvinvointia edistdvaa toimintaa, valmistella ja tehdé ehdotuksia
henkildston tyohyvinvointiin liittyvissd asioissa, koordinoida ja toteuttaa virastossa vireilld olevia henkiléston
hyvinvointiin liittyvia hankkeita ja toimenpiteitd seka valmistella viraston tyéhyvinvointisuunnitelma. Liséksi
tyoryhma vastaa aluehallintoviraston henkildston virkistystoiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta. Tyoryhma
on toiminut aktiivisesti.

Lapin aluehallintoviraston henkiléstdsuunnitelma vuosille 2010-2015 valmistellaan loppuvuodesta 2010
virastokohtaisten tuottavuusvahennystavoitteiden vahvistamisen jélkeen.

3.18 Suoritteet ja arvio palvelutavoitteiden toteutumisesta

Lapin aluehallintovirastolle asetettujen suoritteita ja julkishyddykkeita seka palvelukykyé ja laatua koskevien
tavoitteiden toteuma esitetdén liitteessé 1. Yleisesti asetetut tavoitteet on pystytty toteuttamaan hyvin.

4 Maararahatilanne 31.7.2010

Lapin aluehallintoviraston rahoitus muodostuu valtiovarainministerion momentin 28.40.01 méé&rarahasta seka
julkisoikeudellisista ja liiketaloudellisista tuotoista. Ma&rarahaksi on vahvistettu strategisen tulossopimuksen
mukaisesti 4 843 000 euroa ja viraston osuudeksi ladninhallitusten siirtyneestd maéarérahasta 188 900 euroa.
Maéardraha yhteensd on 5 031 900 euroa.




Aluehallintovirasto laati huhtikuussa tiukan sisdisen budjetin, jonka mukaan menot olisivat 6 085 000 euroa ja
tuottoja arvioitiin saatavan 811 000 euroa. Maararahatarve ylitti 430 000 euroa alustavan strategisen
tulossopimuksen maararahan. Siséistd budjettia ja vuosiarviota on tarkennettu kuukausitoteumien ja erityisesti
heindkuun toteuman perusteella. Liitteessa 2 on esitetty heindkuun taloustoteuma seké vuosiarvio ja liitteessa 3
heindkuun toteuma hallinnonaloittain.

Muu kulut Aineet,

6% \ i tarvikkeet,
/ tavarat

2%

Palvelujen ostot
9%

Henkiléstokulut
67 %

Toimintamomentilta maksetut menot 31.7.2010 olivat 3 006 000 euroa ja tuotot 438 000 euroa. Nettokdytto oli
2 569 000 euroa ja maararahan kayttdprosentti 51 prosenttia. Henkilostémenot olivat 2 003 000 euroa ja ne
muodostivat 67 prosenttia kokonaismenoista. Vuokrat olivat yhteensa I&hes 500 000 euroa ja kiinteistomenot
olivat yhteensad 533 000 euroa. Varsinaisten toimitilojen osuus oli 46 prosenttia kiinteistdmenoista,
johtokeskuksen 44 prosenttia ja edustustilojen 10 prosenttia kiinteistomenoista. Kun kokonaismenoista
vahennetdan henkildsto- ja kiinteistémenot, matkamenot edustivat 37 prosenttia muista menoista ja palvelujen
ostot Palkeet-virastolta 22 prosenttia menoista. Seitseman kuukauden matkamenot olivat yhteensd 96 000 euroa,
miké oli 3,2 prosenttia kokonaismenoista. Matkamenoja henkilétydvuotta kohti nostavat erityisesti Rovaniemi-
Helsinki lentolippujen kalleus.

Valtionhallinnon saést6tavoitteen mukaisesti lomarahoja vaihdettiin vapaaksi toiminnan sen mahdollistaessa.
Virkamiehista 37 prosenttia vaihtoi lomarahoja vapaiksi ja saasto oli yhteensa 42 000 euroa.
Matkustuskustannuksia on alennettu hyvin aktiivisella video- ja puhelinneuvotteluyhteyksien kaytolla.
Matkakustannukset henkil6tydvuotta kohden ovatkin alentuneet Id&ninhallituksen ajalta. Viraston
toimintakustannuksia on mygs alennettu vastaamaan pienentyneen viraston tarpeita.

Momentin julkisoikeudelliset tuotot olivat yhteensd 213 000 euroa ja vuokratuotot rakennuksista olivat 214 000
euroa. Alkoholihallinnon ja sosiaali- ja terveystoimen muiden tuottojen kertymé oli hieman budjetoitua
suurempi yhteensa 65,6 prosenttia (19 000 €). Poronlihatarkastuksen loppuvuosipainotteiset tuotot alentavat
kokonaistoteuman alle 50 prosentin.

Elokuussa 2010 tehdyn vuosiarvion mukaan tietohallintoyksikén hankintoja siirtyy vuodelle 2011 ja yksikon
siirtyvd maéraraha olisi 500 000 euroa. Sitd vastoin edelleen tiukennetulla siséiselld budjetoinnilla
aluehallintoviraston muun toiminnan alijgdma arvioidaan olevan edelleen 160 000 euroa.
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5 Tuottavuustavoitteiden toteutuminen 31.7.2010 ja
henkilotydvuositiedot

Lapin aluehallintoviraston kokonaishenkilostomaaré (ml. avoimet virat) vuoden 2010 alussa oli 63, josta
projektirahoituksella palkattuja oli kolme. Lapin aluehallintovirastolle on asetettu vuodelle 2010 yhden
henkilGtydvuoden tuottavuusvahennystavoite. Tavoite on saavutettu hyvin, silla Lapin aluehallintovirasto on
jattanyt yhteensa nelja virkaa tayttamatta: kehittamispaallikon (HAL) ja osastosihteerin (POL, Valvira-
kompensaatio) virat jatettiin tayttamatta 1.1.2010 lukien ja henkildstosihteerin (HAL) ja osastosihteerin (POL)
virat jatettiin tdyttamatta 1.4.2010 lukien.

Heindkuun lopussa aluehallintovirastojen tietohallintoyksikén virkojen mééra oli 16 (ml. avoin virka), kun se
vuoden alussa oli 15. Aluehallintoviraston toimintamomentilta palkattujen kokonaismadra heindkuun lopussa oli
taten yhteensa 57 ja projektirahoituksella palkattuja oli nelja eli viraston kokonaishenkiléstomaaré oli 61.
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Valiraportointi 2010, Netra-mittarit tuotokset ja laadunhallinta 30.6.2010

Mittari Yksikko Tavoite 2010 Toteuma
30.6.2010, kpl

Suoritteet ja julkishyédykkeet
Ratkaistut kunnalliskantelut, valitukset ja oikaisupyynnot kpl 1
Ratkaistut sosiaali- ja terveystoimen kantelut, valitukset ja kpl 26
oikaisupyynnot
Ratkaistut sivistystoimen kantelut, valitukset ja oikaisupyynnot kpl 10
Ratkaistut ymparistoterveydenhuollon kantelut, valitukset ja kpl 8
oikaisupyynnot
Ratkaistut ymparistosuojelulain ja vesilain mukaiset asiat kpl
Ymparistoterveydenhuollon auditoinnit kpl 7 2
Ymparistoterveydenhuollon tarkastukset kpl 30 9
Ymparistoterveydenhuollon alalla jarjestetty koulutus kpl 3
Opetushenkiloston tdydennyskoulutustilaisuudet kpl 20 11
Opetushenkiloston tdydennyskoulutustilaisuuksien kpl 800 466
osallistujamaara
Opetushenkiloston taydennyskoulutuksen koulutettavapaivat kpl 1000 586
Valtakunnalliset ja alueelliset (hinta)vertailut kpl 3 2
Valmismatkaliikkeiden valvontakampanjat kpl 1 0
Hintamerkinta- ja/tai kulutusluottoaiheinen valvontakampanja kpl 1 0
Palvelukyky ja laatu Yksikko Tavoite 2010 Tavoite- Toteuma-arvio

arvosana 30.6.2010*
Kilpailuasiat, selkedsti vahamerkitykselliset tapaukset kasittelyaika, kk ** 1 kk 4/hyva ei ratkaisuja
Kiinteistdon- ja vuokrahuoneiston valittajien kantelut kasittelyaika, kk 9 kk 4/hyva ei ratkaisuja
Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen valittdjien kasittelyaika, kk 1 kk 4/hyva 5
rekisterdintipaatokset
Pelastustoimen kantelut kasittelyaika, kk 6 kk 4/hyva -
Pelastustoimen valtionavustukset kasittelyaika, kk 1 kk 2
Alkoholiluvat kasittelyaika, kk 1 kk 4/hyva 5
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien luvat kasittelyaika, kk 2 kk 4/hyva 4
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon n toimintayksikdiden valvontakaynnit, % 10 % 4/hyva 5
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valvonta, ymparivuorokautista hoitoa antavat toimintayksikot

toimintayksikoista

Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden valvontakaynnit, % 10% 4/hyva 5

valvonta, ympadrivuorokautista hoitoa antavat toimintayksikot toimintayksikdista

Ymparistoterveydenhuollon luvat ja paatokset kasittelyaika, kk 6 kk 4/hyva 5

Ymparistoterveydenhuollon ohjaus ja valvonta, kuntien toteutuneet 33% 4/hyva tavoitteesta

ympadristéterveydenhuollon valvontasuunnitelmat ja toteumat arvioinnit, tehty 60 %
% tavoitteesta

Kunnalliskantelut kasittelyaika, kk 8 kk 4/hyva 5

Sosiaali- ja terveystoimen kantelut kasittelyaika, kk 8 kk 4/hyva 4

Sivistystoimen kantelut kasittelyaika, kk 8 kk 4/hyva 5

Sivistystoimen valitukset ja lausunnot kasittelyaika, kk 3 kk 4/hyva 5

Oppilasarvioinnin oikaisupyynnot kasittelyaika, kk 2 kk 4/hyva ei ratkaisuja

Ymparistoterveydenhoidon kantelut kasittelyaika, kk 8 kk 4/hyva 5

Yleiset palvelutavoitteet Tavoite 2011

Tyytyvaisyys palvelualttiuteen asiakaskyselyn tulos vahintdan 4 4/hyva

Tyytyvaisyys yhteystyokykyyn asiakaskyselyn tulos vahintaan 4 4/hyva

*Arviointiasteikko on 1-5, ks. strateginen tulosopimus.
**Kasittelyaika on keskimaarin annetussa tavoitekuukaudessa.
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LITE 2

1(2)
LAPIN ALUEHALLINTOVIRASTO TALOUSRAPORTTI 31.7.2010
MOMENTTI 28.40.01 ALUEHALLINTOVIRASTON TOIMINTAMENOT keskiarvo 7/12
58,3 %
JOHTO PERUSPALVELUT, OIKEUSTURVA [PELASTUSTOIMI JA HALLINTOPALVELUT TIETOHALLINTOYKSIKKO JAKAMATON YHTEENSA
JA LUVAT VARAUTUMINEN
Budjetti | Kaytto | % Budjeti | Kaytts | % Budietti | Kaytto | % Budjetti | Kaytté | % Budietti | Kaytts | % Budietti | Kaytto | % Budjeti | Kaytts | %

HTV [ 1,0] | 00 26,0] | 00] 3,0 | o,0] 11,3| [ o0} 15,6| [ o0] 0,0] | | 56,9] | o0

Investoinnit 125-127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINNAN KULUT

Koneet ja kal. 4000 0 1500 142 0 500 20 000 839 4,2 1000 2080 23000 3061

Aineet ja tar. 4001-4009 8300 2041| 246 6 450 4548| 70,5 3000 1366| 455 1500 386| 25,7 160000 347| 0,2] 108900 38649 355| 288150 47337 16,4

Palkat 41 (-4102) 128 536| 71286| 555 1704657 977100| 57,3| 194675| 114 650| 58,9 549 623| 338240| 61,5 895797 499832| 55,8 1300 1977| 152,1| 3474589 2003085 57,6

Vuokrat 42 600 265| 44,1 5000 2795| 55,9 800 805| 100,7 300 111| 37,1] 100 000 3949| 39| 841600 490739| 583| 948300 498664] 52,6

Palvelut 43 42700 1600 3,7 31550 24 471| 77,6 17400 5909| 34,0 10000] 2850| 285| 560000 73410| 13,1| 277200 152808 55,1| 938850| 261047 27,8

Matkakulut 450 17500 7408| 42,3 105 000 30490| 29,0 22500| 12905| 57,4 30000] 14700] 49,0] 120000 30 618| 25,5 2000 529 26,4| 297000 96 649] 32,5

Muut kulut 451- 100 30| 30,3 500 251| 50,2 500 43| 87 500 80| 16,1| 100000 93 674| 93,7 13 200 2661 20,2| 114800 96 740| 84,3
Toimintamenot yhteensa 69200 11343| 16,4 150 000 62 697| 41,8 44200 21028 47,6 42800 18127| 42,4] 1060000 202837| 19,1| 1243900 687 465| 553| 2610100] 1003498] 384
Yhteensa 197 736] 82629 41,8 1854657] 1039796| 56,1 238875| 135678| 56,8 592 423| 356 368| 60,2| 1955797 702670| 35,9 1245200 689442] 554| 6084689 3006583 49,4
TOIMINNAN TUOTOT
Nettoutettavat

Liiketaloudel.300 ja 302 614 72 000 4222] 59 72 000 4836 6,7

Julkisoik. 301 ja 303 449500 213438| 47,5 449500 213438| 475

Muut tuotot 310-399 3028 1769 290000| 214554 74,0 290000 219351 75,6
Yhteensa 3028 449500 215820] 48,0 362000 218776| 60,4| 811500 437625 53,9
Ei nettobudjetoitu

Julkisoik. 301ja 303 | I I I I I I I I [ 1 [ I I I I I |
MAARARAHAN KAYTTO 197 736] 79600| 403| 1405157 823976| 58,6| 238875| 135678| 56,8 592 423| 356 368| 60,2| 1955797 702670| 35,9] 883200 470666| 53,3| 5273189 2568958 48,7

Jaljella 118 136 581 181 103 197 236 056 1253128 412 534 2704 231
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2(2)
LAPIN ALUEHALLINTOVIRASTO VUOSIARVIO 18.8.2010

MOMENTTI 28.40.01 ALUEHALLINTOVIRASTON TOIMINTAMENOT

SISAINEN BUDJETTI ARVIO 2010 ARVIO 2010 ARVIO 2010
Tietohallintoyksikko Muu virasto Yhteensa
HTV 56,9
VASTAAVAA € Vuosiarvion paikohdat:
Investoinnit 125-127 0 0 0 0
TOIMINNAN KULUT - lisamaararaha 18.6.2010,
Koneet ja kal. 4000 23 000 10 000 3809 13 809 |aan|nha||ltukSI|ta Siirtyneesté
Aineet ja tar. 4001-400¢ 288 150 20 000 100 553 120 553 s4rarahasta 189 000
Palkat 41 (-4102) 3474589 895 797 2577 201 3473088 kel B Sl el
Vuokrat 42 948 300 50 000 848 083 898 083
Palvelut 43 938 850 300 000 366 664 666 664 - tietohallintoyksikon hankintoja
Matkakulut 450 297 000 80 000 166 196 246 196 siirtyy vuodelle 2011 yhteenss
Muut kulut 451- 114 800 100 000 5 256 105 256 500 000 euroa
Yhteensa 6 084 689 1455 797 4 067 851 5523 648
Nettoutettavat - viraston muun toiminnan
Liiketaloudel.300 ja 302 72 000 0 8290 8290 alijaddma 162 000 euroa
Julkisoik. 301 ja 303 449 500 0 449 500 449 500
Muut tuotot 310-399 290 000 0 371516 371516
Yhteensa 811 500 0 829 306 829 306
Ei nettobudjetoitu
Julkisoik. 301 ja 303 0 0
NETTOMENOT 5273189 1455 797 3238 545 4694 342
RAHOITUS
VM:n toimintamaararah 4 843 000 1955 797 2 887 203 4 843 000
Siirtynyt méararaha 0 0 188 900 188 900
KAYTETTAVISSA 4 843 000 1955797 3076 103 5031 900
YLIJAAMA -430 189 500 000 -162 442 337 558
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MOMENTTI 28.40.01 ALUEHALLINTOVIRASTON TOIMINTAMENOT

LITE 3

STRATEGINEN

HALLINNONALA HENKILOSTOMENOT [MUUT MENOT MENOT YHTEENSA [TUOTOT NETTOKAYTTO TULOSSOPIMUS

Oikeusministerid 0 4 4 1768 -1 764 0
Siséasianministerio 114 650 18 057 132 708 0 132 708 185 300
Valtiovarainministerio 911 402 922 551 1833 953 224 221 1609 732 3 256 377
Opetusministerio 160 207 2590 162 797 499 162 298 275 270
Maa- ja metsatalousministerio 194 523 14 558 209 081 37 738 171 342 241 267
Tyo- ja elinkeinoministerio 89 940 897 90 838 2 635 88 203 142 485
Sosiaali- ja terveysministerio 532 363 44 778 577 140 170 763 406 378 741 925
Ymparistoministerio 0 67 67 0 67 0
Yhteenséa 2 003 085 1 003 503 3 006 588 437 625 2 568 964 4842 625






