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1  TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSEN
VAIKUTUKSET LAPIN
ALUEHALLINTOVIRASTON TOIMINTAAN

Suomen kuten muidenkin maiden on ldhivuosina kyettdva samanaikaisesti huolehtimaan taloudellises-
ta kilpailukyvysta, taloudellisesta ja sosiaalisesta kestadvyydestd, ympiristdvastuista seki inhimillisestd
ja sosiaalisesta pddomasta toimintaympériston jatkuvasti muuttuessa. Aluehallintovirastojen toimin-
nassa on otettava huomioon ndiden nopeiden muutosten ja nikdkulmien asettamat uudet vaatimukset.

Aluehallintovirastojen strategia-asiakirjassa 2012 — 2015 on kuvattu virastojen toimintaympérist3
valtakunnan tasolla. Seuraavassa esitetty virastokohtainen toimintaympéristdkuvaus on viraston oma
nikemys toimintaympéristosti.

Lapin aluehallintoviraston toiminta-alue on Lapin maakunta, joka rajoittuu iddssd Venijiéin, pohjoi-
sessa Norjaan, linnessi Ruotsiin ja etelssd Pohjois-Pohjanmaan maakuntaan. Lappi on 98 985 km®:n
pinta-alallaan Suomen maakunnista suurin kattaen 29 prosenttia koko maan pinta-alasta. Etdisyydet
sekd maakunnan sisilld ettd valtakunnan keskuksiin ovat pitkit.

Lapin maakunta muodostuu 21 kunnasta, joista kaupunkeja on nelji: Rovaniemi, Kemi, Tornio ja
Kemijarvi. Seutukuntia on kuusi. Lappi on muutamia viestokeskittymid lukuun ottamatta erittdin
harvaan asuttua aluetta. Keskimédéridinen viestontiheys on 2,0 asukasta nelidkilometri# kohti, kun se
koko maassa on 17,7.
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Kuva 1. Lapin maakunta ja kunnat

Lapin vikiluku vuoden 2010 lopussa oli 183 488 henkei eli 3,4 prosenttia koko maan viestdsti. Lapin
viestd on ikddntyneempdd kuin koko maassa. Lapin erityispiirre on Euroopan ainoa alkuperiiskansa,
saamelaiset ja heidan kotiseutualueensa, johon kuuluvat Enonteki6n, Inarin ja Utsjoen kunnat seki
Sodankyldn kunnan pohjoisosa. Saamelaisten kotiseutualueella asuu noin 3 600 saamelaista.
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Kuva 2. Lapin al

Hyvinvoiva yhteiskunta

Maakunnan ikérakenteesta johtuen tyGvoimasta poistuu vuosina 2011-2015 noin 12 500 ja tydllisistd
noin 10 000 henkil6d. Samanaikaisesti vieston ikddntymisestd johtuen hoito- ja hoivapalvelujen tarve
kunnissa kasvaa. Ns. ikdlain ja muiden mahdollisesti henkilGstomitoituksia siséltivien sddnndsten
voimaantulo lisd@vit edelleen tydvoiman tarvetta.

Kunta- ja palvelurakenteen uudistamista Lapissa ovat vaikeuttaneet pitkit etdisyydet ja harva asutus.
Riittdvén laajan asukas- ja osaamispohjaisen sekd selkedn ja lahipalvelut turvaavan palvelurakenteen
ylldpitdminen kattavana tulee olemaan suuri haaste Lapissa.

Lapin véestostd 20 % asuu kylissd ja maaseudulla, jossa ikdrakenne on erityisen vinoutunut. Vieston
keskittyminen Rovaniemen, Kemin ja Tornion alueille seké tunturikeskuksiin jatkuu. Tasa-arvoisten
palvelujen turvaaminen Lapin kaikissa osissa ja erityisesti harva-alueilla tulee vaikeutumaan. Hyvin-
vointipalvelujen tuottamisjérjestelmdin vaikuttaa varsin merkittdvd kotimaisten ja ulkomaisten mat-
kailijoiden méard. Etenkin ensi- ja akuuttihoidon tarve lisdntyy matkailun sesonkiaikoina ja lisdé pal-
veluiden kysyntéi terveydenhuollossa.

Lapin véeston terveystilanne on osin huonompi kuin koko maassa. Lapin sairastavuusindeksi on kas-
vanut tasaisesti koko 2000-luvun ajan ja ainoastaan kolmen kunnan ikivakioitu sairastavuusindeksi on
alle koko maan indeksin. Nuorten ylipainoisuus ja tupakointi ovat Lapissa yleisemp#i kuin koko
maassa.

Alkoholijuomien myynti ylittdd koko maan vertailuarvon. Alkoholihaittojen mé&rd on selvisti koko
maan keskiarvojen yldpuolella mm. péihteiden vuoksi sairaaloissa hoitojaksoilla mitattuna. Alkoholi-
kulutuksen korkeaan tasoon vaikuttaa my6s matkailijoiden suuri mééra. Turistien osuutta ei voida sel-
vittdd tilastoista, mutta sekd matkailulla ettd Norjan ja Ruotsin asiakkaiden ostoilla on merkittivi vai-
kutus alkoholin kulutukseen.



Sédnnéllisen kotihoidon piirisséd olevien 75 vuotta tdyttdneiden osuus vastaavanikiisestd viestGstd on
kasvanut ja pitk#aikaisessa laitoshoidossa olevien méaré laskenut valtakunnallisten tavoitteiden suun-
taisesti.

Merkittdvd osa Lapin paikallisista hyvinvointi- ja terveyseroista liittyy elinolosuhteisiin, ty6ttomyy-
teen ja syrjdytymiseen, joiden kustannukset kasvattavat kuntien sosiaali- ja terveystoimen menoja.
Toimeentulotukea saaneita lapsiperheitd on muuta maata enemmén. Lapsiperheiden pienituloisuusaste
ja pitkdaikaisesti toimeentulotukea saaneiden nuorten osuus on kehittynyt negatiiviseen suuntaan. Ko-
din ulkopuolelle sijoitettujen lasten médrd on kasvanut ja saavuttanut koko maan prosenttiosuuden 0-
17-vuotiaista.

Lapin véeston koulutustaso on noussut viime vuosina. Lahitulevaisuudessa pienten lukioiden asema on
uhanalainen séistGpaineista ja oppilasméirien vihenemisesté johtuen. Koulutuksen saatavuuden, tasa-
arvon ja laadun sdilyttdminen sekd koulujen eriytymisen ehkdiseminen tulee olemaan haaste. Koulu-
tuksen ulkopuolelle jéddneiden nuorten osuus on ollut selvisti valtakunnan keskiarvoa alempi, mutta
osuus on viime vuosina kasvanut.

Lapissa erikoishaasteena on saamelaisten hyvinvointitarpeisiin vastaaminen saamenkielisen sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkilGst6n ja opettajien vihdisyyden vuoksi. Saamelaisalueiden pitkiit
vélimatkat ja osittain erittdin huonot tietoliikenneyhteydet vaikeuttavat uusien palvelumuotojen hyo-
dyntdmista.

Tasa-arvoinen yhteiskunta

Lapin aluehallintoviraston késittelemistd kanteluista 85 % liittyy sosiaali- ja terveystoimeen. Julkisen
ja yksityisen terveydenhuollon osalta kantelu on merkittdvd perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutu-
misen keino, silld terveydenhuollossa ei padsdéntdisesti tehdd valituskelpoisia hallintopéitoksia. Sosi-
aali- ja terveystoimen kanteluiden méaréd on kéddntynyt hienoiseen nousuun, mutta siti hillitsee panos-
taminen ennakkovalvontaan ja viranomaisten ohjaukseen sekd asiakkaiden ohjaus ja neuvonta oikeus-
turva-asioissa. Kanteluratkaisuista 60-70 % on sisdltdnyt jonkinasteisesta hallinnollista ohjausta.
Usein ilmenevid hyvin hallinnon vastaisia epékohtia ovat péétSksen viipyminen tai padtoksen koko-
naan antamatta jittdminen tai puutteelliset perustelut. Perustuslain edellyttimé asiakasmy®nteinen tul-
kinta ei my&skddn aina toteudu.

Kunnat vastaavat suurimmasta osasta kansalaisten peruspalveluista. Lapin kuntien taloudellinen asema
on viime aikoina parantunut, mutta yleiset taloussuhdanteet ja kuntien valtionosuusleikkaukset heiken-
tdvit tilannetta jatkossa. Téstd johtuen Lapin kuntien viliset erot peruspalvelujen toteutumisessa voi-
vat syventyd. Pdihde-, vikivalta- ja mielenterveysongelmien médré lisdadntyy. Lastensuojelun ja toi-
meentulotuen tarve siilyy korkeana. Vieston ikdintymisen my6ta palvelutarpeet lisddntyvit. Hyvin-
vointi- ja terveyserojen vihentdminen edellyttdd kunnilta véeston terveydentilan suunnitelmallista seu-
rantaa sekd terveyden ja hyvinvoinnin huomioon ottamista kuntien kaikessa padtdksenteossa.

Vanhusten ympérivuorokautisen hoidon ja hoivan valtakunnallisen valvontaohjelman kriteereiden
saavuttaminen vuodeosastoilla ja vanhainkodeissa edellyttdd henkilGston lisdyksid. Haasteita asettavat
vanhustenhoidon uusien palvelujen rakenteiden, sd@nnéllisen kotihoidon ja tehostetun palveluasumi-
sen, tuottamiseen liittyviin vaateisiin vastaaminen.

Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan heikosta vetovoimasta seké eldk6itymisestd johtuen
pitkadn jatkuneen julkisen sektorin lddkarivajeen liséksi ongelmaksi muodostunee kilpailu sairaanhoi-
tajista, hoivahenkilGistd ja patevistd sosiaalitydntekijoistd. Raskaat pdivystysvelvoitteet ovat heikenté-
neet eldinlddkireiden saatavuutta Lapissa. Lappiin syntyy vuoden 2013 alusta kuusi ympérist6tervey-
denhuollon yhteistoiminta-aluetta, jotka helpottanevat ympéristGterveydenhuollon tilannetta.

Aluehallintoviraston ndkdkulmasta erityisen térkeéd on kuntien tukeminen palvelurakenteen kehitté-
misessé asiakaskeskeiseksi siten, ettd palvelurakenteet ovat selkeit, palvelukokonaisuudet ovat eheit



ja vastuusuhteet ovat selkeit. Palvelusetelien kiyttd lisddntyy seki laajenee vihitellen sosiaalihuollos-
ta perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon. Keskeistd on my&s kilpailu- ja kuluttajasiéntdjen
noudattamisen valvonta muuttuvalla palvelusektorilla.

Turvallinen yhteiskunta

Turvallisuus on laaja-alainen, hyvinvointiin, palvelujen laatuun ja toimintavarmuuteen liittyvini ko-
konaisuus, jossa kaikilla yhteiskunnan toimijoilla on vastuullinen rooli. Turvallisuusviranomaiset ovat
kehitténeet toimintaansa entistd yhteistyShakuisemmaksi muihin viranomaisiin ja jirjestdtoimijoihin
néhden.

Aluehallintoviraston toiminnan kannalta keskeisid keinoja rakentaa turvallista yhteiskuntaa on hyvin-
voinnin edistiminen, nuorten syrjdytymisen ehkdisy, ikddntyvien turvallisuus ja alkoholihaittojen en-
naltaehkéisy sekd harvaan asutun alueen turvallisuudesta huolehtiminen. Harva-alueen turvallisuutta
voidaan parantaa laajassa yhteistyGssa kuntien, maaseututoimijoiden, jérjestdjen ja elinkeinon edusta-
jien kanssa. Maaseudun turvallisuuden keskeisid kysymyksid ovat palvelujen saatavuus sek toimivat
tie-, sihkd-, puhelin- ja tietoliikenneyhteydet.

Tydikaisen vdeston poismuutto syrjdisilta alueilta jatkuu ja riittdvien ensihoitopalvelujen jérjestiminen
ikdéntyville harva-alueella asuville muodostuu ongelmaksi. Sama koskee kotona asumista tukevien
palvelujen jarjestdmistd. Vaestokeskittymissd kasautuvat mielenterveys- ja pdihdeongelmat sek so-
sioekonomiset erot ja syrjéytymiskehitys muodostavat uhan viestdn turvallisuudelle.

Asukaslukuun suhteutettuna perhevikivalta on Lapissa selvésti koko maan tasoa yleisempii. Perhevi-
kivaltaan liittyvien kotihalytysten kasvu on taittunut Lapissa vasta viime vuonna. Kuntien viliset erot
perhevikivallan yleisyydessé ovat suuria. Alkoholi liittyy enemmistd6n tapauksista, taustalla on usein
my0s sosiaalisia ongelmia.

Lapin aluehallintoviraston hallinnoimassa hankkeessa on kehitetty Lapin toimintamalli sisdisen turval-
lisuuden verkostoyhteistydsta. Tavoitteena on ollut tehostaa ennaltaehkéisevid toimenpiteiti yhteisen
tavoiteméadrittelyn ja alueellisten resurssien yhteiskdyt6n avulla.

Turvallisessa yhteiskunnassa toiminnot on suunniteltu ja toteutettu siten, ettd héiridtilanteissa yhteis-
kunnan térkeimmaét toiminnot ja palvelut kyetédn turvaamaan seki yhteiskunnan yhteiset voimavarat
ovat parhaalla mahdollisella tavalla kdytettdavissid. Viime vuosien aikana onnettomuuksista, si#ilmidis-
td, tartuntataudeista, rikollisesta toiminasta yms. johtuneita yhteiskunnan héiriotilanteita on tapahtunut
lukuisia. Lapissakaan ei ole viltytty tiltd kehitykseltd. Lapissa matkailuelinkeino aiheuttaa erityisen
lisihaasteen ja velvoitteen varautumisty6lle. Norjan, Ruotsin ja Suomen sopimus valtakunnan rajat
ylittdvistd ensihoidosta lisdd turvallisuutta ja nopeuttaa hoidon saamista Lapin pohjoisosissa.

Toiminnan kehittaminen

Seki valtionhallinnolta ettd kunnilta edellytetddn enemmaén ja parempia palveluja vihemmilli resurs-
seilla. TAmd ei voi toteutua tekeméttd olennaisia muutoksia rakenteisiin ja toimintatapoihin. Lapissa
Paras-uudistus on edennyt hitaasti ja on johtanut muutoksiin lahinnid ammattikorkeakoulutuksen ja
toisen asteen ammatillisen opetuksen hallintorakenteessa. Kuntien organisaatio- ja palvelurakenteiden
uudistaminen nopeutuu ldhivuosina ja kuntien kesken seké kuntien ja valtion vililli tarvitaan uuden-
laisia yhteistydmuotoja ja toimintatapoja. Yhteispalvelutyyppiset toimintamallit tulevat lihivuosina
lisddntymaéan.

Valtiosektorilla toimintaa tehostetaan, tuottavuutta ja vaikuttavuutta parannetaan ja timi nikyy alue-
hallintovirastossa monin tavoin: henkildstoméiré véhenee edelleen, prosesseja kehitetiin, tehtivii
jérjestellddn uudelleen ja virkamiesten tehtdvinkuvista tulee entisti laaja-alaisempia. Henkil6stékoulu-



tuksella vastataan uusiin osaamistarpeisiin ja kiinnittimélld huomiota tyShyvinvointiin varmistetaan
henkil6ston jaksaminen. Viraston sisdiset vastuualue- ja yksikkorajat madaltuvat, kun monialainen
yhteisty6 lisddntyy ja esimerkiksi sijaisuuksia hoidetaan yli rajojen.

Lapin aluehallintovirastossa vuosien 2012-2015 aikana elékeiéin saavuttaa yhdeksén virkamiestd, paa-
osin asiantuntijatehtévissi toimivia henkil6itd. Viraston toiminnan kdynnistdmisen jilkeen viraston 60
virasta on jo vihennetty seitsemén virkaa eli noin 12 prosenttia henkilstdstd. Aktiivinen, ennakoiva
henkildstésuunnittelu on edellytys aluehallintoviraston asiantuntijuuden siilyttimiseksi korkealla ta-
solla.

Aluehallintovirastoissa toiminnan johtamisen eri tasoilla tullaan hy6dyntdméaan nykyisti tehokkaam-
min ajantasaista olemassa olevaa tietoa. Erityisesti parannetaan tulevaisuuden suunnittelua ja enna-
kointia. Tietojohtamisen rinnalla otetaan kéytt66n sdhkoisid palveluprosesseja. Tuottavuuden varmis-
tamiseksi uusien sdhkdisten palvelujen kiyttoonotossa panostetaan henkildston osaamisen kehittdmi-
seen uuteen toimintakulttuuriin.

Sahkaisten palvelujen kidyttdonotolla lisatdan merkittdvasti kansalaisten tasavertaisuutta har-
vaanasutuilla alueilla. Sdhkdisen palvelun tehokas kdynnistdminen edellyttad tiivistd yhteisty6td Lapin
liiton, alueen kuntien ja muiden toimijoiden kanssa, jotta sdhkGisen asioinnin kokonaisuus saadaan
toimivaksi ja vaikuttavaksi myGs kansalaisen ndkdkulmasta. Lapin kotitalouksista Internet-yhteys on
kuitenkin vain 73 prosentilla ja laajakaistayhteys 71 prosentilla. Internet- ja puhelinyhteyksissd on
monin paikoin ongelmia ja verkon katvealueita on runsaasti eri puolilla Lappia. Lisiksi henkilkohtai-
sessa asioinnissa tarvittava julkinen liikenne on jatkuvasti vihentynyt.

Toimitilat

Lapin aluehallintovirasto toimii kokonaisuudessaan - muihin aluehallintovirastoihin sijoitettuja AVIen
tietohallintoyksikdn virkamiehid lukuun ottamatta - Rovaniemelld Senaatti-kiinteist6iltd vuokratussa
toimitalossa. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes on vuokrannut tiloja toimitalosta. Kiinteist-
menoja rasittaa johtokeskuksessa vuokralaisena olleen Hatikeskuslaitoksen vuokrasopimuksen pét-
tyminen 2012. Tilojen tulevasta kaytstd kdydadn neuvotteluja.

Yhteistyd

Viranomaisten viliselld yhteisty6lld on Lapissa pitkit perinteet. Aktiivista yhteisty6td lukuisilla eri
toimialoilla tehd4édn niin maakunnan sisilld kuin valtakunnan rajojen ylikin. Lapin maakunta on yhtei-
nen toiminta-alue maakunnan liitolle, aluehallintovirastolle sek elinkeino-, liikenne- ja ympéristokes-
kukselle, mika tarjoaa erinomaiset edellytykset yhteistydlle. Verrattain pieni kuntien méiré (21) puo-
lestaan mahdollistaa tiiviin kanssakdymisen kuntasektorin kanssa.

Yhteiskunnan haasteet ja niista johdetut julkisen hallinnon tavoitteet ovat entistd monitahoisempia ja
kytkeytyvit usein toisiinsa. Tdsti johtuen aluehallintovirastolle asetetut laaja-alaiset tavoitteet koskien
muun muassa syrjaytymisen ehkdisemisti, harmaan talouden torjumista ja turvallisuutta parantavaa
ennaltachkiisevid toimintaa edellyttavit entistd enemman seki viraston sisdistd ettd maakunnan eri
viranomaisten ja muiden toimijoiden vilistd yhteistyGta. Lapin aluehallintovirastolla monialaisena vi-
rastona on aktiivisesti mukana yhteistyGssa ja omalta osaltaan edistaéd kaytGssdin olevin keinoin yh-
teistyGta.

Esimerkkini tillaisesta yhteistyGstd Lapin aluehallintovirasto on kehittdnyt yhteistydssd muiden lappi-
laisten viranomaisten ja jérjestotoimijoiden kanssa alueellisen hyvinvointi- ja turvallisuusyhteistyén
toimintamallin. Toimintamallin my&té hyvinvointi- ja turvallisuusyhteisty6lle on avautunut uusia yh-
teistyd- ja kehittdmismahdollisuuksia. Vuosien 2012 — 2015 haasteena on kehittds vastaava toiminta-
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malli kuntiin. Lapin aluehallintovirasto yhdessi yhteistydkumppaneittensa kanssa valmistelee asian
suhteen kehittdmishanketta.

Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) yhteinen toimin-
taympdristo

Lainsdddédnnon mukaan Valviran tehtividnd on ohjata aluehallintovirastoja sen toimialaan kuuluvan
lainsddddnndn toimeenpanossa ja valvonnassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta on erikseen sdddet-
ty Valviran tehtidviksi ohjata ja valvoa aluehallintovirastojen toimintaa niiden toimintaperiaatteiden,
menettelytapojen ja ratkaisukiytédntGjen yhdenmukaistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauk-
sessa ja valvonnassa.

Valvontaohjelmat ovat keskeinen Valviran ja aluehallintovirastojen toiminnan yhdenmukaistamisen ja
yhteisten linjausten sopimisen viline. Niitd valmistellaan kaikilla Valviran sisélt6alueille: alkoholihal-
linto, terveydenhuolto, sosiaalihuolto ja ympdéristéterveydenhuolto (ml. tupakka-asiat). Ohjelmien tar-
koituksena on luoda koko maahan valvonnalle ja ohjaukselle sek# lupakidytdnnéille yhtenidiset, valta-
kunnalliset toimintaperiaatteet ja puuttumiskriteerit. Toiminnan kannalta merkittdvit yhteiset linjauk-
set valmistellaan Valviran ja peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen johdosta koostuvassa
koordinaatioryhmaéssa.

Valvontaohjelmien valmistelu, kdyttd6n saattaminen ja kehittdminen edellyttévit laajaa ja tiivistd yh-
teisty6td Valviran ja aluehallintovirastojen kanssa. Ohjelmien valmistelu, toteuttaminen ja piivitys
ovat pitkékestoisia prosesseja, jotka sisiltivit tiedonkeruuta, valvontatoimenpiteitd, tilanteen seuran-
taa ja ohjelman piivitystd. Valvontaohjelmat on listattu liitteessd 2.

Ympiéristdterveydenhuollon yhteisen valtakunnallisen valvontaohjelman toteuttamisessa aluehallinto-
virastoja ohjaavat Valviran lisiksi Elintarviketurvallisuusvirasto Evira ja Turvallisuus- ja kemikaalivi-
rasto Tukes.
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2 STRATEGISET TAVOITTEET JA
TOIMENPITEET NIIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Aluehallintovirastojen strategiset tavoitteet esitetdén aluehallintovirastojen ydinprosessien mukaisesti
luokiteltuna kolmeen ryhméén:

Hyvinvoiva yhteiskunta — hyvinvointiprosessit: Peruspalvelujen saatavuus ja laatu

-  Tasa-arvoinen yhteiskunta — oikeusturvaprosessit: Perusoikeus- ja oikeusturva

- Turvallinen yhteiskunta — turvallisuusprosessit: Asuin-, ty0- ja elinympériston terveellisyys
ja turvallisuus.

ALUEHALLINTOVIRASTOJEN STRATEGISET TAVOITTEET

Iy,

Pienemmit hyvinvointl-, terveys |
]aswlstyserot i

e~ =2

Peruspalvelujen saatavuuden ja
! laadun turvaamlnen

Hyvinvoiva yhteiskunta
Peruspalvelujen
saatavuus ja laatu

...............................

i Yhteis&illa ja kansalalsilla paremmat :
: valmludet huolehua turvallisuudestaan | _

_______________________________

e e —————————

______________________

1 Hatatllantelssa { : B Yerueetintoldeat T 3
i tarkoituksenmukalsta apua { i Pldempli tyouria tyohyvlnvolnnllla ) Yhde“"‘“ Kalset ja valkuttavammat | | Terveetrjkak:olr:\lvat '
e PRl e s o pEE L CLLELEEE R i ratkaisut | marcna ¥
; Turvallinen yhteiskunta Tasa-arvoinen yhteiskunta
5 Asuin-, tyd- ja elinympariston <::> Perusoikeudet ja
\ terveellisyys ja turvallisuus okeustuva /|
: ] Valvonnan palnoplste :
_QH{efs_k_u_n_n_a;\_tal_n;l;\ta_ polkkeusololssa | ; Terveellinen ja turvallinen t | Nopea laadukas jatehokas | gl ennaltaghkalsyyn _ cpmoeenn!
.- dahatotlantelssaontivatty R cloymplrste, . B g e §
e e Lomenaceriestaiate | e
Alueh a " i ntovi rastojen Tolminnan asiakasiahtsisyyden, sita tukevien toimIntamalilen |a sahkSisten paivelumuotofen kehittdminen
toiminnan [ Tietolohtamisen, ohjausiariestelmin ja toimintakufttuurin kehittaminen = > | HenkilBstdn kehittiminen ‘ ~
k h, - | Tolminnan valkuttavuuden ja tuiokselilsuuden kehittiminen > | Viestinnin kehittiminen ‘>
Silrtymakauden haliittu toteuttaminen Mulden paiveiutekijdiden kehittiminen
ehittaminen , ST S

Tavoitteet asetetaan hallituskauden ajaksi vuosille 2012 — 2015.

Tavoitteita voidaan tarvittaessa tarkistaa ja painopisteitd muuttaa vuosittaisten tulosneuvottelujen yh-
teydessd.
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Hyvinvoiva yhteiskunta — Peruspalvelujen saatavuus ja

laatu

Peruspalvelujen saatavuuden ja laadun turvaaminen

1. Aluehallintovirasto seuraa ja arvioi peruspalveluiden saatavuuden alueellista ja yhdenvertaista to-
teutumista.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Peruspalvelujen arvioinnin valtakunnallinen raportti on valmistunut 29.2.2012
ja 28.2.2014 mennessd.

Aluehallintovirasto on tehnyt alueelliset vuosia 2011 ja 2013 koskevat perus-
palvelujen arvioinnit huhtikuun loppuun mennessd.

Aluehallintovirasto on arvioinut vuotta 2011 koskien syrjdytymisen ehkdisyn ja
harvaan asuttujen alueiden turvallisuuden kannalta keskeiset palvelut
Aluehallintovirasto on arvioinut vuotta 2013 koskien vanhenevan vdestin pal-
velut

Aluehallintovirasto on hyddyntinyt mahdollisimman laajalti jo valmiiksi koot-
tua ja kerdttyd tietoa peruspalvelujen arviointiprosessissa.

Aluehallintovirasto on laatinut peruspalvelujen alueellisen arviointiraportin
sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan osion Terveyden- ja hyvinvoinnin lai-
toksen kokoaman aineiston ja THL:n tekemdn valtakunnallisen yhteenvedon
pohjalta.

Aluehallintovirasto on tuottanut syventdvdd alueellista tietoa pécdtéksenteon
pohjaksi opetus- ja kulttuuriministerion arviointisuunnitelman mukaisista arvi-
ointikohteista ja toteuttanut arviointisuunnitelmaan sisdltyvdt arvioinnit.
Aluehallintovirasto on koordinoinut ja huolehtinut siitd, ettd asianomaiset elin-
keino-, liikenne- ja ympdristokeskukset ovat valmistelleet kirjasto-, liikunta-,
kulttuuri- ja nuorisotoimen sekd liikenteen palveluja koskevan osuuden perus-
palvelujen arviointiin.

Aluehallintovirasto on hyddyntinyt peruspalvelujen arviointiprosessia alueelli-
sen sisdisen turvallisuuden arvioinnissa.

Ajoitus
2012 ja 2014

2012 ja 2014
2012 ja 2014
2012 ja 2014
2012 -2015

2012 ja 2014

2012 -2015

2012 ja 2014

2012-2015

2. Aluehallintovirasto valvoo pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueellaan seki ra-
portoi niistd sisdasiainministeri6lle. Vuodelta 2012 tehtdvissé arvioinnissa kiinnitetddn erityistd huo-
miota uuden pelastuslain mukaisiin valvontasuunnitelmiin ja ohjaus-, valistus- ja neuvontatyén koh-
distumiseen riskikohteisiin.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto on valvonut pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa
aluehallintovirastojen yhteisen valvontastrategian mukaisesti.
Aluehallintovirasto on valvonut sitd, ettd alueen pelastustoimen palvelu-
tasopddtokset toteutuvat ja ettd alueen pelastustoimen palvelutaso vastaa pai-
kallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia.

2012-2015

2012-2015

3. Aluehallintovirasto valvoo ympéristéterveydenhuollon palvelujen saatavuutta alueellaan ja ohjaa
kuntia varmistamaan riittdvit palvelut.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on ohjannut kuntien suunnitelmien laatimista ja arvioinut niiden
toteutumista eldinlddkintdhuollon osalta Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulos-
sopimuksen mukaisesti.

2012-2015
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1. Aluehallintovirasto ohjaa kuntia edistdméén asukkaidensa terveyttd ja hyvinvointia lainsdddannon

mukaisesti.
Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
Aluehallintovirasto
- onvalvonut, ettd terveydenhuoltolain toimeenpano toteutuu valtakunnallisten linja-
usten mukaisesti.
- on kiinnittdnyt erityistd hiuomiota vdestoryhmien vdlisten hyvinvointi- ja terveysero-
Jen vihentdmiseen.
- on seurannut ja tukenut ennakkovalvonnan keinoin terveydenhuoltolain sddddsten
edellyttamdd hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen toteutumista kunnissa, yhteis-
toiminta-alueilla ja sairaanhoitopiireissd.
- onvalvonut, ettd terveydenhuollon toimintayksikdiden suunnitelmat laadunhallin-
nasta ja potilasturvallisuudesta on laadittu sekd tdytintéonpanon vastuuhenkilot ja
toimijat on nimetty
- onvalvonut, ettd asiakaskeskeisyys toteutuu sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Mittarit:
- Kaikissa alueen kunnissa on tehty terveyden ja hyvinvoinnin alueelliset strategiat ja
suunnitelmat,
2. Aluehallintovirasto toimii asiantuntijana kuntauudistuksen valmistelussa.
Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirastojen vahva paikallistuntemus niin alueesta yleensd kuin toimi-
alueensa kuntien kehityksestd, niiden sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoimen
toimivuudesta sekd peruspalvelujen saatavuuden kokonaistilasta on kuntauudis-
tuksen vaikutusten arvioinnissa hyddynnetty.
3. Ikdihmisten palvelut ovat tarkoituksenmukaiset ja laadukkaat.
Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto

- on osallistunut kotiin annettavien palveluiden ja hoidon valtakunnallisen valvon-
taohjelman toimeenpanoon ja pdivitykseen yhteistydssd Valviran kanssa.

- on varmistanut uuden lainsddddnnon toimeenpanon alueellaan (uudistuva sosiaa-
lihuoltolaki ja laki idkkddn henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin tur-
vaamisesta).

- on ohjannut ja valvonut yksityisid ja julkisia ikdihmisten palveluja valvontasuunni-
telman mukaisesti'.

- Tavoitteen toteutumista arvioidaan valmisteilla olevien valvontaohjelmien kritee-
reiden pohjalta.

4. Aluehallintovirasto edistdd opetustoimen henkil6ston ammatillista osaamista seké valtakunnallisten
koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista alueen tarpeet huomioon ottaen lyhytkestoisilla koulu-
tus- ja informaatiotilaisuuksilla, joiden suunnittelu ja toteutus perustuu hallitusohjelmaan, Koulutuk-
sen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmaan seké opetus- ja kulttuuriministerién vuotuiseen talousar-

viota tarkentavaan suunnitelmaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi.
- Aluehallintovirasto on raportoinut opetushenkiloston tdydennyskoulutuksen infor-

2012-2015

! Vanhusten ympérivuorokautisten palveluiden valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma vuodelle

2010/paivitys 2012.
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maatio-ohjauksesta ja toiminnan toteutumisesta opetus- ja kulttuuriministeriolle
ministerion talousarviota tarkentavan suunnitelman mukaisesti.

Mittarit:

- Suomen- ja ruotsinkielisten koulutustilaisuuksien, koulutukseen osallistijien ja kou-
lutettavapdivien mddrdt

5. Aluehallintovirasto toimii valtioapuviranomaisena Osaava-ohjelman toimeenpanossa. Aluehallin-
tovirasto tiedottaa ohjelmasta, edistéid ohjelman tavoitteiden mukaisten verkostojen syntymisti ja yh-
teistyOtd, seuraa ja arvioi rahoitettujen verkostohankkeiden edistymistd sekd edistdd hyvien kéyténtei-
den levidmisté alueellisesti sekd kansallisessa yhteistygssa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on raportoinut Osaava-ohjelman toimeenpanosta opetus- ja
kulttuuriministeriolle sekd sidosryhmille kansallisessa yhteistydssd sovitulla tavalla.

Mittarit:
- Suomen- ja ruotsinkielisten koulutustilaisuuksien mddrdt

- Suomen- ja ruotsinkieliseen koulutukseen osallistujien ja koulutettavapdivien mdd-
rdt

6. Aluehallintovirasto tiedottaa koulutuksen kansainvélistymispalveluista ja luo koulutusta koskevia
yhteistydmahdollisuuksia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on tiedottanut kansainvilistymispalveluista Kansainvilisen hen-
kilovaihdon keskuksen (CIMO) kanssa solmittujen sopimusten mukaisesti.

- Aluehallintovirasto on luonut alueen toimijoille lihialueyhteistyomahdollisuuksia
tarkoitukseen osoitetun opetus- ja kulttuuriministerion erillismddrdrahapddtéksen
mukaisesti.

Tehokas syrjaytymisen ehkaiseminen

1. Lasten, nuorten ja perheiden ehkiisevit sosiaali- ja terveyspalvelut vastaavat kohdevieston tarpei-
ta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto on osallistunut yhteistydssd Valviran kanssa

- lastensuojelun ympdrivuorokautisen hoidon ja kasvatuksen sekd lastensuojelun
kdsittelyprosessin valtakunnallisen valvontaohjelman valmisteluun, toimeenpa-
noon ja pdivitykseen.

- kotiin annettavien palveluiden ja hoidon valtakunnallisen valvontaohjelman toi-
meenpanoon ja pdivitykseen.

- neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoa sekd lasten ja nuorten eh-
kdisevdd suun terveydenhuoltoa koskevan valvontaohjelman toimeenpanoon.

Mittarit:

- Lasten, nuorten ja perheiden ehkdisevien terveyspalveluiden alueelliset erot ovat | 2012-2015
kaventuneet.

2. Aluehallintovirasto ehkéisee alkoholihaittoja alkoholiohjelman ja alkoholihallinnon valtakunnalli-
sen valvontaohjelman 2011 - 2012 mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto

- onjatkanut alkoholiohjelman alueellista koordinaatiota tavoitteenaan mallin va-
kiinnuttaminen. Kokonaisuus liittyy kiintedsti terveyden edistimiseen.
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on toteuttanut alkoholiohjelman toimeenpanoa poikkihallinnollisena yhteistydnd
on osallistunut alkoholihallinnon valtakunnallisen valvontaohjelman 2011 - 2012
pdivitykseen ja toimeenpanoon yhteistydssd Valviran kanssa painopisteend pdihty-
neille anniskelun valvonnan ja sanktioinnin tehostaminen.

3. Aluehallintovirasto ehkéisee ldhisuhde- ja perhevikivaltaa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

on osallistunut ldhisuhde- ja perhevdkivallan ehkdisemisen valvontaohjelman val-
misteluun.

seuraa ldhisuhteissa ja perheissd tapahtuvan vikivallan ehkdisyn suositusten toi-
meenpanoa osana sisdisen turvallisuuden ohjelmaa.

2012-2015

4. Aluehallintovirasto huolehtii asianmukaisen rikos- ja riita-asioiden sovittelutoiminnan yhdenmu-
kaisesta saatavuudesta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

on jarjestanyt sovittelutoiminnan niin, ettd sovittelupalvelua on saatavissa asianmu-
kaisesti ja yhdenmukaisena alueen ja maan kaikissa osissa.

on kehittinyt sovittelutoimintaa STM:n, THL:n, OM:n, SM:n (poliisi) ja aluehallin-
tovirastojen yhteistyond.

on edistinyt sovittelun kédyttdd hallitusohjelman mukaisesti erilaisissa rikos- ja rii-
ta-asioissa oikeudenkdyntimenettelyn nopeuttamiseksi.

Sovittelun keskitetty koulutusvastuu on yhdelld vuosittain vaihtuvalla aluehallintovi-
rastolla. Aluehallintovirastot ovat vuorollaan hoitaneet keskitetysti sovittelun koulu-
tuksen.

2012-2015

5. Mielenterveys- ja paihdety6 seki lastensuojelu ovat tirked osa paikallista hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmistyG6ti ja syrjdytymisen ehkdisya.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

tarjoaa alueellista informaatio-ohjausta sekd tukea sosiaali- ja terveydenhuollon
ehkdisevdn tyon hyvien kdytdntojen tunnetuksi tekemisessd.

ennaltaehkdisee syrjdytymistd muun muassa seuraamalla peruspalvelujen saata-
vuutta sekd tdydennyskoulutuksen ja informaatio-ohjauksen kautta.

osallistuu yhteistyossd Valviran johdolla tapahtuvaan mielenterveys- ja pdihdehuol-
lon ympdrivuorokautisia asumispalveluja sekd pdihdehuollon laitoshoitoa koskevan
valtakunnallisen valvontaohjelman toimeenpanoon osana normaalia ohjaus- ja val-
vontatydld.

2012-2015

6. Aluehallintovirasto varmistaa ylivelkaantumisesta aiheutuvien ongelmien vahentidmiseksi talous- ja
velkaneuvonnan riittdvén saatavuuden ja laadun.

Mittari: Jonotusaika talous- ja velkaneuvontaan keskimddrin 60 vrk

| 2012-2015

7. Aluehallintovirasto ohjaa kuntia, jotta toimeentulotuki tulee mydnnettyéd asianmukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

osallistuu toimeentulotukea koskevien valtakunnallisten valvontaohjelmien valmiste-
luun ja toimeenpanoon yhteistyéssd Valviran kanssa.

ohjaa kuntia, jotta toimeentulotuki tulee myénnettyd asianmukaisesti

seuraa toimeentulotuen myéntdamiseen liittyvid mddrdaikoja.

2012-2015
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| Mittari: Toimeentulotuen myontimiselle asetettuja mddriaikoja on noudatettu.
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2.2 Tasa-arvoinen yhteiskunta — Perusoikeudet ja oikeusturva

Valvonnan painopiste ennaltaehkaisyyn

1. Aluehallintovirasto kasittelee valitukset, oikaisupyynnét, kantelut ja lausuntopyynnét sekd arvioi
niiden pohjalta oikeusturvan tilaa ja toteutumista kansalaisten yhdenvertaisuuden seki oikeusturvan
nakokulmasta. Aluehallintovirasto antaa ndihin tehtéviin liittyvad koulutusta, ohjausta ja neuvontaa.

Mittarit (palvelukyky ja laatu): 2012-2015
Kanteluiden keskimddrdinen kdsittelyaika

- Ratkaistut kantelut / saapuneet kantelut

- Valitusten ja lausuntojen keskimddrdinen kdsittelyaika

- Ratkaistut valitukset / saapuneet valitukset

- Ratkaistut lausunnot / saapuneet lausunnot

- Oppilasarvioinnin oikaisupyyntdjen keskimddrdinen kiisittelyaika
Ratkaistut oppilasarvioinnin oikaisupyynnét / saapuneet oikaisupyynnot

Mzttarzt (suoritteet ja julkishyddykkeet):

- Suomen- ja ruotsinkieliset sivistystoimen oikeusturvatehtaviin liittyvit koulutustilai-
suudet

Mittarit (toiminnallinen tehokkuus):

- Suoritteita / htv

- Kustannukset euroa / suorite

2. Aluehallintovirasto tehostaa ja nopeuttaa kanteluiden késittelya.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Kanteluprosessin tehostamisen myotd voimavaroja on siirretty ennaltaehkdisevddn
toimintaan.

- Aluehallintovirasto on varautunut kanteluasioiden kdsittelyyn liittyvien lainsdddan- | 2012-2013
tomuutosten taytintoonpanoon vuonna 2012 ja toteuttanut muutokset kantelumenet-
telyissd tehokkaasti lakimuutosten voimaantultua vuonna 2013

Mittarit (palvelukyky ja laatu):

- Kanteluiden keskimddrdiset kdsittelyajat

Mittarit (toiminnallinen tehokkuus).:

- Kanteluiden mddrd / htv

- Kustannukset euroa / kantelu

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja ja toiminnan kehittdmisyksikkod

3. Aluehallintoviraston valvonnan painopiste siirtyy ennaltaehkéisevdin valvontaan. Aluehallintovi-
rasto kiinnittdd erityistd huomiota ennaltachkiisevddn toimintaan ja hoidon ja hoivan saatavuuteen
seki siihen, miten ennaltaehkiisevistd toiminnasta ja hoidon ja hoivan saatavuudesta tiedotetaan vi-
estdlle. Aluehallintovirasto lisdd ennalta ehkdisevin tyon osaamista.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto

- on valvonut kuntien opiskelu- tai tyoterveyshuollon ulkopuolelle jadville suunnatta-
van terveysneuvonnan ja terveystarkastuksien toteutumista

- on valmistellut ja toimeenpannut yhdessd Valviran kanssa valtakunnallisen hoitoon
pddsyn valvontaohjelman (Kiireeton hoito). (Kiireettomddn hoitoon pddsee tervey-
denhuollon ammattihenkilon vastaanotolle tarpeen mukaan 3 pdivéssa.)

- onvalvonut, ettd sosiaalihuoltolaissa sdddetty viliton sosiaalipalvelujen tarpeen
arviointi toteutuu kiireellisissd tapauksissa kaikissa kunnissa (sosiaalipdivystys) ja
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muissa kuin kiireellisissd tapauksissa arviointi toteutuu 7 arkipdivin kuluessa.

4. Aluehallintovirasto ohjeistaa kuntia ja yksityisid koulutuksen yllipitdjid ilmoittamaan mahdollises-
ta perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opettajien lomautuksesta tai muista
vastaavista jérjestelyistd 60 piividd ennen niiden toteuttamista.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto on antanut ennen opettajien lomautusten toteuttamista perus-
opetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen jdrjestdjille informaatio-
ohjausta oppilaiden ja opiskelijoiden oikeuksista ja opetuksenjdrjestdjian lomau-
tuksen aikaisista velvollisuuksista. Aluehallintovirasto raportoi pyydeitiessd tie-
dossaan olevista lomautuksista opetus- ja kulttuuriministeriélle.

Mittarit:

Kisiteltyjen perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opetta-
Jien lomautuksiin liittyvien lomautusten aikaisen opetuksen jdrjestimistd koskevien
ilmoituksien mddrd.

2012-2015

Yhdenmukaiset ja vaikuttavammat ratkaisut

1. Aluehallintovirasto noudattaa padtoksenteossa yhdenmukaisia menettelytapoja ja yhtendisid perus-
teita.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto on osallistunut aktiivisesti uusien yhdenmukaisten menettely-
tapojen, pddtéksenteon yhtendisten perusteiden ja toimintamallien kehittdmiseen
sekd niiden kdyttoénottoon.

Kehittimishankkeiden /-projektien yhteydessd on luotu pddtiksenteolle yhtendisid
perusteita ja seurantaan uusia menettelytapoja.

Aluehallintovirasto tekee yhteistyotd oikeusturvatehtivissd muiden aluehallintovi-
rastojen kanssa, jotta viraston tekemien pddtdosten ja pddtoksenteossa noudatetta-
vien menettelytapojen yhtendisyys varmistetaan.

Mittarit:

Kanteluasioiden tyotilan kiytto ja kdytettdvyys

Lupien ja kanteluiden keskimddrdiset kasittelyaikaerot aluehallintovirastojen vi
lilld

2012-2015

2. Aluehallintovirastot parantavat ratkaisujensa vaikuttavuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto on ottanut kdyttéén uudet toiminnan vaikuttavuuden seuran-
tamenetelmdt (arviointi 2013 ja 2015). Mittaria tarkennetaan valvontaprojektin ja
mahdollisesti sen jilkeen asetettavan valvontahankkeen tekemien ja niiden pohjal-
ta hyvdksyttyjen ehdotusten perusteella

Aluehallintovirasto on turvannut toiminnanharjoittajien ja palveluntuottajien yh-
denmukaisen kohtelun sekd haitankdrsijéiden ja muiden asianosaisten osallistu-
mis- ja vaikutusmahdollisuudet

2013-2015




Nopea, laadukas ja tehokas lupien kasittely
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1. Aluehallintovirasto kisittelee luvat nopeasti, laadukkaasti ja tehokkaasti. Lupien kisittelyprosesse-
ja yhdenmukaistetaan ja tehostetaan laatutyGsséd/prosessity6ssd. Lupien Késittelyajat lyhenevit. Kan-
salaisten yhdenvertaisuuden parantamiseksi alueellisissa lupakdytdnnoisséd ja valvontatoiminnassa
Valviran koordinoivaa ja ohjaavaa roolia suhteessa aluehallintovirastoihin vahvistetaan sosiaali- ja

terveydenhuollon tehtdvissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintoviraston lupahallinnossa on noudatettu hyvin hallinnon periaatteita
tulostavoitteeksi asetettujen kisittelyaikojen puitteissa.

- Aluehallintovirastojen lupamenettelyt on vertailtu (valvontaprojekti),

- Aluehallintovirastot ovat toteuttaneet sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjel-
mia yhdenmukaisesti.

- Aluehallintoviraston ja VALVIRAn yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
ta- ja lupajdrjestelmd (Valveri) on rakennettu ohjauksen ja valvonnan sekd lupa-
hallinnon tueksi.

Mittarit (palvelukyky ja laatu):

- Lupien keskimdardiset kdsittelyajat

Mittarit (toiminnallinen tehokkuus).:

- Ratkaisut / htv

- Kustannukset euroa / ratkaisu

- Yhteisten menettelyohjeiden noudattamisaste

2012- 2015

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja. Valvontaprojektin osalta ESAVIn toiminnan kehitta-

misyksikko.

Toimiva valvonta

1. Aluehallintovirastot parantavat valvonnan toimivuutta ja vaikuttavuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- onvalmistellut ja toimeenpannut valtakunnallisia valvontaohjelmia sekd toteutta-
nut suunnitelmien mukaista ja oma-aloitteista valvontaa sovittujen periaatteiden
mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmat sisdltivit ohjeita oma-
valvonnan toteuttamiseksi.

- on seurannut ja valvonut tyéterveyshuollon palveluiden saatavuutta. Tydsuojelun
vastuualue ja Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualue ovat toimineet tar-
vittaessa yhteistyossd, mikdili tyoterveyshuollon palvelujen saatavuudessa esiintyy
alueellisia ongelmid’.

- on osallistunut Valviran johdolla vammaisten henkiloiden ympdrivuorokautisia
asumispalveluja koskevan valvontaohjelman toimeenpanoon ja pdivitykseen.

Aluehallintovirasto on valvonut seuraavia kuntien toimia:

- Vammaisen henkilon palvelutarve on selvitetty mddrdajassa. Yksilélliset palvelu-
suunnitelmat laaditaan viivytyksettd ja yhdessd asiakkaan kanssa. Palvelusuunni-
telmat ovat kuntien vammaispalveluiden suunnittelun pohjana.

- Vaikeavammaiset henkilot ovat saaneet henkilokohtaista apua pdivittdisiin toimiin,
tyohdn ja opiskeluun henkilon vilttdmdttdman tarpeen mukaan sekd harrastuksiin
osallistumiseen ja sosiaalisen vuorovaikutukseen vihintddn 30 tuntia kuukaudes-

2012-2015

2012-2014

? Terveyskeskuksesta ei ole saatavissa alueen yrityksille ja omaa ty6tién tekeville tydterveyshuolto-

palveluja.
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Sa.

2. Aluehallintovirasto valvoo ja ohjaa kuntia niiden valvoessa tupakkalain toteutumista.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- onvalvonmut, ettd kuntien valvoma tupakkatuotteiden luvanvarainen véhittdismyyn-
ti ja esilldpitokielto toimivat sddnndsten mukaisesti.

- on osallistunut Valviran johdolla tupakkalain valvontaohjelman toimeenpanoon ja
tarvittaessa sen pdivitykseen.

2012-2015

Terveet ja toimivat markkinat

1. Aluehallintovirasto toteuttaa kilpailupolitiikkaa tavoitteena markkinoiden tehokas toiminta. Alue-

hallintovirasto edistdé toimenpiteilldén kilpailupolitiikan vaikuttavuutta alueellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on palvellut toimialueensa kansalaisia ja elinkeinoharjoittajia
taloudellista kilpailua ja kilpailunrajoituksia koskevissa asioissa ja edistinyt kil-
pailulainsddddnnon tuntemusta

- Aluehallintovirasto on vaikuttanut yhdessd Kilpailuviraston kanssa julkisen ja yk-
sityisen elinkeinotoiminnan jdrjestdmiseen kilpailuneutraliteetin varmistamiseksi

- Aluehallintovirasto on parantanut markkinoiden toimivuutta tehokkaalla puuttu-
misella kartelli-vihjeisiin sekd kilpailijoiden poissuljentaan markkinoilta

- Aluehallintovirasto on edistinyt tervettd ja toimivaa taloudellista kilpailua sekd
kuluttajien luottamusta markkinoiden toimintaan

- Aluehallintovirasto on keskittynyt toiminnassa olennaisiin kilpailunrajoituksiin
sekd rakenteellisiin kilpailunesteisiin ja rajoituksiin.

2012-2015

2. Aluehallintovirasto toteuttaa kuluttajapolitiikkaa tavoitteena, ettd kuluttajan asema on turvallinen,
ja ettd kuluttajat seké yrittdjét luottavat markkinoiden toimivuuteen. Aluehallintovirasto edistda toi-

menpiteillddn kuluttajapolitiikan vaikuttavuutta alueellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on toteuttanut kuluttajaoikeudellisia valvontakampanjoita yh-
teistyossd Kuluttajaviraston kanssa.

- Aluehallintovirasto on toteuttanut valmismatkaliikkeiden valvontakampanjoita
avustaen valmismatkanostajien taloudellisen turvallisuuden varmistamiseksi Ku-
luttajavirastoa valmismatkaliikelaissa mainitun rekisteréitymis- ja vakuudenaset-
tamisvelvollisuuden valvonnassa.

- Aluehallintovirasto on tehnyt kuluttajapoliittisia vertailuja ja selvityksid yhteis-
tydssd Kuluttajaviraston ja /tai Kuluttajatutkimuskeskuksen kanssa.

- Aluehallintovirasto on valvonut oma-aloitteisesti hyddykkeiden hintojen ilmoitta-
mista markkinoinnissa sen varmistamiseksi, ettd kuluttajilla on ollut kdytossddn
oikea informaatio ostopddtiksien tekemisessd.

- Aluehallintovirasto on valvonut aktiivisesti ja oma-aloitteisesti kiinteistojen- ja
vuokrahuoneistojen vilitystoimintaa varmistaen kuluttajien taloudellisen ja oikeu-
dellisen turvallisuuden sekd markkinoiden toimivuuden.

- Aluehallintovirasto on valvonut teknisen vaatimuksenmukaisuuden varmistamisek-
si mittauslaitteiden varmentamisesta annettujen sdadnndosten ja mddrdysten noudat-
tamista.

2012-2015
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2.3 Turvallinen yhteiskunta — Asuin-, tyo- ja elinymparistén

terveellisyys ja turvallisuus

Terveellinen ja turvallinen elinymparisto

1. Aluehallintovirasto valvoo ja arvioi kuntien ympéristoterveydenhuollon valvontasuunnitelmia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto on

valvonut, ettd kuntien valvontasuunnitelmat on tehty ja on arvioinut kaikkien toimi-
alueensa kuntien valvontasuunnitelmat vihintddn kerran valvontaohjelmakaudella
painottuen kauden alkupuolelle sekd toteutumat kerran viuodessa

on raportoinut ja laatinut yhteenvetoraportin alueensa kuntien valvontasuunnitel-
mien toteutumisen arvioinneista Valviralle, Eviralle ja Tukesille valvontaohjelman
mukaisesti vuosittain.

Jatkanut kuntien valvontasuunnitelmien suunnittelua ja kehittdmistd yhteistyossd
Valviran, Eviran ja Tukesin kanssa.

ohjannut ja valvonut vuonna 2012 kuntien uuden valvontaohjelmakauden (2011 —
2014) suunnitelmien laatimista.

2012-2015

2012

2. Aluehallintovirasto osallistuu terveydensuojeluun.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto on osallistunut terveydensuojeluun:

kehittdmdlld ldhialueyhteisty6td asiantuntija-avun ja yhteistyon keinoin: turvalli-
suus, ympdriston tila, tartuntataudit.

osallistumalla kansallisen terveydensuojeluohjelman sekd kansalliseen talousveden
turvallisuussuunnitelman laatimiseen. AVIt tekevit yhteistyotd ELY-keskusten kans-
sa edelld mainittujen suunnitelmien ja ohjelmien laatimisen tukemiseksi.
kartoittamalla, miten kuntien terveydensuojeluviranomaiset ovat osallistuneet lau-
sunnonantajina tai ohjausryhmien jdsenind kaavamenettelyihin tai ympdristovaiku-
tusten arviointimenettelyihin (YVA laki).

2012-2015

3. Aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo paikallista ympérist6terveydenhuoltoa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

on edistdnyt ja tukenut kuntia ympdristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden
muodostamisessa ja toiminnan kdynnistidmisessd sekd kehittdmisessd.

on seurannut yhteistoiminta-alueiden muodostumista alueellaan ja raportoimalla
tilanteesta ministerioon vuoden vilein.

on vahvistanut yhtendisid ja tehokkaita valvontakdytdintojd eri ympdristiterveyden-
huollon osa-alueilla vuosittain.

on kdynnistinyt yhteistyossd Valviran kanssa kuntien terveydensuojelu- ja tupakka-
valvonnan ohjaus- ja arviointikdyntien toteuttamisen.

on kehittinyt yhteistyossd Valviran ja Eviran kanssa valvontasuunnitelmien ja nii-
den toteutuman arviointimenetelmid.

on tukenut ympdristoterveydenhuollon tietojdrjestelmien (ns. KUTI-YHTI) kdyt-
tdonottoa kuntien valvontayksikoissa.

on osallistunut ympdristioterveydenhuollon nikyvyyden lisddmiseksi jérjestettividn
valvontaprojektiin yhdessd ympdristoterveydenhuollon keskusvirastojen kanssa.

2012-2015
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4. Aluehallintovirasto ohjaa elintarvikevalvontaa ja varmistaa valvonnan yhdenmukaisuuden.
Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on ohjannut kuntien viranomaisia elintarvikevalvonnan toi-

meenpanossa ja kehittimisessd Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuk-
sen mukaisesti.

5. Aluehallintovirasto huolehtii eldinsuojeluvalvonnasta alueellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on ohjannut ja toteuttanut eldinsuojeluvalvontaa Eviran kanssa
tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti.

6. Aluehallintovirasto vastaa lakisdateisesti vastustettavien eldintautien seurannasta ja torjunnasta alu-
eellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on hoitanut todetut eldintautitapaukset nopeasti ja tehokkaasti

- Aluehallintovirasto on jdrjestinyt eldinten terveyteen liittyvin seurannan ja valvon-
nan Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti

7. Aluehallintovirasto valvoo eldinlddkintdhuoltopalvelujen saatavuutta alueellaan ja ohjaa kuntia

varmistamaan riittdvét palvelut eldinladkintahuoltolain mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on ohjannut kuntien suunnitelmien laatimista ja arvioinut niiden
toteutumista Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti

8. Aluehallintovirasto edistad sivistystoimen osalta sosiaalista turvallisuutta ja syrjaytymisen ehkai-
semistd mm. lisdamalld opetushenkilGston tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvaa osaamista, jolla edis-
tetdén oppilaiden tieto- ja viestintitekniikan eettistad kayttoa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on jdrjestinyt opetushenkiloston lyhytkestoisia koulutus- ja in-
Sformaatiotilaisuuksia sosiaalisen turvallisuuden edistamiseksi, syrjdytymisen ehkdi-
semisen sekd tieto- ja viestintdtekniikan eettisen kdyton edistimiseksi.

Yhteiskunnan toiminta poikkeusoloissa ja hairidtilanteissa on turvattu

1. Aluehallintovirasto sovittaa yhteen varautumista ja valmiussuunnittelua seké siihen liittyvén yhteis-
toiminnan jirjestdmista toimialueellaan.

a) Aluehallintovirastolla on ajantasainen valmiussuunnitelma

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintoviraston valmiussuunnitelma on tehty/pdivitetty.

- Aluehallintovirastolla on kiytettivissd johtamistilat siten, ettd aluehallintovirasto
voi hoitaa tehtividdn myos tehostettua toimintaa vaativissa hdiriétilanteissa.

- Aluehallintoviraston poikkeusolojen johtamistilat ovat otettavissa kdyttoon yhden
kuukauden kuluessa.

- Avainhenkilosto on perehdytetty valmius- ja muissa harjoituksissa.

b) Eri viranomaisten valmiussuunnittelu sovitetaan yhteen yhteiskunnan turvallisuusstrategian ja riski-
analyysien pohjalta alueellisessa valmiustoimikunnassa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Valmiustoimikunta on pitdnyt toimintasuunnitelmansa mukaiset kokoukset.

c) Aluehallintovirasto vastaa alueellisesta varautumisesta ymparistéterveydenhuollon erityistilanteisiin
sekd ohjaa kuntien varautumista siiné.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
Aluehallintovirasto
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- onvarmistanut, ettd ympdristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueilla on ympdris-
toterveyden erityistilanteiden varautumissuunnitelmat, ja ne on koordinoitu muiden
kunnan hallintokuntien kanssa.

- on laatinut terveydensuojelulain 52 §.:ddn perustuvan suunnitelman erilaisia erityis-
tilanteita varten, jotka saattavat vaatia AVI:n toimenpiteitd.

d) Kansallinen pandemian toimintasuunnitelma on toimeenpantu kunnissa ja todennakdisiin erityisti-
lanteisiin on varauduttu.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto

- onvalvonut, ettd kunnissa on kattavat pandemiasuunnitelmat ja kunnat ovat testan-
neet ja harjoitelleet mahdollisia erityistilanteita.

- on varautunut pandemiaan yhteistydssd THL:n, Fimean ja TTL:n kanssa.

e) Aluehallintovirasto varautuu eldintautiepidemioiden varalta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi. 2012-2015

- Aluehallintovirastojen eldintauteja koskevat valmiussuunnitelmat ovat kattavat ja
niitd pdivitetddan sddnndllisesti

- Aluehallintovirasto on antanut koulutusta alueellaan eldintauteihin varautumisesta.

f) Aluehallintoviraston ja pelastuslaitosten véilinen tydnjako kuntien valmiussuunnittelun tukemisessa
on selked.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on selvittinyt, mitd sopimuksia toimialueensa pelastuslaitokset
ovat tehneet kuntien valmiussuunnittelun tukemisesta.

- Aluehallintovirasto ja pelastuslaitokset ovat sopineet tyonjaosta.

g) Aluehallintovirasto toimeenpanee yhdessd Pelastusopiston kanssa valmiusharjoituksia ja osallistuu
erikseen sovitulla tavalla valtakunnallisiin harjoituksiin.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Pelastusopiston kokoaman palautteen sisdlté

- Suunnitellut harjoitukset on toteutettu.

Mittarit

- Valmiusharjoitusten koulutettavapdivien mddrd

2. Aluehallintovirasto tukee toimivaltaisia viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden
kesken viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyvia tilanteita.

a) Aluehallintovirastolla on valmius keréta alueen tilannekuvaa normaaliolojen laajoissa ja pitkakes-
toisissa héiriGtilanteissa ja tarvittaessa my0s toimivaltaisen viranomaisen pyynngsta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi. 2012-2015
- Yhteyksien toimivuus kaikissa oloissa on varmistettu.
- Tilat toimintaa varten on varattu ja ne on varustettu asianmukaisesti,
- Henkildsto on koulutettu.

b) Aluehallintovirasto on sopinut osana varautumisen yhteensovittamista erilaisten vakavien ja pitka-
kestoisten tilanteiden edellyttimistd yhteistoimintajirjestelyistd sekd mahdollisista toimivaltaisen vi-
ranomaisen tukemiseen ja eri viranomaisten toiminnan yhteensovittamiseen liittyvistad toiminnoista.
Liséiksi aluehallintovirasto yllapitdd kyky4 toimeenpanna ndmé yhteistoimintajirjestelyt tarvittaessa.

c) Aluehallintovirasto tukee sisdasiainministeri6td sen pelastuslain mukaisissa tehtdvissi vuosittaisessa
yhteistyOtapaamisessa erikseen sovittavalla tavalla.

3. Aluehallintovirasto valvoo sité, ettd erityistd vaaraa aiheuttavien kohteiden (ns. SEVESO-laitokset)
ulkoiset pelastussuunnitelmat on laadittu sddddsten mukaisesti ja ettd vaaditut harjoitukset on jérjestet-
ty seki raportoi asiasta sisdasiainministeriolle.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on arvioinut SEVESO-laitosten ulkoiset pelastussuunnitelmat
- Aluehallintovirasto on valvonut ja seurannut suuronnettomuusharjoitusten valmiste-
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lua, toteutusta ja tasoa..

- Aluehallintovirasto on toimittanut selvityksen ulkoisista pelastussuunnitelmista sekd
antanut selvityksen toteutuneista harjoituksista sisdasiainministeriélle vuosittain
toukokuun loppuun mennessd.

4. Aluehallintovirasto jarjestdd yhdessd puolustusvoimien kanssa kokonaisturvallisuutta edistavii ja

laadukkaita alueellisia maanpuolustuskursseja.

Mittarit:

- Alueellisten maanpuolustuskurssien koulutettavapdivien mddrd
- Kurssipalautteen keskiarvo

- Aluehallintoviraston kouluttajapdivien mddrd

2012-2015

Yhteisoilla ja kansalaisilla paremmat valmiudet huolehtia turvallisuudes-

taan

1. Aluehallintovirasto edistidd alueellisesti omatoimisen varautumisen koulutusta ja sovittaa yhteen

viranomaisten ja jarjestojen jarjestimaa koulutusta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on esimerkiksi pelastuslaitosten johdon ja jirjestdjen kanssa
pidetyin yhteistoimintatilaisuuksien avulla kartoittanut omatoimisen varautumisen
koulutuksen mddrdn ja kohdistumisen toimialueellaan.

Mittarit:

- Koulutettavapdivien mddrd

2012-2015

2. Aluehallintovirasto edistdd ja tukee paikallista turvallisuussuunnittelua sisdisen turvallisuuden oh-

jelman toimeenpanosuunnitelmassa linjatun mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on tehnyt yhteistyotd pelastuslaitosten, poliisilaitosten ja kun-
tien kanssa.

Hatatilanteissa tarkoituksenmukaista apua

1. Aluehallintovirasto huolehtii alueen pelastustoimen valvonnasta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on kiinnittdnyt valvonnassaan huomiota uuden toiminta-
valmiusohjeen toteutumiseen.

2. Aluehallintovirasto osallistuu pelastuslaitosten ja pelastustoimeen osallistuvien muiden tahojen

yhteistoimintaa edistdvien suuronnettomuusharjoitusten suunnitteluun ja jérjestdmiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Suuronnettomuusharjoituksista saatu palaute

3. Aluehallintovirasto edistdi eri tahojen yhteistoimintaa pelastustoimessa toimialueellaan

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on edistinyt toimialueensa pelastustoimeen osallistuvien taho-
Jjen yhteistoimintaa esimerkiksi jdrjestdmdlld toimijoiden yhteisid tilaisuuksia.

Harmaan talouden torjunta

1. Aluehallintovirasto tekee viranomaisyhteisty6ta tyGsuojelun, alkoholivalvonnan, poliisin, verotta-
jan, tullin, rajavartiolaitoksen, ympéristonsuojelun valvontaviranomaisten, kilpailuviranomaisten,
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elintarvikevalvonnan, ty¢voimaviranomaisten ja ty6eldkevakuuttavien kesken harmaan talouden tor-

junnassa.

Tydsuojelun vastuualueella on keskeinen rooli harmaan talouden torjunnassa. Tavoitteet asetetaan

STM:n ja ty6suojelun vastuualueiden vélisissd sopimuksissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- on keskittinyt harmaan talouden torjuntaa erityisesti majoitus- ja ravitsemusalalle.
- on kehittdnyt alkoholivalvontaa yhteistydssd Valviran kanssa.

Mittarit:
- alkoholilupatarkastuksia on suoritettu 20 -25 prosenttiin valvontakohteista
- alkoholihallinnon valvonta-asiat ratkaistaan keskimddrin 60 pdivdssd

2012-2015
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2.4 Toiminnan kehittaminen

Toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden kehittdminen

1. Aluehallintovirasto parantaa toiminnan tuottavuutta, vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta hallitusoh-
jelman nojalla perustettavan ohjelman mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, suoritemddrdt, tuottavuus, mddrdrahan
riittivyys, uuden ohjelman mukaiset mittarit

Tietojohtamisen, ohjausjarjestelman ja toimintakulttuurin kehittdminen

1. Resurssimittaristoa kehitetéin ennakoivaa suunnittelua palvelevaksi.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Parannettu mittaristo on kiyttéon otettavissa vuoden 2012 aikana. 2012

- On selvitetty ohjaavien ministerididen ja virastojen yhteistyond toimialueen teh- | 2012
tivimddrien kehityksestd riippumaton minimiresurssi, joka kussakin AVI:issa
tarvitaan kunkin hallinnonalan tehtdvien hoitamiseksi. Minimiresurssimddrittelyt
otetaan huomioon tulossopimuksessa ja resursoinnissa vuodesta 2013 eteenpdin. | 2013-2015

- Kehitystyo jatkuu vuoden 2013 aikana.

Tavoite koskee aluehallintovirastoja, ESAVIn talousyksikkéé (resurssien kohdentuminen), tyénanta-
ja- ja henkilGstopolitiikkayksikkoa (henkilGstGresurssien kehittdminen) sekd toiminnan kehittdmisyk-
sikk6éd (resurssien muutosvaikutukset toimintaan).

2. Aluehallintovirastojen johtamisessa tukeudutaan ajantasaisen ja luotettavan tiedon kéytt66n péa-
téksen teossa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi. 2012-2015

- Aluehallintovirasto on hyddyntinyt tehokkaasti oman organisaation ja yhteistyo-
kumppaneiden tietoa johtamisen tukena sekd innovaatioiden tuottamisessa.

- Tiedon tuottamisen ja kerddmisen sekd strategisen osaamisen lisddmiseksi ja enna-
koivan suunnittelun tueksi aluehallintovirastoissa on jatkokehitetty olemassa olevia
tietojdrjestelmid ja arvioitu erillisen uuden johdon tietojdrjestelmdn tarve ja toteut-

taminen.,

- Johdon tietojdrjestelmin esiselvitys on valmistunut 31.5.2012 mennessd ja jatko- 2012
tyostd on pdditetty esiselvityksen perusteella.

- On kehitetty PATIO:sta ennakoivaa suunnittelua ja johtamista tukeva asiakaslih- 2013

toinen tietojdrjestelmd..

1. tavoite koskee aluehallintovirastoja

2. tavoite koskee aluehallintovirastoja, toiminnan kehittdmisyksikké4 ja tietohallintoyksikk6a

4. tavoite koskee PSAVIa, tietohallintoyksikkod, toiminnan kehittdmisyksikkod ja aluehallintovirasto-
ja.

3. tavoite koskee tietohallintoyksikk64 ja toiminnan kehittimisyksikk6a

3. Aluehallintovirastojen riskienhallinnan menettelyitd kehitetdédn sekd laaditaan yhtendinen riskien-
hallintapolitiikkamalli.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Toiminnan kehittdmisyksikké on kehittinyt yhteisty0ssd sisdisen tarkastuksen yksi-
kon ja AVIen kanssa aluehallintovirastojen riskienhallintamenettelyitd siten, ettd
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aluehallintovirastot arvioivat v. 2012 alkaen tulosohjausprosessiin kytkeytyen stra-
tegisten tavoitteiden toteutumiseen liittyvit riskit, niiden merkittivyyden ja mddrit-
televit olennaisimpien riskien hallintamenettelyt.

- Sisdisen tarkastuksen toimintayksikkoé on edistiinyt tavoitteen toteutumista.

Tavoite koskee aluehallintovirastoja, toiminnan kehittdmisyksikkda ja aluehallintovirastojen sisdisen

tarkastuksen yksikkoa.

4. Aluchallintovirasto ottaa kytt66n CAF-itsearvioinnin

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on toteuttanut CAF-itsearvioinnin vuosina 2012 ja 2014. 2012 ja
- Aluehallintovirasto on kehittinyt ja seurannut toimintaa CAF-itsearvioinnin tulos- | 2014
ten mukaisesti. 2012-2015
- Toiminnan kehittimisyksikko on valmistellut CAF-itsearviointiprosessin ja tukenut
aluehallintovirastoja sen toteuttamisessa. 2012 ja
2014
Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja ja toiminnan kehittimisyksikkoa.
5. Aluehallintovirasto jalkauttaa arvot toimintaan ja seuraa arvojen toteutumista.
Mittarit:
- VM-Baron 2012-2015

- asiakaskyselyn tulokset
- CAF-itsearvioinnin tulokset

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja (jalkautus) ja toiminnan kehittdmisyksikk64 (seuranta)

6. Aluehallintovirasto kehittdé toimintakulttuuria innovaatioita ja uuden luomista tukevaksi.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintoviraston toimintakulttuuria on kehitetty oman tyon kehittdmistd, aloit-
teellisuutta, yhteistyotd ja osaamisen kehittdmistd kannustavaksi.

- Aluehallintovirasto on kehittinyt toimintatapoja tehtdvien hoitamiseksi joustavasti
(aika- ja paikkariippumattomuus).

2012-2015

7. Aluehallintovirasto kehittdd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelua.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on jatkanut tasa-arvo- j yhdenvertaisuusndkékulman valtavir-
taistamista toiminnan sisaltokysymyksissa.

- Ldnsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on koonnut tunnistetut osa-alueet alue-
hallintovirastojen yhteiseksi valtavirtaistamissuunnitelmaksi.

2012-2015

2013

Henkiloston kehittdminen

1. HenkilOston osaamista kehitetddn aluehallintovirastojen tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- On selvitetty tehtdvien/prosessien vaatima osaaminen (=osaamistarpeet).

- On tehty osaamiskartoitus.

- On kehitetty osaamiskeskustelukdytintojd osana tulos- ja kehityskeskusteluja.

- On tehostettu tyossdoppimisen menetelmien kdyttod (tyékierto, mentorointi,
tyonohjaus yms.).

- On uudistettu tehtdvinkuvia.

- On otettu kiyttoon Kiekun mahdollistamia osaamisen johtamisen tasoa kuvaa-
via mittareita (Kieku mahdollistaa).

- On kehitetty henkiloston valmiuksia sdhkoiseen tyoskentelyyn mm. verkko-
oppimisen menetelmid hyédyntden.

- On kehitetty henkiloston viestintdvalmiuksia toiminnan ldpindkyvyyden, avoi-

2012-2015
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muuden ja vaikuttavuuden lisddmiseksi.

Mittarit:
- VMBaron tulokset

Tavoite koskee:
Ty6nantaja- ja henkil6stopolitiikkayksikko (THY): Jarjestelmé/ohjeistukset/mittarit

Kaikki aluehallintovirastot ja THY valtakunnallisesti yhteistydssd: Osaamistarpeiden kuvaaminen

Kaikki aluehallintovirastot: Menetelmien kiytto

2. Aluehallintovirasto kehittda johtamista ja esimiestoimintaa

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Tyonantaja- ja henkilostopolitiikkayksikké on luonut yhteistyossd AVIen kanssa
konseptin esimiesosaamisen kehittimiseen.

- Tyonantaja- ja henkilostopolititkkayksikko on kehittinyt yhteistyossd AVIen kanssa
tulos- ja kehityskeskustelukdytinteitd.

- Aluehallintovirasto on ottanut kdyttoon esimiesarvioinnin (baron/esimiesten 360
asteen) tyonantaja- ja henkilostopolititkkayksikon koordinoimana.

Mittarit:
- VMBaron tulokset

2012

2012-2015

2012-2013

Tavoite koskee tyGnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkod, kaikkia aluehallintovirastoja ja toiminnan

kehittdmisyksikkoa.

3. Aluehallintovirasto edistdd henkil§ston tyShyvinvointia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi;
- Aluehallintovirasto on edistinyt osallistavaa toimintakulttuuria.
- Aluehallintovirasto on ottanut kdyttoon (2012) ja vakiinnuttanut varhaisen
puuttumisen toimintamallin,
- Aluehallintovirasto on vahvistanut ennaltaehkdisevid ja tyokykyd tukevia kdy-
tinteitd tyéhyvinvointiohjelman mukaisesti.

Mittarit
- VMBaron tulokset
- Sairauspoissaolot

2012-2015
2012

2012-2015

Tavoite koskee tyGnantaja- ja henkildstopolititkkayksikkod ja kaikkia aluehallintovirastoja.

4. Aluehallintovirasto kehittda henkilostosuunnittelua.

Tavoitteen toteutumisen arviointi.

- Aluehallintovirasto on pitdnyt ylld ajantasaista henkilostosuunnitelmaa.

- THY on koordinoinut yhtendisten periaatteiden toteutumisen henkiléstosuunnitte-
lussa.

2012-2015

Tavoite koskee tydnantaja- ja henkilstopolitiikkayksikkéd ja kaikkia aluehallintovirastoja.

5. Aluehallintovirasto ottaa huomioon elékéitymisen vaikutuksen rekrytointiin ja voimavarojen uu-

delleenkohdentamiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi.

- THY on laatinut malleja yhteistydssd AVIen kanssa osaamisen (mm. hiljaisen tie-
don) siirtdmiseksi

- THY on laatinut suunnitelman rekrytointiosaamisen kehittimiseksi

- THY on kehittinyt ikdjohtamisen menettelytapoja yhteistyossd aluehallinvirastojen
kanssa.

Mittarit:

2012-2015

2012
2012-2015
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VMBaron tulokset
Kiekun myotd kehitettdvat uudet mittarit

Tavoite koskee tyGnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkda ja kaikkia aluehallintovirastoja.

Toiminnan asiakaslahtoisyyden, sita tukevien toimintamallien ja s&hkois-
ten palvelumuotojen kehittdminen

1. Aluehallintovirastojen palveluja sdhkéistetddn ja lisétdan palvelujen tarjoamista sdhkéisen palvelu-

kanavan vilitykselld. Laaditaan aluehallintovirastojen palvelujen sahkdistamissuunnitelma vuosille

2012-2015, jota tarkistetaan ja paivitetddn tarvittaessa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Mittarit

Sdahkoistamissuunnitelma 2012-2015 on valmis 30.6.201 2 mennessd. 2012

Aluehallintovirasto on kehittianyt sahkoisid palveluja niille asetettujen tavoittei- | 2012-2015

den mukaisesti, joita ovat mm. asiakaslihtéisyys, monikanavaisuus, tuottavuus,
vaikuttavuus, tuloksellisuus ja laatukriteerit.

Aluehallintovirasto on ottanut ympdristo- ja vesilupien kdsittelyssd ja valmiste- | 2012

lussa kdyttoon sdhkéisen tietojdrjestelmdn vaiheittain vuoden 2012 loppuun
mennessd.

Sdhkaisten palvelujen kehittdmistyissd on huomioitu ja hyédynnetty mahdolli- 2012-2015

suuksien mukaan aluehallintovirastojen eri vastuualueilla kiytossd ja kehitteilld
olevat tietojdrjestelmdt (mm. Valvira, STM, AHTi-yksikko).

Vilitysvalvonnan palvelukanava (VaSa) on kaytossd ja sitd jatkokehitetddn.. 2012

Aluehallintovirasto on toteuttanut sihkdistimissuunnitelmassa priorisoituja 2012-2015

hankkeita yhteistyossd aluehallinnon eri toimijoiden kanssa taloudellisten ja toi-
minnallisten mahdollisuuksien mukaan, hyodyntdien eri palvelukanavia ja valta-
kunnallisia ratkaisuja (mm. SPA-hankkeen ja VIPin tuottamat yhteiset kom-
ponentit/ratkaisut.)

Valmis suunnitelma
Uusien sdhkoisten palvelujen ja palvelukokonaisuuksien kdyttoaste ja -mddrdt

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkdd, tietohallintoyksikkoa seké aluehallintovirastoja.

2. Aluehallintovirasto ottaa kdytt66n prosessimaisen tydtavan seki kehittds ja yhtendistds prosesseja
aluehallintovirastojen kesken.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Toiminnan kehittdmisyksikko on mddritellyt osaprosessit yhteistyossd AVIen kanssa
Ja niille on mddritelty omistajat.

Toiminnan kehittimisyksikko on mddritellyt ja kehittinyt keskeiset palveluprosessit
yhteistydssd aluehallintovirastojen kanssa sekd niitd on johdettu hallintamallin
avulla tukemaan asiakkaiden asiointiprosessia sekd sdhkdisen hallinnon toteutumis-
ta.

Aluehallintovirasto on keskittinyt vuoden 2012 aikana tarkoituksenmukaisuushar-
kintaa kdyttden kantelujen kdsittelyn koko kanteluprosessin osalta (valmistelu, asi-
antuntijatyo ja ratkaisu) yhteen oikeusturvayksikkoon ja yhteen toimipaikkaan.
Tyonantaja- ja henkilostopolitiikkayksikko, toiminnan kehittimisyksikko ja ESAVI
(taloushallinto) ovat yhtendistineet hallintopalvelujen prosesseja yhteistyossd alue-
hallintovirastojen kanssa..

Mitnarit:

2012

2012

2012

2012

2013
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- Prosessien hallintamallin toimivuus

- Prosessikuvaukset laadittu, nimetty prosessien omistajat, pdditokset kehitettivistd
prosesseista
- Organisoinnin toteutuminen ja vertailu, seuranta 2013

Tavoite koskee toiminnan kehittamisyksikkoa ja kaikkia aluehallintovirastoja.

3. Aluehallintovirastojen toimintaa johdetaan ja kehitetéén asiakasléhtdisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on ottanut kdyttoon asiakkuuksien hallintajirjestelmdn asiak-
kuusstrategian linjausten mukaisesti,

- Aluehallintovirasto on ottanut kdyttoon asiakaspalautejdrjestelmdn sisdltimat kei-
not ja kerdannyt niiden avulla systemaattisesti asiakkaiden odotuksia ja palautetta
palveluista sekd kehittdd toimintaa odotuksia ja palautetta hyodyntden.

- Toiminnan kehittimisyksikko on pdivittanyt palvelukartan asiakassegmenttien mu-
kaisesti. Aluehallintovirasto on hyddyntinyt palvelukarttaa palvelujen kehittimises-
sd ja jakamisessa asiakkaille laatimalla suunnitelman palvelukanavien kiytostd.

Mittarit:

- Asiakkuusstrategian linjausten toteutuminen

- Kiytéssd oleva asiakkuuksien hallintajirjestelmad

- Aluehallintovirastot ovat toteuttaneet asiakaskyselyn yhteistyéssd toiminnan kehit-
timisyksikon kanssa kevddlld 2012 ja 2014. Asiakaskyselyn yhteydessd toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan myds sidosryhmdakysely. Erillisen 2013 suoritettavan si-
dosryhmdkyselyn tarvetta arvioidaan 2012,

- Asiakaspalautejdrjestelmdn keinot ovat kdytossd ja niiden toimivuutta on arvioitu ja
kehitetty.

- Asiakkaiden tyytyvdisyydelle on asetettu tavoitetasot.

- Palvelukartta on pdivitetty ja suunnitelma laadittu.

- Suunnitelmassa palvelukanavien kdytostd on hyédynnetty tehokkaasti sihkoisid pal-
velukanavia, jotka muodostavat selkedt toteutettavissa olevat palvelukokonaisuudet.

2012-2015

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkoa ja kaikkia aluehallintovirastoja. Viimeinen tavoite kos-

kee my®és tietohallintoyksikkoa.

4. Kehitetddn yhteispalvelua.

Tavoitteen toteutumisen arviointi.

- Eteld-Suomen aluehallintovirasto on koordinoinut aluehallintovirastojen yhteispal-
velun yhdyshenkiloiden yhteistyotd sekd AVIn omien yhteispalveluna annettavien
asiakaspalvelujen kehittamistyotd. Aluehallintovirasto on tukenut maakunnan liitto-
Jjen yhteispalvelun aluevastaavien ty6td yhteispalvelupisteiden ja niiden palveluvali-
koimien lisddmiseksi maakuntakohtaisten yhteispalvelusuunnitelmien mukaisesti,

- Toiminnan kehittimisyksikko on uudistanut yhteispalvelun verkkosivut kdyttdjien
tarpeiden mukaisesti.

- Toiminnan kehittamisyksikko on tehnyt esiselvityksen apudiaarin ja yhteispalvelure-
kisterin yhdistimismahdollisuudesta ja ryhtynyt selvityksen pohjalta jatkotoimenpi-
teisiin,

Mittarit:

- yhdyshenkiliden tyytyvdisyys, yhtendiset pelisddnnot on sovittu, uusien yhteispalve-
lupisteiden mddrd ja palveluvalikoima

- uudistettu verkkosivusto, asiakaspalaute

- valmis esiselvitys, toteutuneet jatkotoimenpiteet

2012-2015

2012

2012

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkoa ja aluehallintovirastoja
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5. Aluehallintovirasto hy6dyntad VAILDAa asianhallinnassa ja asiakirjahallinnossa mahdollisimman
laajasti ja on aktiivisesti mukana VALDAn kehitysty6ssa. KehittdmistyGssd kiinnitetddn painopistee-
néd huomiota erityisesti VALDAn raportointiominaisuuksien kehittdmiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirastojen tehtivdluokitus on kdytdssa. 2012

- Kayttdjandkékulma on huomioitu kehitystyossd asiakastyytyvdisyyden turvaamiseksi | 2012
VALDAn kdyton laajentamiseksi tietohallintoyksikké selvittdd tyosuojelun- ja ympd-
ristélupa vastuu-alueiden vaatimukset VALDAn kayttdonoton laajentamiselle ja
tehdyn selvitystyon pohjalta toimittaa kehitysvaatimukset VALD A-kehitykseen.

- Nykyiset kdytssd olevat jarjestelmdt TS-diari ja AHJO on korvattu VALDA:lla | 2013
vuoden 2013 loppuun mennessd ja aiempien jdrjestelmien tasoiset asiakirjanhallin-
tatoiminnot on varmistettu..

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja, tietohallintoyksikko ja toiminnan kehittdmisyksikkoa

Viestinnan kehittaminen

1. Aluehallintovirasto jakaa tietoa avoimesti ja viestii aktiivisesti, avoimesti ja ennakoivasti julkisuus-
lain sekd valtionhallinnon viestintdperiaatteiden mukaisesti seké tukee toiminnan lapindkyvyytta ja
vaikuttavuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012

- Toiminnan kehittdmisyksikkd on laatinut yhteistyossd AVIen kanssa suunnitelman
asiakas- ja sidosryhmdviestinndstd 31.12.2012 mennessd.

- Toiminnan kehittdmisyksikkc on laatinut yhteistyossd AVIen kanssa suunnitelman | 2012
sosiaalisen median kaytdstd ja sielld mukana olosta 30.5.2012 mennessd.

- Yhteinen viestinnin osaamisen kehittdmissuunnitelma on tehty 31.12.2012 mennes- | 2012
sd, suunnitelma on toteutettu 2013-2015.

- Aluehallinvirastot ovat aktiivisesti ja yhteistydssd tiedottaneet toiminnastaan.

Mittarit:

- asiakas- ja sidosryhmiviestinndn ja viestinndn osaamisen suunnitelma on tehty
31.12.2012 mennessd sekd suunnitelma sosiaalisen median kdytistd on tehty
30.5.2012 ja niiden sisdltdmdt toimenpiteet on toteutettu 2013-20135.

- tiedotteiden mddrd/laatu, mediaseuranta, toteutunut viestintivalmennus, tyotyyty-
vdisyysbarometri, asiakaspalaute, asiakastyytyvdisyyskysely

- yhteisten tiedotteiden mddrd suhteessa virastokohtaisten tiedotteiden mddrddn

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikk64, tyonantaja- ja henkil6stépolitiikkayksikkod ja kaikkia
aluehallintovirastoja.

2. Tuetaan vuorovaikutteista viestintii ja sdhkoisti asiointia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- On otettu kdyttéén uusi ja yhtendinen ulkoinen verkkopalvelu vuoden 2012 aikana 2012
sekd mddritelty ylldpito-/ pdivitysvastuut.

- Sosiaalista mediaa hyddynnetddn suunnitelman mukaisesti. 2012-2015
- Yhteinen intranet ja sdhkoisen tyopdytd on otettu kdayttdén vuoden 2012 aikana. 2012

- Onjdrjestetty henkiloston koulutusta viestintdkulttuurin kehittdmiseksi. 2012-2015
Mittarit

- uudet verkkopalvelut ovat kiiytdssd
- verkkopalvelyjen kdyttéaste, asiakaspalaute, tyétyytyvdisyysbarometri
- sosiaalisen median kdyttaste

Tavoite koskee tietohallintoyksikkod, toiminnan kehittdmisyksikko ja kaikkia aluehallintovirastoja.
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3. Lisdtdan tunnettuutta ja vahvistetaan uutta, yhteniista julkisuuskuvaa. Noudatetaan alueellista ja

kielellisté tasapuolisuutta

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on viestinyt aktiivisesti, ennakoivasti ja ymmdrrettdvdsti, valta-
kunnallisesti yhtendiselld tavalla ja samanaikaisesti vaikuttavuuden lisddmiseksi ot-
taen huomioon alueelliset ja kielellisesti tarpeet.

- Aluehallintovirasto on noudattanut yhteisid viestinndn ohjeita ja toimintatapoja.

- Aluehallintovirasto on rakentanut suunnitelmallisesti yhtendistd tyénantajakuvaa.

- Aluehallintovirasto on noudattanut graafisia ohjeita.

Mittarit:
- Kantelujen, valitusten ja reklamaatioiden mddrd kielellisestd tasapuolisuudesta,
tiedotteiden mddrd/laatu, mediaseuranta, asiakaspalaute, asiakastyytyvdisyyskysely.

2012-2015

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkoa ja kaikkia aluehallintovirastoja.

Siirtymakauden hallittu toteuttaminen

1. Siirtymékausi on toteutettu hallitusti ja suunnitelmallisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on sijoittanut aluehallintouudistuksessa linjatun ja viraston linja-
usten mukaisesti tehtdvdt ja niitd hoitavan henkildston uudelle paikkakunnalle vuo-
den 2012 loppuun mennessd.

- Aluehallintovirasto on toteuttanut tarvittavat toimenpiteet siirtymisen hallituksi to-
teuttamiseksi vuoden 2012 aikana.

Mittarit:
- sijoitettujen lkm/sijoitettavien lkm

2012

Muiden palvelutekijoiden kehittaminen

1. Tietohallintoyksikké laatii palvelutasoihin perustuvat sopimukset palvelutuottajan kanssa, on mi-

tattu laatua ja raportoitu kuukausittain seké virasto- ettd palvelukohtaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Tietohallintoyksikko on neuvotellut ja sopinut uudet palvelusopimukset AHTin kans-
sa vuoden 2012 ensimmdisen neljdnneksen aikana.

- Palvelusopimukset on laadittu siten, ettd ne sisdltdvdt palvelutasovaatimukset ja
mittarit keskeisimmille tietohallinnon palveluille.

- Palveluyjen laadun mittaaminen ja sddnndllinen raportointi koskien keskeisimpid
palveluja on saatu valmiiksi vuoden 2012 aikana. Raportoinnissa kyetddn erottele-
maan laatu palveluittain virasto-/paikkakuntakohtaisesti,

- Vuoden 2013 aikana palvelulaadun seuranta on laajennettu koskemaan koko palve-
lusalkkua.

- Palvelujen laadun hallintaan varten on otettu kdyttoon yhteinen palvelun hallinta-
malli operatiiviseen toimintaan.

2012

2012

2012

2013

2013

Tavoite koskee tietohallintoyksikkod

2. Tietohallintoyksikk6 kuvaa tietoarkkitehtuurin nykytilan ja tavoitetilan suhteen vuoden 2013 aika-

na.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Kokonaisarkkitehtuurityon resursointi ja omistajuus on ratkaistu.
- AVien kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli on valmis vuoden 2012 loppuun men-

2012
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nessd.

- Kokonaisarkkitehtuurityon kdytdnndt ja yhteistoiminta kohdealueen arkkitehtuuri-
tyén kanssa on sovittu ja kdynnissad,

- Tietohallintoyksikén henkilostd on koulutettu kokonaisarkkitehtuurityohén mahdol-

listaen tietoarkkitehtuurisuunnittelun ja kuvaukset tietohallintoyksikon omilla henki-
lresursseilla,

Tavoite koskee tietohallintoyksikkda

3. Aluehallintovirasto toteuttaa edeltdvien virastojen arkistokokoelmien seulonta- ja jarjestdmishank-

keen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2014

- Hankkeen toimenpiteet on toteutettu vuoden 2014 loppuun mennessd.

4. Aluehallintovirasto parantaa toimitilojen tilatehokkuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on tehostanut tilankdyttéd, tavoitteena valtion ja aluehallinto-
virastojen toimitilastrategioiden mukaisesti saavuttaa toimistotilojen osalta tilate-
hokkuus 25 neliétd per henkilo.

- Aluehallintovirasto on kehittinyt toimitiloja aluehallintovirastojen toimitilastrate-
gian ja virastokohtaisen toimitilaohjelman mukaisesti.

- Tilojen kayttdd on keskitetty Senaatin kiinteistdihin ja Senaatin kokonaispalvelu on
otettu kdayttoon.

- Lounais-Suomen aluehallintovirasto on tukenut aluehallintovirastoja edelld mai-
nittujen tavoitteiden toteuttamisessa sekd hallinnoinut pddkdyttdjand hallinnon ti-
lahallintajdrjestelmdd (HTH).

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja ja LSAVIn toimitilahallinnon erikoitumistehtdvaa.

5. Talous- ja henkilost6hallinnon palveluiden toimintaympérist6d on kehitetty ja tiedonhallintaa ja

raportointi sekd prosesseja uudistettu.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- KIEKU on otettu kiyttdon strategiakauden loppuun mennessd.

2015

6. Aluehallintovirasto liséd yhteishankintojen osuutta hankinnoissa

Tavoitteen toteutumisen arviointi;

- Lounais-Suomen aluehallintoviraston koordinoimana kirjanpitoyksikdssd on otettu
vuonna 2012 kdayttdon tilaustenhallintajdrjestelmd TILHA, jonka myotd toimittaji-
en mddrdd vahennetddn, volyymietuyja kasvatetaan ja toimintatapoja yhdenmukais-
tetaan.

- Kirjanpitoyksikon Hansel-puitesopimusjdrjestelyiden kdytté on vakiinnutettu hy-
ville tasolle ja on edelleen huolehdittu yhteishankintojen korkeasta osuudesta. On
parannettu raportointiedellytyksid yhteistyGssd toimittajien ja Hanselin kanssa.

- Lounais-Suomen aluehallintovirasto on laatinut kirjanpitoyksikon hankintaohjeen
30.6.2012 mennessd,, jossa myés TILHAn kdytté on huomioitu.

- On ohjattu toimintaa kestdvin kehityksen mukaisiin hankintamalleihin virastojen
toiminnan hiilijalanjdljen arvioinnin kautta.

Mittarit:
- Hansel- ja TILHA-raportoinnin tarjoamat tunnusluvut

2012

2012-2015

2012

2012-2015

Tavoite koskee LS AVIn hankintatoimen erikoistumistehtévda ja kaikkia aluehallintovirastoja.

7. Aluehallintovirasto varmistaa virastopalveluiden toimivuuden.

Mittari:
- Sisdinen asiakaskysely

2012-2015
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8. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyvien tietohallintopalvelujen palvelujen kehittdminen ja
toteuttaminen aluehallintovirastojen vastuun mukaiseksi.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Lyhyen tdhtdimen toiminnan tukemiseksi tietohallintoyksikko on neuvotellut palve- | 2012-2015
lusopimukset perustuen jo kdytossd olevien ratkaisujen palvelutasoille ja palveluun
liittyviin tukitehtdvien resursointiin.

- Varautumisen ja valmiussuunnittelun jatkokehityksen pohjalle on tehty esiselvitys ja | 2012
palvelukuvaukset/mddritykset vuoden 2012 aikana sekd niiden toteuttamiseen tarvit-
tava hanke-esitys.

- Aluehallinnon tilannekuvajdrjestelmd on toteutettu mddrittelyn mukaisesti | 2013
31.12.2013.

Tavoite koskee tietohallintoyksikkoa
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2.5 Yhteistyo

Yhteistyo aluehallintovirastojen kesken

1. Toiminnan tehostamiseksi, palvelujen laadun ja saatavuuden parantamiseksi ja erityisasiantunte-
muksen saatavuuden turvaamiseksi kehitetdén toimintamalli tyon tasaamiseksi aluehallintovirastojen
valilld. Mallia kehitettdessé selvitetddn mihin tehtdviin sitd voidaan soveltaa,

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012
- Toimintamalli on kehitetty vuoden 2012 aikana.

2. Aluehallintovirastojen kaikkien vastuualueiden henkilstd toimii verkostomaisessa yhteistydssa

aluehallintovirastojen kesken.

Tavoitteen toteutumisen arviointi sivistystoimen osalta: 2012-2015

- Sivistystoimen yhteistyéryhmdt kokoontuvat tarpeen mukaan, vdhintddn kerran vuo-
dessa. Sivistystoimen yhteistyd on toimivaa.

- Verkostoyhteistyd kattaa oikeusturvatehtivit, lyhytkestoisen opetushenkildston tdy-
dennyskoulutuksen ja Osaava-ohjelman toimeenpanon, peruspalvelyjen arviointi-
tehtivdn sekd sivistystoimen varautumisasiat. Ruotsinkielisten opetustoimen palve-
lujen saatavuus koko maassa taataan verkostomaisella toimintatavalla.

Yhteistyo valvonta-asioissa

Valviran ja aluehallintovirastojen toiminnan yhdenmukaistamisen ja yhteisten linjausten sopimisen
keskeinen viline ovat valvontaohjelmat. Niilld luodaan koko maahan valvonnalle ja ohjaukselle seki
lupakdytanndille yhtendiset, valtakunnalliset toimintaperiaatteet ja puuttumiskriteerit. Valvontaohjel-
mien valmistelu, kiytt66n saattaminen ja kehittdminen edellyttivit laajaa ja tiivistd yhteisty6td Valvi-
ran ja aluehallintovirastojen valilld. Valmistelussa ja toimeenpanossa olevat tai pdivitykseen tulevat
valvontaohjelmat kaudella 2012-2014 on lueteltu liitteessé 2.

Yhteistyo elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten kanssa

1. Aluehallintovirasto tekee yhteisty6td EL'Y-keskusten kanssa terveydensuojeluohjelman laatimisen
tukemisessa sekd talousveden turvallisuussuunnitelman laatimisessa.

2. Aluehallintovirasto osallistuu kansallisen terveydensuojeluohjelman ja talousveden turvallisuus-
suunnitelman (WSP) laatimiseen.

3. Aluehallintovirasto tekee yhteisty6ta peruspalvelujen saatavuuden arvioinnissa elinkeino-, liiken-
nekeskusten kanssa.

4. Yhteisty6td ELY-keskusten kanssa lisatd4n viestinnéssé, erityisesti yhteisissé lupa- ja koulutusasi-
oissa.

| 5. Yhteistyotd ELY-keskusten kanssa tiivistetiin toimintaympériston analysoinnissa.

6. Yhteisty6td ELY-keskusten kanssa tiivistetdén asiakasldht6isen toiminnan ja séhkdisten palvelujen
kehittdmiseksi.
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7. Aluehallintovirasto tekee yhteisty6td EL Y-keskusten kanssa pk-elintarvikeyritysten toiminnan tur-
vaamisessa.

| 8. Aluehallintovirasto sopii ELY-keskusten kanssa varautumisen yhteistydsta.

Tehokas yhteistyo turvallisuusasioissa

1. Aluehallintovirasto vastaa alueellisen sisdisen turvallisuuden yhteisty6n toimintamallin jalkautta-

misesta toimialueellaan sisdasiainministerion kanssa péitetyn suunnitelman ja aikataulun mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: Annettu

- Sisdisen turvallisuuden ohjelman alueellinen toimeenpanosuunnitelma on valmis- | mddrdaika
tunut valtioneuvoston pddttdmdssd aikataulussa.

2. Aluehallintovirasto johtaa ja koordinoi alueellisen sisdisen turvallisuuden ohjelman toimeenpano-
suunnitelman valmistelua, toimeenpanoa ja sen seurantaa alueella.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Alueellinen toimeenpanosuunnitelma on valmistunut mddrdaikaan mennessd.

- Toimeenpanosuunnitelmaan sisdltyvit toimenpiteet on toteutettu suunnitelman
mukaisesti

3. Aluehallintovirasto vastaa alueelliseen sisdisen turvallisuuden yhteistyverkoston tehokkaasta toi-

minnasta ja yhteistyén sujuvuudesta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Alueellinen yhteistydverkosto on kattava (toiminnallisesti, toiminnan kannalta tdr-
keimmadt mukana)

- Sisdisen turvallisuuden seurantaryhmd/neuvottelukunta on kokoontunut tarpeen
mukaisesti ja se on kdsitellyt kattavasti sisdisen turvallisuuden kysymyksid sekd
tehnyt kunta- tai seutukuntakdyntejd.

4. Toteutetaan viranomaisten alueellinen koulutus kunniaan liittyvén vdkivallan tunnistamisen liséa-
miseksi ja ennalta ehkéisyn tehostamiseksi.
Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on toteuttanut koulutuksen.

5. Aluehallintovirastot osallistuvat koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyyn.
- Seurantamittari; Koti- ja vapaa-ajan tapaturmissa kuolleet

6. Aluehallintovirasto huolehtii opetus- ja kulttuuriministerién toimeksiannosta ajankohtaisen tilan-

nekuvan hankkimisesta kouluista ja oppilaitoksista sdhkoéisen tilannekuvajérjestelmédn (Webropol)

avulla.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on testannut sdhkéistd tilannetietojdrjestelmdd yhteistyossd
opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen kanssa.

Yhteistyd6 maakunnan liittojen kanssa

1. Aluehallintovirastot tukevat maakunnan liittojen yhteispalvelun aluevastaavien ty6té yhteispalve-
lupisteiden ja niiden palveluvalikoimien lisddmiseksi ja kehittdmiseksi maakuntakohtaisten yhteispal-
velusuunnitelmien mukaisesti.

Mittarit:

- Uusien yhteispalvelupisteiden mddrd ja palveluvalikoima
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2. Aluehallintovirasto tekee yhteisty6td maakunnan liittojen kanssa strategiseen suunnitteluun ja alu-
eiden kehittdmiseen seki turvallisuuteen liittyvissé tehtdvissa.

Kansainvalinen yhteistyo

1. Aluehallintovirasto osallistuu lahialueyhteistyohon ja kansainvéliseen yhteistyhon toimialaansa
kuuluvissa asioissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on osallistunut ldhialueyhteisty6hon ja kansainviliseen yhteistyGhdn toimi-
alaansa kuuluvissa asioissa siten kuin ohjaavien ministeriGiden kanssa on erikseen sovittu..
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2.6. Erikoistumistehtavat

Erikoistumisyksikot

Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikko

Yksikon tavoitteet sisdltyvat lukuun 2.4. toiminnan kehittdminen.

Muut erikoistumistehtavat

Lapin aluehallintovirasto valmistelee ja tekee valtioneuvoston paédtéksen 191/1999 mukaiset paatok-
set saamenkielisen ja saamen kielen opetuksen kustannuksiin perusopetuksessa, lukiokoulutuksessa ja
ammatillisessa koulutuksessa myonnettévistd valtionavustuksista sekd antaa informaatio-ohjausta
saamenkieliseen yleissivistivadn koulutukseen liittyvissé asioissa.

Mittarit:

- Saamenkielisten oppilaiden mddrd

- Toteutuneen ja rahoitetun opetuksen tuntimddrd

- Saamenkielisille opettajille jdrjestettyjen tdydennyskoulutustilaisuuksien ja niihin osallistuneen
henkilston lukumddra.

Poronlihantarkastus ja elintarvikelain mukainen valvonta poroteurastamojen yhteydes-
s olevissa laitoksissa

Lapin aluehallintovirasto hoitaa koko maan alueella elintarvikelaissa (23/2006) tarkoitetun
poroteurastamojen ja niiden yhteydessé olevien laitosten hyviksynnén seka elintarvikeval-
vonnan, ensisaapumisvalvonnan ja lihantarkastuksen seka siihen liittyvadn valvonnan poro-
teurastamoissa ja niiden yhteydessé olevissa laitoksissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- kaikille ruhoille suoritetaan lainsddddnnén edellyttimd lihantarkastus

- elintarvikevalvonta suoritetaan Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen liitteend
olevan valvontasuunnitelman mukaan

Poronhoitolain noudattamisen ja tiytintoonpanon valvonta seki poroaitasopimuksen
mukaiset tehtivit

Lapin aluehallintovirasto valvoo poronhoitolain sdéinndsten ja maérdysten noudattamista ja
taytantoonpanoa koko maassa. Lisdksi Lapin aluehallintovirasto huolehtii Suomen ja Norjan
poroaitojen rakentamisesta ja kunnossapidosta sekd muista toimenpiteistd porojen estdmisek-
si padsemasta toisen valtakunnan alueelle tekeméssa sopimuksessa (SopS 30/1983) laénin-
hallitukselle sdddettyjen tehtdvien toimeenpanosta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- erityisesti valvotaan suurimpia sallittuja poromddrid koskevien sddnnésten noudattamista laidun-
ten kestdvdn kantokyvyn turvaamiseksi ottaen huomioon luonnon monimuotoisuuden sdilyttimi-
nen ja elinkeinon toimintaedellytykset kestivan kehityksen mukaisesti

- porojen lukemisen, vihentdmisen, paliskuntien toiminnan ja poronhoidon muulle maankdytdlle
aiheuttamien haittojen kdsittelyn osalta suoritetaan valvontatoimenpiteitd viraston toimivallan
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puitteissa
- kanteluasiat, jotka usein liittyvit kilpaileviin maankdyttomuotoihin liittyviin ristiriitatilanteisiin,
ratkaistaan pddsddntoisesti 6 kuukauden kuluessa

Tavoite koskee Lapin aluehallintovirastoa

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto hoitaa koko maan alueella pelastuslaissa aluehallintovirastoille
sdddetyt metsdpalojen tiahystykseen liittyvdt tehtdvit. Muiden aluehallintovirastojen tulee avustaa
Pohjois-Suomen aluehallintovirastoa téssa tehtdvassa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on kehittdnyt metsdpalojen lentotihystystoi-
minnan hallinnointi- ja ohjausprosessia prosessityén menetelmin sekd saadun pa-
lautteen perusteella.

- Prosessi on optimaalinen ja mahdollisimman vihdn tyéllistivd.

- Seurantamittari: Tahystyslentojen operointikauden (toukokuun alku-syyskuun lop-
pu) aikana tehtyjen valtakunnallisten tdhystyslentojen tyotunti-indeksin muutos,
vertailu vuoteen 2011 verrattuna

Tavoite koskee Pohjois-Suomen aluehallintovirastoa ja kaikkia aluehallintovirastoja (avustaminen)

Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto vastaa yhteisaluelain mukaisten osakaskuntien sddnt6jen
vahvistamisesta koko maan osalta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: Edellyttia

- Uuden tehtivin edellyttimdstd osaamisesta ja vastuuttamisesta on huolehdittu | asetusmuutosta
sekd tehtdvdn hoito jdrjestetddn tehokkaasti (keskimddrdinen kdsittelyaika enin-
tiicin 3kk)

Tavoite koskee Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoa.
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3.1

Tuotokset ja laadunhallinta

TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

40

Aluehallintovirastojen suoritteille ja julkishyddykkeille seké palvelukyvylle ja toiminnan laadulle ase-
tetaan seuraavat tavoitearvot vuodelle 2012 seki alustavat tavoitearvot vuosille 2013 — 2015:

eSS e e | | e | Toteuma | Tavoits | Tavoite | Alustavat tavoitteet
Seurantakohde £ Tpp-gieiies |Mmittari | 2010 | 2041 |l 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Palvelukyky ja laatu ' | ik =il 1 -
Tyytyvéisyys palvelualttiuteen Asiakaskyselyn tulos
Tyytyvéisyys yhteistybkykyyn Asiakaskyselyn tulos
Kunnalliskantelut, sosiaali- j i 3 T .
sivistystoime:\ jaty;%s;iztlatl:nt/irng::\ﬂg;:; kantelut LEEEVE S Bi 8 . Y Y
Sivistystoimen valitukset ja lausunnot Kisittelyaika, kk 3 3 3 3 3
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnat Kisittelyaika, kk 2] 2 2 2 2
Kilpailuasiat, selkeésti vhamerkitykselliset tapaukset Késittelyaika, kk 1 1 1 1 1
-ja v . ’
gﬂzgfésrg’i:ﬁg’.a.é;’gkks’;"“°"e"°“°je" L 1L Kisittelyaika, kk 1 1 1 1 1
Perintétoimen luvat Kasittelyaika, kk 1 1 1 1 1
Kiinteistén- ja vuokrahuoneistojen vélittijien kantelut Kasittelyaika, kk El | 9| 8| 7| 7|
Uutti.a' !oh"pintaa' ja to.iminnan. muutoksia 'koskevat Kasittelyaika, kk 10 10 10 10 10
ympéristénsuojelulain mukaiset lupa-asiat
Vesilain mukaiset lupa-asiat Késittelyaika, kk | 9] 9 9 9|
Pelastustoimen kantelut Kasittelyaika, kk 6] |
Pelastustoimen valtionavustukset Kasittelyaika, kk 1 1
Alkoholiluvat Kasittelyaika, kk 1 1 1 1 1
Ijl\(ls;i:yisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien Kasittelyaika, kk 2 2| 2 2 o
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikaiden _—
valvttJyn::, ympérivuojrokautiZta holtoa antavat MEBCIUELE il 5 ) 0% 1% 0% 0% 0%
L et toimintayksikdista
i siaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoiden s
:::S:Js:tra‘.s;mpériv{xomkatiista hoitoa ::ntava:ay ML P 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
L kit toimintayksikoista
Ympéristdterveydenhuollon luvat ja paatokset Kasittelyaika, kk ) 6 6| 6| 6]
Ympéristdterveydenhuollon ohjaus ja valvonta Toteutetut arvioinnit 33 % 33 % 33 % 33 %) 33 %
Suorittest ja julkishySdykkeet : ey = [ |
Ratkaistut kantelut, valitukset ja oikaisupyynnét kpl
Ympéristéterveydenhuollon auditoinnit kpl
Ympéristdterveydenhuollon tarkastukset kpl
Ympéristoterveydenhuollon jérjestetty koulutus kpl
Opetushenkildstdn tdydennyskoulutuksen kpl 20
koulutustilaisuudet
Opetushenkildstdn tdydennyskoulutuksen osallistujat henkilda 800
So‘ﬁlt;::‘t:c:g;?:;? taydennyskoulutuksen henkilaa 1000
Valtakunnallisia ja alueellisia (hinta)vertailuja kp!
Valmismatkaliikkeiden valvontakampanja kpl
Hintamerkinta- ja/tai kulutusluottoaiheinen Kkpl
valvontakampanja

Vuoden 2012 aikana kehitetddn yhteistyGssé aluehallintovirastojen kanssa palvelukykya ja toiminnan
laatua arvioivia mittareita siten, ettd ne ovat kiytt60n otettavissa vuoden 2013 alusta. Valvontakdyn-
tien osalta kohteena on riskiluokituksen kehittdminen.

Vuosien 2013 — 2015 tavoitearvot tarkistetaan ja vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen

vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessé kun asiakirjaan tehdaén my6s muut mahdollisesti tar-

vittavat tarkistukset ja muutokset.



3.2 Toiminnallinen tehokkuus
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Aluehallintovirastojen taloudellisuudelle, tuottavuudelle, kannattavuudelle ja kustannusvastaavuudelle
asetetaan seuraavat tavoitearvot vuodelle 2012 seka alustavat tavoitearvot vuosille 2013 —2015:

—

| Toteuma |

T

ite |

Al

4.

at tavoitteet

Seurantakohde.

[mittari

2010

2012

| 2013

2014 |

2015

Taloudelllsuus

2011 |

K tetalatidalli 10

in kehitys

%-muutos edeliisvuodesta

Euroa / myannetty lupa

Euroa / kasitelty kantelu, valitus ja olkalsupyyntd

Euroa / tehty tarkastus

H o H H

S OH o f

H M o M
HOH H H

H oH H M

H ¥ H H

Tuottavuus

Kokonalistuottavuusindeksin kehitys

%-muutos edellisvuodesta

Myodnnetty lupa / htv

Kaslteltyd kantelua, valitusta ja oikaisupyyntéa / htv

Tehtya tarkastusta / htv

| M oH ¥ H

| H H H

| ¥ ¥ M H
| W H H H

| M oH ¥ H

Tuottavuuden parantumisen vaikutus henkilétyévuosina

htv-vahennys edellisestd

| o H M M

IKustannusvastaavuus

Maksullisen palvelutoiminnan kustar julkisoil

suoritteet

ustannusvastaavuus %

64 %

61 %]

67 %4

Maksullisen pal
suoritteet

, liketaloudelliset

|kustannusvastaavuus %

783 %)

106 %

104 %

Vuosien 2013 — 2015 tavoitearvot tarkistetaan ja vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen
vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessa kun asiakirjaan tehdddn myo6s muut mahdollisesti tar-

vittavat tarkistukset ja muutokset.

Tahdelld merkityt mittarit tismennetdin ja tavoitearvot méaaritellddn 1.4.2012 mennessi. Tavoitteet
sisdllytetdan tulossopimuksiin vuodesta 2013 eteenpéin.

3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Aluehallintovirastoille asetetaan seuraavat henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen tavoitteet
vuodelle 2012 seké alustavat tavoitteet vuosille 2013 —2015:

Seurantakohde / mittari |Léhde | Toteuma | Tavoite | Tavoite | Alustavat tavoitteet

' ! ] 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015

Tybtyytyvéisyysindeksi VMBaro 3,29 3,3 33 33 3.4 3.4

Johtajuusindeksi VMBaro 3,11 3,2 33 34 3,4 3.5
—_—

Osaamisen johtamisindeksi VMBaro 3,24 3,3 3, 3.4 3,4 3.5

*Koulutuspéivat, pv/htv Tahti 1.9

Tyodhyvinvoinnin johtamisindeksi VMBaro 3,565 3,6 3.6 3.6 3.7 3.7

Sairauspoissaolot, pv/htv Tahti 11,6 10,01 10,0 9.5 9.0 8.5

*Keskimaardinen eldkkeelle siirtymisika Tahti

Vakinaisia / maaraaikaisia, % Tahti 82 82 % 82 % 84 % 86 % 88 %

*Seurantaindikaattoreita

Vuosien 2013 — 2015 tavoitearvot tarkistetaan ja vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen
vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessa kun asiakirjaan tehdddn my6s muut mahdollisesti tar-

vittavat tarkistukset ja muutokset.
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4 RESURSSIT

4.1 Viraston henkilostokehys

Aluehallintovirastolle asetetaan vastuualuekohtainen henkildstékehys henkil6tyévuosina. Vastuu-
aluekohtainen henkilGstokehys kattaa koko vastuualueen henkiléston riippumatta siitd, miltd momen-
tilta toiminta rahoitetaan.

Aluehallintovirasto varmistaa resurssien riittdvyyden ja tasapuolisen kohdentumisen eri tehtdvikoko-
naisuuksiin vastuualueiden sisélld pitdmalla ylla ajantasaista henkildstGsuunnitelmaa. Tehtdvakokonai-
suudet eritelldan henkiléstésuunnitelmassa hallinnonalakohtaisesti.

Aluehallintovirastolle asetetaan seuraava henkil6stokehys vuodelle 2012 seké alustavat laskennalliset
ja suuntaa antavat tavoitteet vuosille 2013 — 2015 (henkilStyévuotta):

Lapin AVI R 1 s
Tavoite Alustavat tavoitteet
2012 2013 2014 2015

Ylijohtaja 1 1 1 1
PEOL yhteensa 22 22 21 21

STM 11 11 10 10

MMM 4 4 4 4

TEM 3] 3 3 3

OKM 3 3 3 3

OM/VM 1 1 1 1
Pelastustoimi ja varautuminen 3 3 3 3
Hallintopalvelut 10} 10 10 9
Tietohallintoyksikkd 14 13 13 13
Erikoistumistehtavait 1 1 1
Vapaasti kohdennettava osuus 2 3 3 3
Yhteensi: 53] 53 52 51

Aluehallintovirasto ei saa ylittdd vuoden 2012 kokonaishenkilGstékehysta.

Vuosien 2013 — 2015 henkil6stokehys vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen vuoden tulos-
neuvotteluissa, samassa yhteydessé kun asiakirjaan tehdddn my6s muut mahdollisesti tarvittavat tar-
kistukset ja muutokset.

Sosiaali- ja terveysministeri6 asettaa tydsuojelun vastuualueen henkilostokehyksen.

Henkilostokehykseen siséltyvien tuottavuustavoitteiden toteuttamisessa otetaan huomioon Jyrki Katai-
sen hallituksen linjaukset tuottavuusohjelman korvaavasta vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmasta.
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4.2 Viraston maararahakehys

Aluehallintoviraston médrarahakehys siséltda aluehallintoviraston palkkausmenot (pl. ty6suojelun vas-
tuualue), toimitilamenot sekd muut menot.

Aluehallintovirasto vastaa siit8, ettd resurssien kohdentamista toteutetaan kyseisen méararahan puit-
teissa tassa asiakirjassa sovittua henkilostokehystd noudattaen.

Virastolle osoitetaan aluehallintovirastojen toimintamenomomentilta seuraava mééraraha vuodelle
2012: 6 070 000 euroa

Aluehallintoviraston kokonaismaaréarahasta varataan seuraavat maarérahat aluehallintovirastoon sijoi-
tettujen erikoistumisyksik6iden muihin kuluihin vuodelle 2012;

Tietohallintoyksikkd: 2 532 600 euroa.
Vuosien 2013 — 2015 méésréraha vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen vuoden tulosneuvot-
teluissa, samassa yhteydessi kun asiakirjaan tehddén myds muut mahdollisesti tarvittavat tarkistukset

ja muutokset.

Aluehallintovirastojen vilistd madrarahajakaumaa voidaan tarkistaa vuoden aikana, mikéli se katso-
taan valttdmattdmaksi. Asian kisittelee aluehallintovirastojen ohjausryhma.



42

5 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA
SEURANTA

Aluehallintovirasto raportoi tavoitteiden toteutumisesta valtiovarainministerille erikseen annettavien
raportointiohjeiden mukaisesti.

Sopimus on voimassa hallituskauden, kuitenkin seuraavan strategisen tulossopimuksen voimaantuloon
saakka,

Aluehallintovirastoja ohjaavat ministeriot arvioivat strategisen tulossopimuksen tavoitteet ja toiminnan
painopisteet vuosittain.

Helsingissi 24. pdivana tammikuuta 2012 Rovaniemelld j 0 + péivina tammikuuta 2012

OO S S A Z«af Frre

Henna Virkkunen Timo E. Korva
Hallinto- ja kuntaministeri Ylijohtaja

P#ivi Nerg e Kaisa“Ainasoja ~
Hallinto- ja kehitysjohtaja Johtaja



LIITE 1. PALVELUTAVOITTEIDEN
ARVIOINTIASTEIKKO

Aluehallintovirastojen palvelutavoitteiden toteumien arviointiasteikko vuodelle 2012 on seuraava:

45

Palvelukyky ja laatu

ARVIOINTIASTEIKKO (5 erinomainen)

Seurantakohde Mittari Yksikkd 1 2 3 4 5
Tyytyvaisyys palvelualttiuteen asiakaskysely - <15 15-25 [25-35 [35-45 [>45
Tyytyvaisyys yhteistybkykyyn asiakaskysely - <15 1,5-25 [2,5-35 [3,5-45 >4,5
K.u.n naIIls!& ante!ut, sos.!a.ah: ja terveystoimen, Kasittelyaika kk >= 14 13-12 11-10 9.8 <=7
sivistystoimen ja ymparistdterveydenhuollon kantelut

Sivistystoimen valitukset ja lausunnot Késittelyaika kk >55 55-45 [45-35 3,5-25 <25
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnét Kasittelyaika kk >4,5 45-35 [35-25 |25-15 [<15
Kilpailuasiat, selkedsti vihamerkitykselliset tapaukset Kisittelyaika kk >15 1,56-1,4 1,3-12 1,1-1,0 <1,0
Kur?telstgn-.]a" qukrahuonelsto;en valittijien Kasittelyaika Kk 11,5 115-105 |105-95 |o5-85 |<85
rekisterdintipaatikset

Perintatoimen luvat Késittelyaika kk >15 15-14 1,3-1.2 11-10 |[<1,0
Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittijien kantelut Kasittelyaika kk >15 1,5-14 [13-12 11-10 [<1,0
Uuttg t.ouplntaa! ja tollmlnnan. muutoksia .koskevat kasittelyaika Kk >12,5 12,5-11,5 [11,56-10,5 |105-95 [<9.5
ympéristdnsuojelulain mukaiset lupa-asiat

Ympdristonsuojelulain mukaiset lupa- ja ilmoitusasiat kasittelyaika kk >14,5 14,5-135 [13,5-125 [125-115 |<11,5
Vesilain mukaiset lupa-asiat késittelyaika kk >11,5 11,5-10,5 |10,5-9,5 |9.5-8,5 <8,5
Pelastustoimen kantelut Késittelyaika kk >8,5 85-75 [75-65 [65-55 <55
Pelastustoimen valtionavustukset Késittelyaika kk >15 15-1,4 1,3-1.2 11-10 [<1,0
Alkoholiluvat Kasittelyaika kk >15 1,5-14 [13-12 11-10 [<10
I]I‘;sal:ylsen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien Kasittelyaika Kk 45 45-35 [35-25 |os-5 <15
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon

toimintayksikéiden valvonta, ympérivuorokautista hoitoa |Valvontakdynnit % <5% 5-7% 7-9% 9-11% [>11%
antavat toimintayksik6t

Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden

valvonta, ympérivuorokautista hoitoa antavat Valvontakaynnit % <5% 5-7% 7-9% 9-11% |>11%
toimintayksikot

Ympdristoterveydenhuollon luvat ja paétokset Kasittelyaika kk >8,5 85-75 [75-65 [65-55 <55
Ympéristéterveydenhuollon ohjaus ja valvonta Toteutetut arvioinnit  |% <24% 25-27% [28-30% [31-33% [>33%
|Toiminnallinen tehokkuus 1 ] e i i k. | I
!Vlal.(su.lhsen pz}lvelutmmlnnan kustannusvastaavuus, % oA | e | ek | e S
julkisoikeudelliset

Maksulllsen Palvelutmmlnnan kustannusvastaavuus, % <sowloo-sa% [o5-99% [100-106% > 106 %
liiketaloudelliset

Vuosien 2013 — 2015 palvelutavoitteiden toteumien arviointiasteikot vahvistetaan kunkin vuoden osal-
ta aina edellisen vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessé kun asiakirjaan tehdddn my6s muut
mahdollisesti tarvittavat tarkistukset ja muutokset.
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LIITE 2 VALVIRAN JA AVIEN VALMISTELUSSA JA
TOIMEENPANOSSA OLEVAT TAI PAIVITYKSEEN
TULEVAT VALVONTAOHJELMAT KAUDELLA
2012-2014

tilanne 2011 2012 2013 2014
Vanhustenhuollon | valvonnan kohteeksi valvontaohjelma pai- Paivitys osaksi
ympirivuoro- otettujen yksikdiden vitetddn ottaen huo- yhteista sosiaali-
kautiset palvelut valvonta jatkuu alue- mioon mahdollinen ja terveydenhuol-

hallintovirastoissa ikalaki ja uudet laa- lon valvontaoh-

tusuositukset jelmaa.

lupahallinnon yhtey- lupahallinnon yhtey-

dessd toteutettava en- lupahallinnon yhtey- dessd toteutettava

nakoiva valvonta dessd toteutettava ennakoiva valvonta lupahallinnon

reaktiivinen valvonta ennakoiva valvonta reaktiivinen valvonta | yhteydessi toteu-

reaktiivinen valvonta

tettava ennakoiva
valvonta
reaktiivinen val-
vonta

Lastensuojelun ohjelma valmistuu ja erityisen valvonnan toimenpiteet (valvonta | mahdollinen jat-
ympérivuoro- jalkautetaan koulutus- | kohteena sijaishuollon | ja ohjaus) rajoitusten | kovalvonta
kautisen hoidon tilaisuuksissa yhdessd | rajoitukset (erillinen valvonnan johdosta
ja kasvatuksen AVlen kanssa toimintasuunnitelma, | informaatio-ohjaus Péivitys osaksi
valvontaohjelma toteutus syksy 2012) yhteistd sosiaali-
2011-2014 tarvittaessa tarpeelli- | ja terveydenhuol-
set 1ahinna teknisluon- | lon valvontach-
teiset pdivitykset jelmaa.
lupahallinnon yhtey-
lupahallinnon yhtey- dessa toteutettava
dessd toteutettava ennakoiva valvonta
ennakoiva valvonta reaktiivinen valvonta | lupahallinnon
reaktiivinen valvonta yhteydessd toteu-
tettava ennakoiva
valvonta
reaktiivinen val-
vonta
Vammaisten hen- | ohjelma valmistuu lupahallinnon yhtey- toimenpiteet (valvonta | mahdollinen jat-
kildiden ympiiri- dessi toteutettava ja ohjaus) rajoittamis- | kovalvonta
vuorokautisia ennakoiva valvonta toimien valvonnan
asumispalveluja reaktiivinen valvonta | johdosta
koskeva valvonta- informaatio-ohjaus
ohjelma
2011-2014 tarvittaessa tarpeelli- | Paivitys osaksi
set 1ahinna teknisluon- | yhteistd sosiaali-
teiset paivitykset ja terveydenhuol-
lon valvontaoh-
lupahallinnon yhtey- | jelmaa.

dessi toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

lupahallinnon
yhteydessa toteu-
tettava ennakoiva
valvonta
reaktiivinen val-
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vonta
Mielenterveys- ja | ohjelma valmistuu ohjelman jalkautus toimenpiteet (valvonta | mahdollinen jat-
piihdehuollon (koulutus ja informaa- | ja ohjaus) pakotteiden | kovalvonta
ympirivuoro- tio-ohjaus) ja rajoitusten valvon-

kautisia asumis-
palveluja seka
piihdehuollon
laitoshoitoa kos-

erityisen valvonnan

nan johdosta
informaatio-ohjaus

tarvittaessa tarpeelli-

Piivitys osaksi

keva valvontaoh- kohteena pakotteet ja | set 1ahinna teknisluon- | yhteisté sosiaali-
jelma rajoitukset (erillinen teiset pdivitykset ja terveydenhuol-
2011-2014 toimintasuunnitelma, lon valvontaoh-
toteutus syksy 2012) lupahallinnon yhtey- | jelmaa.
lupahallinnon yhtey- dessd toteutettava
dessi toteutettava ennakoiva valvonta lupahallinnon
ennakoiva valvonta reaktiivinen valvonta | yhteydessi toteu-
reaktiivinen valvonta tettava ennakoiva
valvonta
reaktiivinen val-
vonta
Toimeentulotuen | ohjelma valmis ja kdy- | reaktiivinen valvonta | tarvittaessa tarpeelli- | Paivitys osaksi
mairiaikojen tossd set 1dhinni teknisluon- | yhteista sosiaali-
valvontaohjelma teiset péivitykset ja terveydenhuol-
20114 lon valvontaoh-
lupahallinnon yhtey- | jelmaa,
dessd toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta
Toimeentulotuen | valmistelu kdynnistyy | ohjelma valmistuu ohjelman toimeenpa- | Paivitys osaksi
jakamisen valvon- | 11/2011 loppuvuodesta 2012 no erikseen sovitusti yhteistd sosiaali-
taohjelma sama tyoryhma kuin ttt ja terveydenhuol-
maariaikojen valossa lon valvontaoh-
jelmaa.
Kotihoidon val- ohjelma valmistuu ohjelman jalkautus Paivitys osaksi
vontachjelma (koulutus ja informaa- yhteistd sosiaali-
tio-ohjaus) ja terveydenhuol-
lupahallinnon yhtey- lon valvontaoh-
lupahallinnon yhtey- dessd toteutettava jelmaa.
dessd toteutettava ennakoiva valvonta
ennakoiva valvonta reaktiivinen valvonta
reaktiivinen valvonta
Lastensuojelun valmistelu kdynnistetty | ohjelma valmistuu ohjelman jalkautus Paivitys osaksi
prosessien valvon- | 09/2011, sama ty6- ohjelman jalkautus (koulutus ja informaa- | yhteistd sosiaali-
taohjelma ryhmd kuin ymp.vrk (koulutus ja informaa- | tio-ohjaus) ja terveydenhuol-
valossa tio-ohjaus) lon valvontaoh-
jelmaa.
Palvelurakentei- valmistelu kdynnistyy | ohjelma valmistuu Péivitys osaksi
den valvontaoh- 10/2011 09/2012 yhteistd sosiaali-
jelma ohjelman jalkautus ja terveydenhuol-
ohjelman jalkautus (koulutus ja informaa- | lon valvontaoh-

(koulutus ja informaa-
tio-ohjaus)

lupahallinnon yhtey-
dessé toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

tio-ohjaus)

lupahallinnon yhtey-
dessi toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

jelmaa.

Vammaispalvelu-
jen valvontaoh-
jelma

valmistelu kdynnistyy

Valmistuu osana
yhteistd sosiaali-
ja terveydenhuol-
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lon valvontaoh-
jelmaa

Lihisuhde- ja
perhevikivallan
ehkiiisemisen val-
vontaohjelma

valmistelu kdaynnistyy

Valmistuu osana
yhteista sosiaali-
ja terveydenhuol-
lon valvontaoh-
jelmaa.
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LIITE 3 VAIKUTTAVUUSTAVOITTEITA

Pienemmat hyvinvointi-, terveys- ja sivistyserot

Aluehallintovirasto ohjaa kuntia edistiméaén asukkaidensa terveyttd ja hyvinvointia lainsaddannén

mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit:

Laht6taso 2010 (koko maan
tasolla)

Tavoite 2015 (koko maan tasol-
la)

Ennakkoarviointimenetelméi on
kéytGssd kunnan paatéksenteos-
sa, véestolld painotettu prosent-
tiosuus kunnista

Terveydenedistamisaktiivisuus
toteutuu kunnassa (% tavoitear-
vosta)

- kuntajohdossa

- perusterveydenhuollossa

- liikuntatoimessa

- perusopetuksessa

39

59
59
59
63* (arvio)

70

70
70
70
70

- Hoitoon paasy

- erikoissairaanhoitoa yli 6
kk jonottaneita, km

- odotusaika terveyskeskus-
ladkérin vastaanotolle kes-
tdd yli 14 pv (prosenttia vi-
estostd)

- suun terveydenhuolto: yli 6
kuukautta jonottaneita, lkm

- psykiatrian erikoissairaan-
hoitoa yli 3 kk odottaneita
alle 23-vuotiaita, lkm

1200

72

12 000

136

300

40

12 000

50

Terveyskeskusten lddkérivaje,
prosenttia

Merkittdvimpien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon am-
mattiryhmien kuin 148kérien
vaje, prosenttia

3,6

Ikdihmisten palvelut ovat tarkoituksenmukaiset ja laadukkaat

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit

Liht6taso 2010 (koko maan
tasolla)

Tavoite 2015 (koko maan tasol-
Ia)

Vanhuspalveluiden kattavuus:
Vanhusten palveluja saavat 75
vuotta taytténeistd, %
— sddnnollinen kotihoito

— miehet

— naiset

11,9
9,0
13,5

14
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— tehostettu palveluasuminen
— miehet
— naiset
— vanhainkodit ja terveyskes-
kusten vuodeosasto
~— miehet
— naiset
— omaishoidontuki

5,6
3,7
6,7

4,7
3,3
55
4,2** (ennakkotieto)

Tehokas syrjaytymisen ehkaiseminen

Aluehallintovirasto ehkéisee alkoholihaittoja alkoholiohjelman ja alkoholihallinnon valtakunnallisen
valvontaohjelman 2011-2012 mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit

Lahtotaso 2010 koko maan ta-
solla

Tavoite 2015 koko maan tasolla

Alkoholin kokonaiskulutus,
l/as.

10,0

93

Mielenterveys- ja paihdetyo sekd lastensuojelu ovat tirked osa paikallista hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisty6td ja syrjdytymisen ehkiisya.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit.

Lahtotaso 2010 koko maan ta-
solla

Tavoite 2015 koko maan tasolla

Ehkédisevien terveyspalvelujen
henkiléstémitoitus, % kansalli-
sesta suosituksesta

— neuvolaldakarit 73,7 80
— kouluterveydenhuollon 134-

kérit 39,3 70
— neuvolaterveydenhoitajat 84,1 95
— kouluterveydenhoitajat 94,3 97
Kodin ulkopuolelle sijoitetut

0—17-vuotiaat, % 1,3 1,1
— pojat A4 -
— tytot , -

Toimiva valvonta

Aluehallintovirastot parantavat valvonnan toimivuutta ja vaikuttavuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion seurantaindikaat- | Ldhtotaso 2010 koko Tavoite 2015 koko
torit maan tasolla maan tasolla
Tyéterveyshuollon piiriin kuuluvien tyontekijoi- 92 (arvio) 95

den osuus palkansaajana toimivasta tyévoimasta,

prosenttia
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Aluehallintovirasto valvoo ja ohjaa kuntien niiden valvoessa tupakkalain toteutumista.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit

Ldhtétaso 2010 koko maan ta-
solla

Tavoite 2015 koko maan tasolla

Pdivittdin tupakoivien osuus, %

— miehet (25—64-v.) 24,1 20
— naiset (25—64-v.) 15,3 13
— pojat (8.—9. Ik) 17 (ennakkotieto) 14
— ot (8.—9. Ik) 14 (ennakkotieto) 12

Tehokas yhteistyd turvallisuusasioissa

Aluehallintovirastot osallistuvat koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyyn.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit

Lihtétaso 2010 koko maan ta-
solla

Tavoite 2015 koko maan tasolla

Mittarit (vaikuttavuus)

Koti- ja vapaa-ajan tapaturmissa
kuolleet

— miehet

— naiset

2 569 (arvio)
1733
837

2443
1648
796




LITE 4 MAARARAHAN LASKENNALLINEN

JAKAUTUMINEN HALLINNONALOITTAIN
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Lapin aluehallintovirastolle vuodelle 2012 osoitettu maardraha jakautuu hallinnonaloittain laskennalli-
sesti seuraavalla tavalla:

Hallinto PEOL PEL YMP _NETTO-
LAAVI VM ST™M | MMM T TEM | OKM [ VM/OM SM YM YHTEENSA |MAARARAHA
Menot 4948 826 660090 | 410360 | 180270 | 180270 | 60090 174 027 0 6614 833
|ﬂot 92 300 453 500 0 0 545800 | _6 069 033

Valtiovarainministerion osuus sisiltdd VM:n hallinnonalan tehtdvié hoitavan henkildston henkilostd-
menot, erikoistumistehtdvid hoitavien henkiloiden henkil6stomenot, viraston toimitilakustannukset,
muut menot seké jakamattomat menot ja tulot. Muiden hallinnonalojen osuudet siséltdvit vain hallin-

nonalan tehtidvid hoitavan henkiloston henkilostdmenot.

Taulukon osoittama jako on laskennallinen, eiké sitd paivitetd vuoden aikana.




