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Ylijohtajan esipuhe

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston ndakemyksen mukaan vuosi 2011 on
havahduttanut globaalin, eurooppalaisen kuin myo6s kansallisen tason toimijat ymmar-
tdmaan toisaalta yhteisten haasteiden ja toisaalta keskindisen riippuvuuden merkityksen.
Vuosi 2011 onkin ollut erdanlainen aallonmurtaja niin yhteiskunnallisen kehityksen kuin
aluehallintovirastojen toiminnan nakokulmasta. Vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden
parantamiseksi on aistittavissa nyt todellista tahtotilaa, joka vahvistuessaan ennakoi hyvaa
tulevaisuutta valtion aluehallinnon kansalaislahtoiselle uusia poikkihallinnollisia toiminta-
malleja aktiivisesti hakevalle toiminnalle.

Hallitusohjelman perusviesti on selkea ja vaikutukset aluehallintovirastojen toimintaan ovat
suuret. Tulosraportti antaa nakemyksen nykytilasta ja talla hetkelld vallitsevasta ristiriidasta
tulostavoitteiden ja resurssien valilla. Tilanne aluehallinnon tasolla on jo johtanut siihen,
ettd mm. osa lakisdateisistd tehtavista on jouduttu jattamaan tekematta, lupaprosessit ovat
viivastyneet, kantelut ruuhkautuneet jne. Kaikki tdma vaikuttaa valittémasti niin kansalaisten
hyvinvointiin kuin my6s elinkeinoelaman toimintaedellytyksiin. Aluehallintovirastojen juuri
valmistuneessa strategia-asiakirjassa ja sitd tarkentavassa tulossopimusluonnoksessa nama
edelld mainitut asiat on tiedostettu ja todennakdisesti 2015 tulossopimuskauden paatyttya
tilanteen voidaan todeta jo tietyilta osin selkedsti parantuneen.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston nakemyksen mukaan tulosraportin esittama
aluehallinnon viesti on kuitenkin otettava vakavasti: tuottavuuden parantamiseen on
tahdattava maaratietoisesti vahvistamalla aluehallintovirastojen omaa toiminnan ohjausta
ja pitkdjanteista kehyspolitiikkaa. Koko julkishallinnon tehostaminen, tietojohtaminen ja
modernit toimivat tietojarjestelmat, virastojen tehtavien analysointi ja uusien rohkeidenkin
innovatiivisten toimintamallien kayttoonotto ovat avain tuottavuuden lisddmiseen,
tyohyvinvoinnista  tinkimattd.  Kuntarakenteen  uudistukseen on  panostettava
maaratietoisesti.

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston nakemyksen mukaan hallitusohjelman kova ydin
kiteytyy kolmeen paateemaan:

1) hyvinvointivaltion sailyttdminen ja syrjdytymisen ehkdiseminen
2) kestdvyysvajeen umpeen kurominen
3) koko yhteiskunnan tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantaminen.

Nadiden kolmen ydinteeman sisdlla Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on nostanut
esiin seuraavat asiat, jotka tulevat vaikuttamaan vilillisesti tai valittémasti myods
aluehallintovirastojen toimintaan.
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Hyvinvointivaltion sdilyttaminen

Erityisesti kuntarakenteen ja hallinnon rakenteiden uudistaminen
Aluehallintovirastot osallistuvat valtion edustajana kuntarakenteiden uudistamis-
tyohon. Strategisen tulossopimusluonnoksen mukaan "Aluehallintovirasto toimii
asiantuntijana kuntauudistuksen valmistelussa. Aluehallintovirastojen vahva
paikallistuntemus niin alueesta yleensa kuin toimialueensa kuntien kehityksesta,
niiden sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoimen toimivuudesta seka
peruspalvelujen saatavuuden kokonaistilasta on kuntauudistuksen vaikutusten
arvioinnissa hyodynnetty".

Aluehallintoviraston edustajana kuntarakenneselvitystydssa toimii ylijohtaja tai
hdnen maardamansa henkilo. Aluehallintovirastot osallistuvat itse selvitystyohon
asiatuntijaroolissa ja antavat lausunnon VM:lle kuntarakenneuudistuksen
vaikutuksista. Aluehallintovirastojen tehtdvana on lausunnossaan arvioida mm. sitd,
luodaanko kuntarakennemuutoksella aiempaa paremmat edellytykset lakisdateisten
tehtdvien hoitoon ja parantuvatko uuden kunnan mahdollisuudet hoitaa kunnan
lakisdateisia tehtavia.

Sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoimen palvelurakenteen uudistaminen
himmelimalleista peruskuntavetoiseksi

Aluehallintovirastot tullaan kytkemaan (ks. kohta a) intensiivisesti mukaan myos
muuhun palvelurakenteen uudistamistyohon.  Uudistus tulee joka tapauk-sessa
lisddmaan merkittdvasti virastojen tyotd ja tdhdan tydhon on varattava tarvittavat
resurssit.

Syrjdytymisen ehkdiseminen huomioidaan ennaltaehkaisevasti ja poikkileikkaavana
kaikessa aluehallintoviraston toiminnassa.

Kestavyysvajeen umpeen kurominen

Edelld mainitut. sekd kunta- ja hallintorakenteiden ettd palvelurakenteen uudista-
mistyd, ovat avain tuottavuuden paranemiseen ja kustannustehokkuuden
lisddntymiseen.

Jos ja kun aluehallintovirastojen tehtdvid lisdtdan ja roolia uudistamistydssa
vahvistetaan, uuteen tehtdavaan on varattava lisda resursseja.

Erityisesti resursoinnissa on huomioitava ldahtokohtaisesti aluehallintovirastoista
resursseiltaan heikoimmassa asemassa olleen Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallinto-
viraston resursointi.

Koko yhteiskunnan tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantaminen



Aluehallintovirastojen tulee olla laajasti ja aktiivisesti mukana koko yhteiskunnan
kehittdmisessa.

Ministerididen tulisikin kdyttaa aluehallintovirastoja alueellisina, poikkihallinnollisen
hallinnon koordinoivina alustoina. Tata nakokulmaa tukee strategia-asiakirjan 2012-
2015 vyhteistyota koskevat linjaukset, joiden mukaan monialaisina viranomaisina
aveille voi asettaa toimintaympariston muutoksista lahtien entistd korostuneemmin
vastuualueiden yhteisia  tavoitteita ja vaatimuksia viranomaisyhteistyon
edistamiseen ja kokoamiseen.

Ylijohtaja Jorma Pitkamaki

1. Viraston toiminta vuonna 2011

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on edennyt maaratietoisesti vuoden 2011 toiminta-
ja taloussuunnitelman linjausten mukaisesti strategisessa tulossopimuksessa asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi.  Tulostavoitteet ovat olleet erittdin haastavia ja osin
mahdottomia saavuttaa nykyresurssein. Aluehallintovirasto onkin joutunut priorisoimaan
tehtavidaan ja lakisdateisten tehtdvien hoito on vaikeutunut joko kokonaan puuttuvien tai
ylikuormitettujen asiantuntijaresurssien vuoksi.

Henkiloston kuormitus on ollut suurta ja tyohyvinvointikin koetuksella. VMBaron tuloksiin
(LSSAVI ka 3,2) onkin paneuduttu tarkoin ja viraston toimintaa on kehitetty maara-tietoisesti
niin yksikko-, vastuualue- kuin koko viraston tasolla.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston osalta on havaittavissa kolme selkeda toimintaan
jatkuvasti vaikuttavaa asiakokonaisuutta:

1) Aluehallintovirastoille  strategisessa tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja
toimialueen laajuuden ja monimuotoisuuden ldhtékohta-asetelman haasteellisuus:

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on sekd maantieteelliseltd laajuudeltaan etta
vaestdpohjaltaan aluehallintovirastoista toiseksi suurin, toimialue on kaksikielinen ja alue
on Uudenmaan jalkeen Manner-Suomen maahanmuuttointensiivisin. Toimialueen
maakunnat ovat omaleimaisia sekd vdestorakenteen ettd elinkeinorakenteen suhteen.
Erilaisuudesta huolimatta maakuntaohjelmien suuret linjaukset ovat kaikissa maakunnissa
hyvin samansuuntaiset ja miltei koko toimialueen kattava suuralueyhteistyd on tiivista.
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on jatkanut ensimmaisena toimintavuonna
luodun yhteistyoverkoston toiminnan koordinoitua kehittamista. Vuoden 2011 aikana
yhteistydomuodot ovat vakiintuneet, toiminta on vastavuoroistunut ja  aktivoitunut.
Aluehallintoyhteistydssa on selkeésti noussut esille toimintojen paallekkaisyys (esimerkiksi
viestintd, prosessien ja asiakkuuksien kehittdminen jne), strategisten prosessien
monimutkaisuus ja selked poikkihallinnollisen koordinoinnin tarve. LSSAVI on nostanut



asian esille vuosien 2012-2015 strategisten tulosohjausasiakirjojen valmisteluun liittyen.
Jarjestelmaéllisen yhteistyon kehittaminen on kiitettdavasti huomioitu syksyn 2011 aikana
aluehallintovirastojen strategisessa tulossopimusluonnoksessa.

2) Aluehallintovirastoille  strategisessa tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja
annettujen tuotantotekijéiden seké johtamisen ja ohjausjdrjestelmdén ldhtokohta-asetelman
haasteellisuus:

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston toinen toimintavuosi on ollut haastava. Viraston
l[ahtokohtaisesti aliresurssoitu toiminta yhdistettyna tdysin uuden viraston ohjauksen
vakiinnuttamiseen ovat haastaneet niin ylimméan johdon, vastuualuejohdon kuin myds
henkiloston. Haasteellisuus on johtanut toiminnan arviointiin, kehittymiseen ja aktivoinut
vastuualueita uusien toimintamallien hahmottamiseen ja my6s organisatorisiin
uudistuksiin.

Aluehallintovirastojen johtamisen nakokulmasta ohjausjarjestelma ei vield vastaa taman
paivan vaatimuksia. LSSAVI painottaa edelleen tarvetta siirtdd painopistetta perutuspeiliin
katsovasta kustannusseurannasta eteenpdin suuntautuvaan tuottavuuden kehittamiseen.
LSSAVI on esittdanyt ja ideoinut johdon raportointijarjestelmdn kehittamista,
ennakoivaotteista toiminnan ohjausjarjestelmaa talous- ja henkilostéhallinnon osalta.
KIEKU-jarjestelmda tdaydentdva johdon ohjausjarjestelman kehittaminen eteneekin osana
PATIO-hanketta. Huolena on se, ettd ndin laajaan hankekokonaisuuteen siséallollisesti
kiinnitettynd, johdon ohjausjarjestelman kehittaminen on hyvin hidasta eikd pysty
vastaamaan virastojen akuuttiin tarpeeseen talous- ja henkiléstéhallinnon suunnittelu-
tyokalusta.

LSSAVI esittda, ettd kaikille aluehallintovirastoille annetaan aluehallintoviraston tehtaviin
perustuvat tavoitteelliset henkilotydvuosiresurssit vuoteen 2015 saakka. Kehysbudjetointi
ja budjetin toteuttaminen tulisi toteuttaa yli ministeriérajojen ja virastojen toiminta-
valtuuksia tulisi lisatd taman mahdollistamiseksi. Tavoitteiden toteutuminen edellyttda
mahdollisimman selkeda keskushallinnon ohjausjarjestelmaa.

3) Ldnsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston aktiivisuus toiminnan kehittdmisessd eri
tasoilla

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on kehittanyt maaratietoisesti toimintojaan koko
vuoden 2011 ajan. Kaikkien vastuualueiden toiminta on organisoitua ja niiden
toimintamallit ovat vakiintuneet. Koko aluehallintoviraston tydjarjestys ajan tasaistetaan
vastaamaan paremmin viraston toiminnallista organisoitumista. Viraston strateginen
johtaminen ja suunnittelu on vuosikellotettua. Virastossa toteutettiin laaja arvoprosessi ja
viraston arvot on vahvistettu. Arvoty6ta jatketaan suunnitellusti osana viraston strategista
kehittamista.



Kiinteistoselvitys on laadittu ja viraston omat suunnitelmat on vahvistettu asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Virastossa on jo toteutettu ja suunnitteilla useita
poikkihallinnollisen tyén, uusien toiminta- ja tyoskentelymallien ja sitd kautta edelleen
tuottavuuden parantamiseen liittyvia pienempia ja isompia kokeiluja. Toimenkuvien
monipuolistaminen on myds kdynnistynyt osana vastuualueiden henkildstosuunnittelua.

Virastolle on laadittu viestintdsuunnitelma ja viestintda on kehitetty suunnitelman
mukaisesti. Viestinndn vuosikellojen laadinta on jatkunut. Kaksikielisen viraston viestintaa
vaikeuttaa tiedottaja-kdantdjan puute. Virasto on osallistunut aktiivisesti tietohallinnon
kehittamistyohon, esimerkkind VALDA. Kaikilla edm. toimilla on ollut keskeinen merkitys
viraston toimintamaararahojen saastoihin (ks. edelld s.3).

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on osallistunut aktiivisesti niin alueelliseen kuin
valtakunnalliseen kehittamistyéhon eri tyoryhmien jasenend. Prosessien ja laadun
kehittamisen, yhteispalvelun, asiakassegmentoinnin ja sahkdisen asioinnin osalta Lansi- ja
Sisd-Suomen aluehallintovirasto toimii aktiivisesti ja yhteen sovittaen niin toiminnan
kehittamisyksikén yhdyshenkildroolissa kuin itse virastona asioita eteenpain vieden ja
hankkeistaen. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston  ydinprosessityohon liittyen
kehittdamisen paapaino on v. 2011 ollut informaatio-ohjaukseen ja ennaltaehkdisevaan
valvontaan liittyen hyvinvointipalveluiden ohjaus- ja arviointijarjestelmadn edelleen
kehittamisessa. Toiminta on keskeinen osa viraston omaa tietojohtamista ja laajemmin osa
hyvinvointitietotuotannon kehittamiskokonaisuutta. Toinen merkittdva painopiste on ollut
sisdisen turvallisuuden edistdminen ja uudenmuotoisen toiminnan mallintaminen. Virasto
on toiminut aktiivisesti nuorten osallisuuden vahvistamiseksi (Nuoren hyva elama-foorumi)
ja aluehallintovirastojen valmius- ja varautumistoiminnan roolin selkeyttamiseksi. Virasto
on niin ikdan ollut aktiivinen sekd sahkoiseen asiointiin ja lupa- ja valvontatydn seka
toiminnan suunnitteluun ja ohjaukseen liittyen monivivahteisessa viranomaistyohén uusia
malleja hahmottavassa kehittdmistyossa. LSSAVI toimialueella toimiva tilavalvonta- ja
lupafoorumi on hyva esimerkki uudenmuotoisesta yhteistyostd, joka on syntynyt
tarveldahtoisesti  LSSAVIn ja yhteistyotahojen vyhteisellda paatokselld. Sidosryhmatyon
toimintamallit ovat pitkalti vakiintuneet; yhteistyd on laajaa, aktiivista ja valttamatonta.
Kevaalla 2011 valmistuneen sidosryhmaanalyysin perusteella on aloitettu kumppanuus-
strategian valmistelu. Kansainvalistymissuunnitelman mukaisesti LSSAVI on jatkanut
aktiivista ja aloitteellista toimintaa.

LSSAVI on osallistunut pilottiorganisaationa Valtavirtaistaminen kaytantoon - hankkeeseen.
Hankkeen tavoitteena on kehittda uusia toimintamalleja, menetelmia ja tyovalineitd suku-
puolindkdkulman valtavirtaistamiseksi kuntien seka valtion alue- ja paikallisviranomaisten
toimintaan ja palveluihin. LSSAVIn osalta on kehitetty malli sukupuolivaikutusten arviointiin
opetushenkildston taydennyskoulutuksessa, erityisesti opinto-ohjauksessa seka LSSAVIN ja
PSAVIn vyhteistyonda on tehty sukupuolivaikutusten arviointia aluehallintoviraston koko
toiminnasta strategia-asiakirjaan 2012-2015 perustuen.



Vuoden 2011 ensimmdisen vuosipuoliskon toiminnan vertailu vuoteen 2010

Kuten jo aiemmissa kappaleissa on todettu vuosi 2010 oli selkedsti toiminnan
kdynnistymisen ja organisoinnin seka verkostojen luomisen vuosi. Aloitusvuosi vaati paljon
koko henkilostolta, niin uusilta kuin vanhoilta tyontekij6iltd - jo toimialueen laajuuden
vaatima organisoituminen sekda monipuolisten, ja varsin monimutkaisten tehtavien
omaksuminen vei aikaa. Aluehallintouudistus oli my6s varsin nopeatempoinen ja joidenkin
tehtdvien osalta tama nakyi epamaaraisyytend, joka osin edelleen jatkuu. Myos tehtavien
rajapintojen maarittely aluehallinnon eri viranomaisten, mutta myods keskushallinnon ja
aluehallinnon viélilla vei aikaa jo wvuonna 2010. Tama tyd jatkuu edelleen.
Palkkausjarjestelman puute on jo vaikuttanut osaltaan henkiléston motivoitumiseen, ja
jarjestelma onkin mitd pikimmin saatettava voimaan. Keski-Pohjanmaan suuntautumista
selvittdva prosessi oli erittdin raskas. Onkin todettava, ettd hallinnon uudistamisen tulee
perustua tosiasioihin ja hyvaan suunnitteluun, jolloin vastaavan kaltaisilta prosessilta
valtytaan jatkossa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yleisesti koko viraston tydilmapiiri on ollut hyva ja
vuoden aikana on padpaino siirtynyt rakentamisvaiheesta toiminnan kehittamiseen.

Eri vastuu-alueiden osalta tilanne vuonna 2010 oli kuitenkin Idhtokohdiltaan erilainen.
Seuraavassa on muutamin esimerkein nostettu esiin eroja aloitusvuoden ja kuluvan
vuoden valilla: POL-vastuualueen osalta oli haasteellista miltei koko ldaninhallitusrungon
omanneen vastuualueen kokoaminen toimivaksi yksikoksi. Haasteellista oli sivistystoimen
tehtavien jako ELY-keskuksiin ja aluehallintovirastoihin. Jako ei ole osoittautunut toimivaksi.
Ymparistolupavastuualueen rakentamistyotd on jatkettu, toimintaa on ohjeistettu ja
kehitetty ja tdma tyo jatkuu edelleen. Ruotsinkielisessa opetustoimen palveluyksikdssa on
vuonna 2011 jo pystytty keskittymdan substanssin kehittdmiseen ja toiminta on hyvin
kdynnissa. Tyosuojelun toiminta on vakiintunutta ja sen asema osana aluehallintovirastoa
on selked. Pelastustoimi- ja varautuminen vastuualueen toiminta on jatkunut vuonna 2011
ennallaan, niukoilla resursseilla. Poliisin vastuualueen toiminta on ollut lilan nakymatonta
johtuen organisoitumisesta ja maakunnallisten poliisilaitosten maarittelemattomasta
roolista AVI-tehtdvien hoidossa niin vuonna 2010 kuin edelleen 2011. Viraston johdon ja
hallinnon osalta voidaan todeta, ettd viraston oma ohjausjarjestelma on vakiintunut ja etta
virasto on osallistunut ohjausta tukevien jarjestelmien valtakunnalliseen kehitystyohon,
my0s uusia aloitteita aktiivisesti tehden ja eteenpdin vieden.

Raportti valtakunnallisen erikoistumisyksikén toiminnasta/Ruotsinkielinen opetustoimen palvelu-
yksikké

Den for regionforvaltningsverken gemensamma svensksprakiga serviceenheten for
undervisningsvasendet har fortsatt att utveckla sin verksamhet och att bygga upp regionala
och nationella natverk inom bildningssektorn. Verksamheten pa tre orter med hela



Svenskfinland som verksamhetsomrade ar en styrka i enhetens arbete men krdver ocksa
olika upplagg beroende pa var verksamheten genomfors. Enheten har tillsammans med UKM
forsokt klargéra enhetens roll géllande uppgifter i anslutning till NTM-centralernas
forvaltningsomrade. Avsikten ar att resultaten av utvecklingsarbetet ska inga i det
kommande strategiska resultatavtalet.

2.Tulossopimuksissa asetettujen tavoitteiden toteuma-arvio
2.1 Peruspalvelujen saatavuuden arviointi

Peruspalveluiden arviointi on yksi LSSAVIn keskeisimmista tehtdvistd ja silla on selkea
dualistinen rooli. LSSAVIn tavoitteena on osallistunut sekd 1) nykyisen lakisdateisen VM:n
ohjaaman peruspalveluprosessin uudistamistyohon edelleen sen vaikuttavuuden lisdamiseksi
ettd 2) hyvinvointipalvelujen ohjaus- ja arviointijarjestelmdn kehittdminen osana
tietojohtamisen mallintamista ja kehittdmista ja laajempaa hyvinvointitietotuotannon
kehittamistyota.

Peruspalveluarviointiraportti koskien vuotta 2010 on valmistunut toukokuussa 2011.
Peruspalvelujen arvioinnin tueksi ja kehittamiseksi on jatkettu hyvinvointipalvelujen ohjaus-
ja arviointijarjestelmdn kehittdmisyhteistyotd padasiassa yhteistyossd kuntien ja
sairaanhoitopiirien sekd muiden alueellisessa hyvinvointitiedon tuotannossa mukana olevien
tahojen kanssa. Tyoskentelyn fokus on hyvinvointitiedon hyodynnettdvyydessa ja paallekkai-
syyksien ehkdisemisessa, ennalta ehkdisevan valvonnan kehittdmisessd ja informaatio-
ohjauksen roolin vahvistamisessa. Kokonaisuus on osa LSSAVIn tietojohtamistyotd. LSSAVI on
osallistunut vuonna 2011 syksyllda myds PATIOn kehittdmiseen.

2.2 Sosiaali- ja terveydenhuolto ja alkoholihallinto

Sosiaali- ja terveysyksikon toiminta on vakiintumassa uuden organisaation edellyttamiin
uomiin ja henkilokunta tuntee vastuunsa uudessa organisaatiossa. Ongelmana on edelleen
etenkin terveydenhuollon puolella aluehallintoyliladkarivaje. Neljasta aluehallintoyliladkarin
virasta on kaksi henkilotydvuotta miehittamattomana. Kesdlla on saatu ministeriosta
tayttélupa yhteen aluehallintoylilddkarin virkaan, joten tilanne talta osin hieman parantunut.
Epatietoisuutta aiheuttaa mydskin maaradaikaisesti taytettyna olevat virat. Tallainen tilanne
luo epavarmuutta ja paineita seka virkojen hoitajille ettd koko vastuualueelle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta tavoitteet on aiempina vuosina pystytty saavuttamaan,
mutta kuluvana vuonna se on ollut ongelmallista. Uusien valvontaohjelmien mydta Valvira
on toteuttanut erittdin raskaan valtakunnallisen valvontakyselyn, josta seuranneet valvonnat
siirtyivat osin aloitettuina avien hoidettaviksi tulossopimuksessa todettujen valvonta-
tehtavien lisdksi. Lansi- ja Sisd- Suomen aluehallintoviraston alueelle tallaisia valvontoja tuli
lahes 50 kappaletta, jotka ldhes kaikki aiheuttavat tarkastuskdynnin paikan paalla ja lisaksi
useat pitkdaikaisen valvontaprosessin  sanktioineen. Terveyspuolelle naitda tuli
lukumaaraisesti vdahemman, mutta siella valvontaprosessi on erilainen ja moniulotteisempi
terveyskeskusten osalta kuin sosiaalihuollon yksikéiden kohdalla.



Yhteistyon osalta Valviran ja avien vililla on edelleen hiomista etenkin tyénjaossa ja valvon-
nan suunnittelussa siten, ettd ohjaus tukisi vield entistakin paremmin aluehallinto-virastoille
strategisessa tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Varsinaiseen tulossopimuksen tavoitetta (10 % kaikista toimintayksikoistd tarkastettaisiin
edelld mainittujen valvontojen lisdksi) ei vuonna 2011 saavuteta.

Valvonta-asioiden kasittely tulee entisestaan pitkittymaan kuten myds neuvola- asetuksen
aiheuttamien toimenpiteiden valvonta. Esimerkkind asioiden kasaantumisesta voidaan
sanoa, etta sosiaalipuolelle tuli alkuvuoden aikana aikana vireille 72 valvonta-asiaa ja niista
ehdittiin tuolloin kasitellda 10. Terveyspuolella suhdeluku on samaa luokkaa. Syynd on
kasiteltavien asioiden laajuus ja lakisdateiset mittavat kasittelyprosessit seka niukat resurssit.
Todettakoon, ettda viraston osalta asioiden kasittely on ollut kuitenkin  tehokasta
valtakunnallisesti verraten.

Yleensd ottaen voidaan sanoa, etta valvonnan vaikuttavuus karsii kasittelyaikojen
pidentymisesta ja on valitettavaa, ettd tehokkain valvonta — ennakkovalvonta — jaa lahes
suorittamatta, kun jalkikateisvalvonta vaatii kédytdnndssd kaiken henkildston tydajan.

Oikeusturva-asioiden keskimaaraisia kasittelyaikoja ei ole saatu tavoitteiden (8 kk)
mubkaisiksi. Vireille tulleiden kanteluiden maara (296) on vain hiukan pienempi kuin
ratkaistujen kanteluiden maara (356). 247 kantelua on vireilld ja tdman maaran merkittava
vahentaminen on haasteellista. Kanteluprosessia tulee kansallisesti kehittda strategisen
tulossopimusluonnoksen mukaisesti aluehallintovirastojen kanteluprosessin kehittamis-
hankkeen esitysten pohjalta seka toteuttaa sen edellyttamat sdddésmuutokset.

Toimintaympariston muutos ja vaeston ikddntyminen aiheuttavat toimintayksikdiden ja
palveluntuottajien maarien kasvua, joka aiheuttaa valvontaviranomaisessa eli avin sosiaali- ja
terveysyksikossa entistd enemman lupahallinnon tarkastuksia ja valvontoja — usein raskaita
ja monivaiheisia sekad pitkia valvontaprosesseja. Valvonnan maaran lisddantyminen ja
henkilostoresurssien vahaisyys ovat voimakkaassa ristiriidassa keskenaan.

Edelld mainitut asiat ovat johtaneet siihen, ettd oikeusturva-asioiden kasittely on keskitetty
uudelle POL- vastuualueelle perustetulle oikeusturvayksikolle.

Alkoholihallinto

Toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti on ehkaisty alkoholihaittoja toimeenpanemalla
alkoholihallinnon valtakunnallinen valvontaohjelma yhteistydssa Valviran kanssa. Erityista
huomiota on kiinnitetty paihtyneille anniskeluun, valvonta-asioissa maarattavien
seuraamuksien laatuun ja tulkintalinjauksien yhdenmukaisuuteen. Sopimuksen mukaisesti
alkoholihaittoja on ehkaisty yhteisilla tarkastusiskuilla poliisin kanssa ja syksylla toteutettiin
yhteisvalvontaisku tyOsuojeluviranomaisten kanssa. Yhteistyd poliisin  kanssa on
vakiintunutta, toimivaa ja tarkoituksenmukaista, mutta tyOsuojelun kanssa vyhteisia
intressipintoja todettiin olevan vaikeampi l6ytaa.
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Strategisessa tulossopimuksessa lupa-asioille asetettu keskimaarainen kasittelyaika 30 pv on
merkittadvimpien lupa-asioiden osalta saavutettu (27 pv), mitd voi pitdd hyvana
saavutuksena.  Valvonta-asioiden osalta  Valviran kanssa  sovittua 70 pv:n
kasittelyaikatavoitetta ei ole saavutettu, mutta yha vahentyneet resurssit huomioon ottaen
toteutumaa (87 pv) voi pitdd tyydyttavana. Alkoholihallinnon resursseja on entisestaan
vahentanyt sekad henkilostolle siirretyt kuluttajahallinnon tehtavat ettd yhden henkilon
siirtyminen kuluttajahallinnon tehtaviin. Alkoholihallinnolle asetetut tavoitteet on paaosin
saavutettu, mutta henkildston kuormitus on huhti-heindkuussa ollut riskirajoilla.

2.3 Ympdristéterveydenhuolto

LSSAVI saavuttaa vuonna 2011 strategisessa tulossopimuksessa mainitut ymparisto-
terveydenhuollon tavoitteet:

o AVl edistda kuntien yhteistoiminta-alueiden muodostumista seka tukee ja valvoo kuntien
vastuulla olevan ymparistoterveydenhuollon valvonnan toimeenpanoa.

e Aluehallintovirasto varmistaa viranomaisvalvonnan suunnitelmallisuuden, riskiperus-
teisuuden, yhdenmukaisuuden, kattavuuden ja kustannustehokkuuden toteutumista
kunnissa omalla alueellaan.

e Aluehallintovirasto varmistaa eldinlaakintahuollon palvelujen saatavuuden seka edistda
eldinten terveydenhuoltoa.

Aluehallintovirasto saavuttaa STM:n ja Tukesin kanssa sovitut tulostavoitteet sekd Eviran
kanssa sovitut elintarvikevalvonnan tavoitteet. Eldinten terveyden — ja hyvinvoinnin osalta
tavoitteet saavutetaan padosin. Kaikkia EU- eldinsuojelutarkastuksia ei ehditd tekemaan
vuoden loppuun mennessa.

2.4 Ympadriston suojelu ja ympariston kestava kaytto

Ympdrist6lupavastuualueen perustoimintaa on saatu vakiinnutettua, mutta toiminnan
tehokkuus ei ole vield tulostavoitteiden mukaisella tasolla. Verrattuna vuoteen 2010 on
toiminta sujunut selvasti paremmin.

Vaikka ratkaisuja on annettu vuoden 2011 aikana huomattavasti enemman kuin
edellisvuoden aikana, on vireilld olevien asioiden maarda huomattavasti suurempi
edellisvuoden saman ajankohdan tilanteeseen verrattuna. Tdma johtuu siita etta aktiivisella
alueella tulee hakemuksia vireille paljon ja lupien kasittelijoitd uudella ja aliresursoidulla
ymparistolupavastuualueella on lilan vahan. Lupa-asiat ovat ruuhkaantuneet. Vireille
tulevien asioiden maara ei tulevaisuudessa tule vdhenemadn, vaan ennemminkin
ennusteiden mukaan lisddntyméaan. Lisdksi vuoden vaihteessa voimaan tuleva vesilain
muutos lisda erityisesti Pohjanmaalla ruoppaushakemusten maaraa.

Ymparistonsuojelulain mukaisten lupa- ja ilmoitusasioiden tavoitteellista kasittelyaikaa 12 kk
ei ole saavutettu vuoden 2011 aikana. Keskimaarainen kasittelyaika on 14,8 kk. Vesilain
mukaisten lupa-asioiden tavoitteellista kasittelyaikaa 9 kk ei ole saavutettu. Keskimaarainen
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kasittelyaika on 9,7 kk. Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevien
ymparistonsuojelulain mukaisten lupa-asioiden asioiden keskimaardinen kasittelyaika on
14,3 kk. Ymparistdlupavastuualueella on ratkaisematta noin 90 asiaa, jotka ovat tulleet
vireille ennen vuotta 2010, vanhin vuonna 2003.

Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaisten asioiden ratkaisumaaran tavoite vuonna 2011 on
360 ratkaisua. Vuonna 2011 ratkaisuja saadaan tehtya 260 kpl.

Tuottavuutta eli ratkaisujen maarda/htv on saatu nostettua edellisvuoden tasosta 6
ratkaisua/htv maaraan ldhes 8 ratkaisua/htv ja siten ldhes kaikkien ympéristolupa-
vastuualueiden vuoden 2010 keskimaaraiselle tasolle. Tyon tuottavuus on parantunut, mutta
suuri asiamaara/kasittelija hidastaa asioiden kasittelyad ja tyontekijéiden jaksamiseen on
kiinnitettava erityistd huomiota. Jatkuva vajaalla resurssilla toimiminen heikentaa
henkiloston tyotyytyvaisyytta ja lisda vaihtuvuutta.

Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaisten lupien tulokertyma on 630 000 €.

Ymparistolupavastuualueen htv-mitoitus on vireille tulevien lupien maaran perusteella 37
htv:td. Vuodelle 2011 on kayttoon osoitettu 32 htv:ta ja lisdksi 1 htv siirtyi kesken vuoden
Isavin ymparistolupavastuualueelta ilman madrarahasiirtoa. Ymparistolupavastuualueen
arvioitu henkilo-vuositoteuma vuodelle 2011 on 31 htv:td. Ymparistdlupavastuualueen
henkilostéssa on tapahtunut vaihtuvuutta. Vaihtuvuus ja viive virkojen taytdssd ja uuden
henkiloston sisdanajossa on heikentanyt loppuvuoden tulosta.

Ymparist6lupavastuualueen oman toiminnan normalisoinnin ja tehostamisen ja asiakkaiden
oikeusturvan sekd tasapuolisen kohtelun kannalta on erittdin tirkedd ettd ymparisto-
lupavastuualueen koko suunniteltu htv-maara 37 saadaan nopeasti ja sujuvasti kayttoon.

2.5 Sivistystoimi
2.5.1 Oikeusturva- ja koulutusyksikkd

Kansalaisten oikeusturvan toteutuminen opetustoimen alueella ei toteudu tavoitteen
edellyttamalla tavalla. Kanteluasioita ja lisdksi suureksi osaksi valitus- ja oikaisuasioita
kasitteleva ainut asiantuntija vastaa myods sivistystoimen tietotuotannosta (PEPA ym.).
Oikeusturva-asioihin liittyvasta koulutuksesta, ohjauksesta ja neuvonnasta huolehtiminen (ja
toisaalta keskimaaraiseen kantelujen kasittelyaikaan padaseminen muodostaa vaikean
valintatilanteen.

Lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen ja informaatio-ohjauksen maara ja vaikuttavuus tulee
laskemaan, koska opetustoimen vylitarkastajien maara vaheni tuottavuusohjelman toteut-
tamisen myota yhdelld (korvaamaan saatiin  puoli lakimies-tyovuotta). Valtionapu-
viranomaisen tehtdvien hoitaminen Osaava-ohjelman osalta viiden maakunnan alueella
toimivassa aluehallintovirastossa rajoittaa osaltaan taydennyskoulutustehtdvien tyon
uudenlaista jakamista.
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Kasaantuneet kantelu- ja valitusasiat on jo siirretty uuteen vasta perustettuun POL-
vastuualueen oikeusturvayksikkoon.

2.5.2 Ruotsinkielinen opetustoimen palveluyksikko

Uppgifter i anslutning till regionférvaltningsverkens férvaltningsomrdde

Behandlingstiden for besvaren har i genomsnitt varit 2,4 manader. Inga yrkanden om réattelse
av bedémning har inkommit. For klagomalens del har behandlingstiden varit 10,8 manader
for hela aret. Merparten av besvaren inkommer under varen och prioriteras framom
klagomalen. De klagomal som behandlats under hosten hade en behandlingstid pa 8,3
manader.

Enheten arbetar aktivt med férebyggande fortbildning och informationsstyrning. Néar det
géller fortbildning for undervisningspersonal har svenska enheten 6verskridit de satta malen
for antal fortbildningstillfallen och deltagare. Fortbildningen har ordnats regionalt och lokalt
med beaktande av regionala sardrag och utvecklingsbehov. Programmet Kunnig genomférs
som planerat och projekten arbetar intensivt med verksamheten. Samtliga utbildningsstadier
och regioner deltar i programmet. Enheten har initierat natverkssamarbete mellan
projekten.

Svenska enheten utvarderar den svensksprakiga tillgangen till grundldggande utbildning och
utbildningen pa andra stadiet for hela Svenskfinland. Utvarderingsarbetat fungerar bra
eftersom det finns sakkunnig personal pa de tre verksamhetsorterna. Enheten publicerar
det statistiska materialet som ligger till grund for utvarderingen pa sin webbplats. Eftersom
biblioteken ar tvasprakiga gors ingen regelratt utvardering av biblioteksvdasendet pa svenska.
De finsksprakiga biblioteksrapporterna oOversatts till svenska och kompletteras med
utvarderingsdata som specifikt beror Svenskfinland. Fortsattningsvis ar det av storsta vikt att
officiella statistik- och registerdata finns tillgéngliga och uppdaterade pa spraklig grund.

Uppgifter i anslutning till ndrings-, trafik- och miljécentralernas férvaltningsomrdde

Enheten deltar aktivt i det regionala och nationella utvecklingsarbetet inom
vuxenutbildningen framst géllande informations-, radgivnings- och vagledningstjanster (IRV-
tjdnster) dar nya strukturer planeras. Enligt planerna kommer enheten att ha
koordineringsansvar for de svenska IRV-tjansterna.

Beviljandet av statsunderstod for utvecklings- och serviceuppgiften for arbetslivet inom
yrkesinriktad tillaggsutbildning (TYKE) &r fortfarande problematiskt éverlag och i synnerhet
gallande svenska projekt. Enheten forhandlar med UKM om hur denna servicehelhet kunde
genomfdras sd att ocksa de svenska utbildningsanordnarna garanteras god service och
jamlika verksamhetsforutsattningar. Malet &r att svenska enheten ansvarar for
finansieringen av svenska TYKE-projekt.

| drenden géllande EU:s strukturfonder (ESF) har enheten samarbetsavtal med sex NTM-
centraler och samarbetet |6per val. Bl.a. har en gemensam svensk koordineringsgrupp
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tillsatts. Gruppen har inlett ett férberedande arbete infor nasta strukturfondsperiod samt
ordnat fortbildning for projektledarna och utbildningsanordnarna.

Enhetens specialkunskap om svenska behov av bibliotekstjanster har visat sig vara mycket
viktig. Enheten har gett manga utldtanden, ordnat fortbildning fér bibliotekspersonal samt
deltagit i arbetsmoten vid NTM-centralerna och vid UKM. Enheten arbetar aktivt for att
biblioteksfunktionen ska starkas i ndsta resultatavtal.

Samarbete med Utbildningsstyrelsen

Svenska enheten och Utbildningsstyrelsens (UBS) svenska enhet har fordjupat sitt
samarbete, diskuterat en arbetsfordelning och inlett koordineringen av den svenska
verksamheten inom utbildningsforvaltningen till att svara mot kundernas behov. Flera
gemensamma utbildningstillfallen och méten har hallits.

Kilpailu- ja kuluttaja-asiat ja TEM:6n hallinnonalan elinkeinovalvonta-asiat

Kilpailuasioissa on tulossopimuksen mukaisesti keskitytty yhteistyossa Kilpailuviraston
kanssa kansantalouden kannalta olennaisten kilpailun rajoitusten (etenkin kartellien) seka
institutionaalisten kilpailun esteiden ja rajoitusten selvittdmiseen. Kilpailuneutraliteettia
koskevia kannanottoja on jonkin verran asiakkailta tulleiden valittomien yhteydenottojen
johdosta tehty. Yksi viraston oma-aloitteinen selvitys on aloitettu. Kartellivihjeitda on
suunniteltu kerattdvan valjastamalla koko henkilosté tarkkailemaan nditd asioita.
Kilpailusaantojen tuntemuksen edellytyksia alueella on heti lain vahvistamisen jalkeen
alettu edistda. Jo ennen lain voimaantuloa jarjestettiin Kilpailuviraston kanssa
yhteistilaisuudet Vaasassa ja Jyvaskylassa. Kunnille on pidetty tilaisuuksia kartellien
tunnistamiseksi. Palvelutavoitteeksi asetettu kasittelyaika selkeasti vahamerkityksellisissa
tapauksissa on saavutettu tyydyttavasti.

Kuluttaja-asioissa kuluttajaluottojen valvontakampanja on totetettu 2011. Raportointi
valvonnan tuloksista (tuloksien julkistus) on tammikuussa 2012. LSSAVI-aloitteinen hinta-
merkintéjen valvontakampanja toteutettiin Vaasan toimipaikan vastuualueella. Kampanja
kohdistui autokouluihin. Valmismatkaliikkeiden valvontatehtaviin on perehdytty KUV:in
koulutuksessa ja LSAVI:n tarkastajan ohjauksella. Tulossopimuksen mukainen valvonta-
kampanja on aloitettu ja se on jatkunut loppuvuoden 2011. Kevaalla tehtiin valtakunnallinen
kompostoivien kdymalodiden hintavertailu, mutta paikallisissa ruokakori-vertailuissa pidettiin
hankekokouksessa sovitulla tavalla valivuosi. Lisaksi on syys-kesdlle tehty gluteenittomien
tuotteiden hintavertailu. Hintavertailujen osalta strategisen tulossopimuksen tavoitetta 5-6
vertailua ei saavutettu.

Liikeaikalain poikkeuslupa-asioissa tiettyja linjauksia on saatu luotua LSSAVIn alueella.
Kuluttajahallinnon osalta tehtdvastd peruspalveluiden arvioinnista on luovuttu.
Vilitysliikerekisterin tiedot ovat ajan tasalla ja kasittelyaikatavoite on saavutettu.
Toimintatavat on saatu vakiinnutettua ja valvontaa on tehostettu, joskin lisdresurssien
tarvetta on edelleen. Mittausvalinelain voimaantulo tuo joitain muutoksia, mutta asetusta ja
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sen myota laadittavia ohjeita odotetaan. Paivittdistavarahuoltoa koskevaa koulutusta on
annettu maanpuolustuskursseilla. Tekijanoikeuslain tehtavia vireilla on ollut ainoastaan yksi
virka-aputehtava, joka on saatu hoidettua.

2.7 Sisainen turvallisuus

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on alkuvuodesta laatinut suunnitelman sisdisen
turvallisuuden alueellisen koordinaation uudelleen organisoinnista aluehallintovirastossa.
Ennen uuden sisdisen turvallisuuden johtoryhman asettamista sisdisen turvallisuuden
yhteistydryhmana toimii  aluehallintoviraston Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat-
vastuualueen hyvinvointitydoryhma, joka toiminta-alueellaan seuraa, koordinoi ja tukee
hyvinvoinnin edistamisen ja sisdisen turvallisuuden asioita erityisesti paihdehaittojen
ehkdisyn nakokulmasta seka edistda ja tukee poikkihallinnollista, laajaa yhteisty6ta
ehkaisevassa tyossa. Tyoryhmadssa on edustettuina aluehallintoviraston eri vastuualueita,
Pirkanmaan poliisilaitos sekad kaksi ELY-keskusta. Hyvinvointitydryhma on kokoontunut
saannollisesti. Toimialueen maakunnan liittojen kanssa jarjestettiin yhteisty6tapaaminen
syyskuussa 2011 ja sovittiin sdannonmukaisista kaksi kertaa vuodessa pidettavista
yhteistyokokouksista sisdisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmisen saroilla. Loppu-
vuodesta jarjestettiin sisdisen turvallisuuden maakunnallinen seminaari.

Aluehallintovirastot ovat tehneet yhteistyota peruspalvelujen valtakunnallisen arvioinnin
osana tehdyn kuntien turvallisuussuunnittelun tilannearvion valmistelussa.

Osana opetustoimen henkildstolle suunnattua taydennyskoulutusta on jarjestetty koulujen
turvallisuutta koskevat seminaarit. Osana Alkoholiohjelman aluekoordinaatiota on tuotu eri
kokouksissa ja tilaisuuksissa esille paihde- ja mielenterveysstrategioiden liittymakohtia
paikallisiin turvallisuussuunnitelmiin. Nuorten hyva elama —foorumin tydskentely nuorten
hyvinvoinnin ja osallisuuden lisddmiseksi on jatkunut ja jarjestyksessadn toisen foorumin
suunnittelu on kaynnissa.

Viakivallan ehkadisyn ja vahentamisen tukemiseksi alueella on perustettu ldhisuhde- ja
perhevikivaltatyoryhma, joka on laatinut toimintasuunnitelman ensimmaisessa
kokouksessaan. Tyéryhma toimii sisdisen turvallisuuden ohjelman toimenpiteena laaditun
naisiin kohdistuvan ja perheissa tapahtuvan vakivallan sekd prostituution ehkaisemisen
ohjelman alueellisessa toimeenpanossa.

Paikallisen turvallisuussuunnittelun tukemiseen laaditaan toimintamallia. Pelastustoimi ja
varautuminen — vastuualueen osalta resurssit eivat ole toistaiseksi riittdneet paikallisen
turvallisuussuunnittelun tukemiseen.

Sisdisen turvallisuuden ohjelman mukainen alueellinen organisoituminen on kdynnistetty
alueellisen yhteistyomallin mukaisesti. Samassa yhteydessa uudistetaan sisdisen turvallisuus-
tyon organisointi LSSAVissa.

2.8 Varautuminen
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Varautumisen yhteensovittaminen on toteutunut vakiintuneella tavalla ELY-keskusten
aluejaon mukaisissa valmiustoimikunnissa.

Maanpuolustuskurssien toteutus ja kuntien valmiussuunnittelun tukeminen valmius-
harjoitusprosessin avulla ovat edenneet suunnitellusti.

Valmiusharjoitus toteutettiin suunnitellusti syyskuussa, josta myonteistd palautetta tuli
erityisesti uusista elementeista kuten VIRVE-raportointi, JOTKE-jarjestelman aktiivinen kaytto
sekd onnistuneesti toteutetut AVIn on-line internet sivut.

2.9 Kriisijohtaminen

Kriisijohtamisvalmiuksia on virastossa kehitetty kuluneen vuoden aikana.

LSSAVIn aloitteesta on kadynnistetty hanke, jossa luodaan hairictilanteissa ja poikkeusoloissa
toimiville seka tilanne- ettda johtokeskuksille keskindisen VIRVE-viestinndn mahdollistava
viestiohje seka puheryhmajako. Malli valmistuu vuoden 2011 loppuun mennessa.

Tilannekeskuksen ja siihen liittyvan johtamistilan suunnitelmat ovat valmistuneet ja ne on
tarkoitus toteuttaa vuoden 2012 aikana.

2.10 Pelastustoimi

2.11

Pelastuslaitosten valvonta ja uuden pelastuslain toimeenpanon tukeminen on aloitettu.
Kaytdnnossa tama on tehty organisoimalla valtakunnallisten valvontakdytantdjen
yhdenmukaistamiseen tdahtdavan valvontastrategian laadintaty6. LSSAVI on tdman tyon
aloitteentekija ja koordinoija.

Pelastustoimen kattavaan valvontaan resurssit eivdat samaan aikaan ole riittdneet ja sen
aloittaminen siirtyy vuoteen 2012. Muut pelastustoimen tehtavat on pystytty toteuttamaan
suunnitellusti.

Peruspalveluiden arviointi on pelastustoimen osalta suoritettu suunnitellusti.

Kansainvalinen toiminta

LSSAVI on jatkanut vyhteistyon kehittdmistda kansainvalistymisstrategiansa mukaisesti.
Kansainvalistymistehtdvia on  strategisessa tulossopimuksessa maaritelty kaikille
vastuualueille ja niiden osalta toimitaan tulossopimuksen linjausten mukaisesti. Taman
lisaksi LSSAVIn tavoitteena on verkostoitua ensisijaisesti eurooppalaisten aluehallinto-
viranomaisten kanssa. LSSAVIn vylijohtaja on varajasenenad EASTR-jarjestossd (European
Association of State Territorial Representatives). Taman varsin laajan verkoston lisaksi LSSAVI
on kaynnistanyt tiivimman eurooppalaisen yhteistydverkoston toiminnan seka kartoittanut
vastuualueiden jo olemassa olevat kansainvaliset verkostot.

Kansainvalistymisen taustalla on yhteistydon toimintaa hyodyttava lisdarvo seka LSSAVIn
lakisdateiset tehtavat ja yhteistyon tavoitteena kansainvalinen kokemusten vaihto ja bench
marking. Myods ”“vanhojen” yhteistyokumppaneiden Schleswig-Holsteinin osavaltion ja
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Vasterbottenin 1danin kanssa yhteistyd jatkuu. Vasterbottenin kanssa yhteistyokeskustelut
ovat joulukuussa.

Asiakaslahtoisyys ja palvelukanavat ml. yhteispalvelu

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on osallistunut yhdyshenkiléverkoston kautta
aluehallintovirastojen toiminnan kehittamisyksikon ohjaamaan ja koordinoimaan tyohon,
jonka tavoitteena on asiakassegmentointiin, prosessien kehittamiseen ja sahkdisten
palvelujen  tehokkaaseen hyodyntamiseen perustuvan suunnitelman laatiminen
palvelukanavien kaytosta.

Aluehallintovirastojen yhtendisen asiakaspalautejarjestelman viela ollessa suunnitteilla Lansi-
ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla on alkukevaasta 2010 alkaen ollut mahdollista kerata
asiakaspalautetta. Viraston kaikissa toimipaikoissa on asiakaspalautelaatikkoja. Taman lisaksi
mm. Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat — vastuualueella oikeusturva- ja koulutusyksikdssa
seka Ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikdssa keratdaan saannénmukaisesti palautetta
kaikista  jarjestettavista  opetustoimen  koulutustilaisuuksista.  Koulutustilaisuuksien
ilmoittautumismenettelyyn samoin kuin palautekeruuseen on kehitetty Webropol-pohjaista
jarjestelmada. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa on otettu 1.9.2011 alkaen
koekdyttéon POL-vastuualueella rikos- ja riita-asioissa sovittelutoimistojen tyota koskevan
palautteen kerddminen Webropol-pohjaisesti alueen viiden maakunnan sovittelutoimistojen
asiakkailta. Tarkoituksena on laajentaa menettely koskemaan kaikkia aluehallintovirastojen
rikos- ja riita-asioiden sovittelu-toimistoja vuoden 2012 alusta.

Osana sidosryhmayhteistyon kehittamistyota on Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa
laadittu sidosryhmdanalyysi. Jatkossa sidosryhmia myos kuullaan toiminnan kehittamisen
liittyen sdaannollisesti.

LSSAVI toimii aktiivisesti VM:n alaisessa valtakunnallisessa yhteispalvelun kehittamistydssa.
LSSAVI on osallistunut maakunnallisiin yhteispalvelutapahtumiin, joissa on kasitelty
maakunnallisia yhteispalvelusuunnitelmia sekd neuvotteluihin, joissa on ollut ldsnd niin
valtion, maakuntien kuin kuntien edustajia. Kyseessd on useimmiten ollut keskustelu
palvelujen heikentymisestd toimialueen syrjaseuduilla sekd laajojen hankkeiden (kunta-
uudistus, tuloksellisuus- ja vaikuttavuusohjelma, alueellistaminen) ristiriitaisuudesta valtion
paikallishallinnon palveluiden jarjestamisen nadkokulmasta kuntatasolla. LSSAVIn ja
toimialueen viiden maakunnan yhteistyotyoverkosto toimii aktiivisesti. Valtakunnalliset
etdpalvelupilotit ovat LSSAVin toimialueella, Keski-Suomessa ja Eteld-Pohjanmaalla. Vuoden
lopussa toimialueen yhteispalveluyhteistydssa keskitytdan etdpalveluhankkeisiin tutustu-
miseen ja kokemusten hyodyntamiseen sekd yhteistydhon peruspalvelujen arviointityossa
yhteispalvelun osalta.

2.13 Sahkadinen asiointi

Sahkoisen asioinnin osalta LSSAVI on jatkanut aktiivista ja aloitteellista toimintaansa
erityisesti AHTI Aluehallinnon tietopalveluyksikon ja Aluehallintovirastojen tietohallinta-
yksikdn kanssa. LSSAVI on edustettuna ESAVIn sdahkoisen asioinnin yhdyshenkiléverkostossa.
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Toiminta on vield jasentymatonta, silla yhdyshenkildita ei ole kutsuttu koolle vuosien 2010-
2011 aikana kertaakaan.

LSSAVI nosti heti vuoden 2011 alussa esiin valtion hallinnon tietoarkkitehtuurin kuvauksen
tarpeen, joka puuttui sahkdisen asioinnin arkkitehtuurin nykytilan seka tavoitteellisen
tulevaisuuskuvan osalta. Valtion kokonaisarkkitehtuurityohon liittyen LSSAVI on korostanut
tyon merkitysta laajasti valtionhallinnon organisoitumisesta kuvaavana arkkitehtuurina,
jonka toimivuutta tietohallinnon tulee tukea.

LSSAVI on vuoden aikana aktivoinut tietohallinnollisia pilottikokeiluja, joiden kautta saadaan
kokemusta ja evaitd valtavirtaistaa kaytantoja. Kevaalla AVI tietohallintoyksikon kanssa
kdydyt neuvottelut tuottivat tulosta niin johdon raportointijarjestelman kuin
hyvinvointipalvelujen ohjaus- ja arviointijarjestelman tiimoilta. Johdon tietojarjestelman
etenemisen toivotaan etenevan ripedsti. PATlon jatkokehittelyssa on huomioitu LSSAVIn
hyvinvointipalvelujen ohjaus- ja arviointijarjestelmasuunnitelma vuodelta 2010. Virasto on
myos itse hakenut aktiivisesti uusia sahkdisid, esimerkiksi mobiiliteknologiaan perustuvia
tarveldhtoisia sahkoisen asioinnin malleja alan johtavien asiantuntijoiden kanssa ja tuonut
naita ideoita mukaan yhteisille keskustelualustoille, mm. aluehallinto-
virastoille/ministeridille (hyddyntdminen viestinndssd, harmaan talouden torjunnassa,
valvontaprosesseissa, monialaisessa viranomaisyhteisyossa).

Yksi esimerkki on LSSAVIssa syksylla kayttoon otettu valtakunnallinen sdhkdinen anniskelun
jatkoaikalupahakemus. Verkossa kokonaisuudessaan tehtdvan lupahakemuksen kayttéon-
oton toimivuus ja suosio on ylittanyt odotukset.

2.14 Prosessit

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on osallistunut yhdyshenkiléverkoston kautta
aluehallintovirastojen toiminnan kehittamisyksikon ohjaamaan ja koordinoimaan tyohon,
jonka tavoitteena on aluehallintovirastojen prosessityon yhtendistdminen ja kehittdminen.
Viraston kaikilta vastuualueilta on osallistunut henkiloita prosessityon kehittamista
koskevaan  kolmiosaiseen  koulutukseen, jonka aluehallintovirastojen toiminnan
kehittamisyksikko on jarjestanyt ja HAUS Kehittamiskeskus Oy toteuttanut.

Alkuvuodesta 2010 alkanutta prosessikuvausten kartoitusty6ta jatketaan edelleen.
Prosessien kuvaamis- ja paivittamistyolla valmistaudutaan aluehallintovirastojen toiminnan
kehittamisyksikossa kdynnistyvaan virastojen prosessien kehittamis- ja yhtendistamistyohon
seka yhteisen prosessien mallintamismenetelméan kaytt66n ottoon tulevaisuudessa.

Prosessien kuvaamisen ja kuvausten pdivittamisen yhteydessd virastossa on tarkasteltu
paikoin myds mahdollisuuksia toimenkuvien laajentamiseksi. Taman lisdksi virastossa on
alettu luoda yhteisid kaytantoja ja prosessikuvauksia, joita voidaan hyodyntda koko talon
tasolla vastuualue- tai yksikkdjaosta huolimatta. Tdssa tyossa vastuualueiden, erityisesti
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat — vastuualueen yksikkdjen prosessien leikkauskohtia on
kartoitettu.

2.15 Sisdinen valvonta
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Sisdgisen valvonnan kehittdminen on kohdentunut p&adasiassa eri jarjestelmien
kayttooikeuksien ja valtuustasojen maarittelyn tarkistamiseen niin, ettd kayttdjilla on
valtuuksia vain sen verran, kuin tyotehtavat edellyttavat. Lisdksi talous- ja henkilosto-
hallinnon raportointia on kehitetty ja se tyo jatkuu edelleen.

Vuoden 2010 sisdisessa tarkastuksessa esille tulleet asiat on korjattu. Vuoden 2012 osalta
sisdisen tarkastuksen painopistealueet on sovittu.

2.16 Viestinta

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirastolle on laadittu viestintdsuunnitelma vuodelle 2011,
joka tarkastetaan kevaalla 2012. Viestintdsuunnitelman mukaisesti on parannettu sisdista
viestintdd, mm. nelja kertaa vuodessa jarjestettdvien henkiléstoinfojen ja sahkoisen
henkilostélehden avulla. Ulkoisen viestinnan tueksi valmistuu joulukuussa viraston toimintaa
esittelevd  video. Viestintdstrategiassa odotetaan aluehallintovirastojen  yhteista
viestintastrategiaa, joka on ollut pitkdlle valmisteltu tdman vuoden aikana ja johon oman
viraston viestintastrategia tulee pohjaamaan. Viestinnassa on viraston alkumetreiltd lahtien
ollut palkattuna vain yksi viestinnan henkil®, joka on ongelmallista ndinkin suuren viraston
sisdisen ja ulkoisen viestinndan saamisessa toimivaksi. Lisdaresurssien saamiseksi on haettu
didinkieleltdan ruotsinkielisen tiedottajan tehtdvan tayttdlupaa, jotta voidaan turvata lain
edellyttdma palvelu myo6s ruotsinkielelld. Tallad hetkelld virasto on kddnnosfirman palvelujen
varassa myos mita tulee nopeiden tiedottamis-tilanteiden tarpeeseen.

2.17 Erikoistumistehtavia koskevat tavoitteet

Erikoistumisyksikkdjen osalta tydonjako on varsin selked hallinnon perustoimintojen osalta.
Aluehallintovirastojen toiminnan kehittdmisen ja AVI tietohallinnon osalta on ollut
hyodyllista arvioida toiminnan tavoitteita, roolia ja toimintamalleja, erityisesti suhteessa
aluehallintovirastojen omaan strategiseen kehittamistoimintaan. Viraston ndakokulmaa on
yha enenevdssda maarin alettu hyodyntda. LSSAVI on vuonna 2010 aloittanut sdadnnodlliset
neuvottelut esimerkiksi AVI tietohallintoyksikon kanssa viraston nakokulman saamiseksi
entistd paremmin esiin eri hankkeissa ja uusien kaikki aluehallintovirastoja koskevien
aloitteiden esille nostamiseksi. LSSAVI on myds ilmoittanut toimivansa mielihyvin
kokeilualustana erilaisissa kokeiluissa, mm. viraston johtamista ja ohjausta tukevan ohjelman
kayttoonotossa.

2.18 Johtamisen ja henkildston kehittaminen

LSSAVIn toiminta uutena virastona kdynnistyi vuonna 2010. Strategiseen johtamiseen liittyen
on virastossa kehitetty johtoryhmatyoskentelyd ja vastuualuekohtaiset johtoryhmat ovat
puolestaan kehittdneet omaa tydskentelydan. Koko esimieskunta on osallistunut aktiivisesti
strategiatyohon, eritoten eri tulosohjausasiakirjojen valmisteluun ja raportointiin seka
toimintaympariston muutosten vaikutusten analysointiin  [dhitulevaisuudessa. Virasto
jarjestda kaksi kertaa vuodessa strategiapdivdn laajennetulla johtoryhmille ja/tai koko
esimieskunnalle. Vuoden 2011 teemat ovat johtoryhmatydskentely ja LSSAVIn 2010 —luvun
muutosten hallinta. Tahan liittyen virastossa jarjestetaan joulukuussa kaikkia esimiehia
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koskeva koulutustilaisuus, jonka aiheena on megatrendit ja niiden vaikutus
aluehallintovirastoon. Talla pyritdéan yhteisen tilannekuvan luomiseen tulevaisuudesta.
Lisaksi suunnittelun ja toiminnan tueksi on asetettu strategiaryhmd, jonka tehtdvana on
tukea viraston johtoa seka valmistella strategiaprosesseihin liittyvia toimenpiteita.

Vuonna 2011 on aloitettu jarjestelmallinen sisdisen koulutuksen suunnittelu ja seuranta.
Myds sisdisten koulutustilaisuuksien pitdminen on aloitettu; tarpeiden pohjalta on jarjestetty
hallintomenettelyyn, asiakasturvallisuuteen liittyvat tilaisuudet sekéd julkisuuslakikoulutusta.
Lisaksi LSSAVI on saanut tdlle vuodelle Kaikurahoitusta, jolla on jarjestetty koko
henkilokunnalle tyoyhteisdvalmennusta. Tyoyhteisdtaidoista on jarjestetty toimipaikoittain
kaksi tilaisuutta ja lisdksi jokaisella vastuualueella on jarjestetty kohdennettua, ldhinna
VMBaron perusteella tarkeaksi koettua kehittamiskoulutusta.

Henkilostéa koskevat ohjeet on saatu ajantasalle intranetiin. Lisdksi virastossa on
valmistunut  strategiapohjainen  tyohyvinvointiohjelma, joka linkittyy  kiinteasti
tyohyvinvointikyselyjen  lisdksi  osaamisen ja  johtamisen  kehittdmiseen seka
henkilostésuunnitteluun. Muu tydhyvinvointiin liittyvd aineisto on ajan tasalla. Lisaksi
tyoterveyshuollon mukaiset tyopaikkatarkastukset on toteutettu kaikissa toimipisteissa ja
tydsuojelun toimintaohjelma on valmistunut.

Talous

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston toista toimintavuotta on leimannut paaasiallisesti
kaksi asiaa: aluehallintoviraston voimakas kehittdminen ja sen ohjausjarjestelman
vakiinnuttaminen sekd samanaikainen taloudellisten resurssien niukkuus.

Valtiovarainministerié osoitti aluehallintovirastolle strategisessa tulossopimuksessa 9,29
milj. euron maardarahakehyksen. Valtiovarainministerion ja aluehallintoviraston valilla tuon
maararahan riittavyydesta kaytyjen keskustelujen jalkeen ministerio ilmoitti esittdvansa
lisdtalousarviossa aluehallintovirastolle 1,05 milj. euron lisimé&ardrahaa. Aluehallintovirasto
on toiminnassaan noudattanut erittdin tiukkaa saastavaisyytta; laahusankkuri paalla.
Aluehallintovirasto arvioi sille osoitettujen maararahojen riittavan kuluvalle vuodelle.



ALUEHALLINTOVIRASTO:

LANSI- JA SISA-SUOMI

Liite 2

VUOSISUUNNITELMAN TOTEUTUMINEN VASTUUALUEITTAIN

TOTEUMA, VUOSI 2010

mom. 28.40.01 KAYTTO NETTOUTETTAVAT TULOT NETTO- MAARARAHAT TOT
HENKIL.KULUT “KALLJJIEJJT YHTEENSA LIKETAL. JULKISOIK. MUUT YHTEENSA | KAYTTO %

YHTEENSA 8 545 068 2705993 11 251 061 8941 1385 800 -5 1394737 9 856 325 9949 100 99 %
JOHTO 159 109 44 061 203 170 0 0 0 0 203 170 202 509 100 %
PERUSP., OIK.TURVA JA LUVAT 4533 212 316 616 4 849 828 8 468 1011010 -6 300 1013178 3 836 650 3 866 074 99 %
YMPARISTOLUVAT 1666 467 161523 1827 990 0 374 417 81 374 498 1453491 1460 000 100 %
PELASTUSTOIMI JA

VARAUTUMINEN 367 536 33389 400 925 0 0 0 0 400 925 405 187 99 %
HALLINTOPALVELUT 1135230 52737 1187 967 0 373 -14 359 1187 607 1189 660 100 %
RUOTSINK. OPETUST.PALV.YKS. 682 348 38 445 720 793 0 0 0 0 720 793 727 359 99 %
ERIKOISTUMISYKSIKKO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | #JAKO/0!
MAHD. JAKAMATON 1167 2 059 222 2 060 389 473 0 6 229 6 701 2 053 688 2098 311 98 %
VUOSISUUNNITELMAN TOTEUTUMINEN VASTUUALUEITTAIN ARVIO, VUOSI 2011

mom. 28.40.01 KAYTTO NETTOUTETTAVAT TULOT NETTO- MAARARAHAT TOT

HENKIL.KULUT '\KAlElJlfJJT YHTEENSA LIKETAL. JULKISOIK. MUUT YHTEENSA | KAYTTO %

YHTEENSA 9 139 000 2938 000 12 077 000 21 390 1654 483 0 1675873 10401 127 10432 775 100 %
JOHTO 181 000 28 000 209 000 0 0 0 0 209 000 190 000 110 %
PERUSP., OIK.TURVA JA LUVAT 4 698 000 350 000 5048 000 12 345 980 000 0 992 345 4 055 655 3517 500 115 %
YMPARISTOLUVAT 1890 000 175 000 2 065 000 3080 625 000 0 628 080 1436 920 1322000 109 %
PELASTUSTOIMI JA

VARAUTUMINEN 410 000 40 000 450 000 0 0 0 0 450 000 398 700 113 %
HALLINTOPALVELUT 1253 000 55 000 1308 000 2685 8183 0 10 868 1297 132 1165 000 111 %
RUOTSINK. OPETUST.PALV.YKS. 705 000 50 000 755 000 0 0 0 0 755 000 691 800 109 %
ERIKOISTUMISYKSIKKO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | #JAKO/0!
MAHD. JAKAMATON * 2000 2 240 000 2242 000 3280 41 300 0 44 580 2197 420 3147 775 70 %

* siséltéa valtiovarainministerion alustavan kannan mukaisen LTAE Il maararahan 1.050.000 euroa




ALUEHALLINTOVIRASTON ARVIOITU HENKILOTYOVUOSITOTEUMA 2011 (et tyésuojelun ja poliisin
momentti)

Ohje

- sarakkeeseen B, kohtaan "2011 toteuma-arvio" riveille 10-15 kirjataan véliraportointiohjeessa pyydetty arvio vuoden
2011 toteutuvasta kokonaishenkilostomaarasta henkildtyévuosina vastuualueittain

- sarakkeeseen C, kohtaan "2011 tavoite", riville 16 kirjataan strategiseen tulossopimukseen kirjattu AVI-momentin
henkildstokehysluku

- kohtaan "Tarvittaessa kuvaus toimenpiteistd ja aikavalistd" kirjataan tarvittaessa valiraportointiohjeessa pyydetty
tiivis kuvaus toimenpiteisté ja aikavalista

Virasto: Lansi-ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
2011 toteuma-arvio 2011 tavoite

Ylin johto 2,0
Hallintopalvelut 27,2

Pelastustoimi 7,1

Peruspalvelut 78,4

Ympéristblupa 30,9
Erikoistumisyksikoét ja -tehtavat 13,9

Mahdolliset muut momentit (ei

kuitenkaan tysuojelu tai poliisi) 0,0

AVI-momentti yhteensa: 159,5 166,0

Tarvittaessa kuvaus toimenpiteista ja aikavalista

LSSAVI on valmistautunut kehysbudjetoinnin kayttdonottoon kehittdmalla omaa henkildstésuunnitteluaan
tuloksellisuus- ja vaikuttavuusohjelman tavoitteiden mukaisesti.Henkilostdsuunnittelussa on kaytéssa
kuukausikohtainen seuranta, joka tukee ennakoivaa suunnittelua ja mahdollistaa tarvittaviin toimenpiteisiin
ryhtymisen oikea-aikaisesti.
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