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1. YLIJOHTAJAN KATSAUS

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto (LSSAVI) kuten muutkin aluehallintovirastot aloitti
toimintansa vuoden 2010 alusta. LSSAVIn toiminnan aloittaminen on ollut siind mielessa haasteellista,
ettei pohjalla ollut valmista ladninhallitusrunkoa, jonka yhteyteen myods uudet toimintamuodot
tyosuojelu ja ymparistélupa-asiat olisi voitu rakentaa. Nyt jouduttiin toiminnanohjausjarjestelma,
esikuntatoiminnot ja muut vastaavat hallintopalvelut rakentamaan alusta alkaen. Tdmia tyd on
kuitenkin kevadn aikana saatu valmiiksi. Toiminnan ohjausjarjestelmdn keskeisend osana
"meri karttana” on S gaa Sigi-Suomem | atmehallkntovirastoh ateirsinta- ja
taloussuunnitelma vuosiksi 2010—2011. Suunnitelma sisdltda lahiajan vision, mission, tavoitetilan ja
"k oor dijoigeramukaand’ LSSAVIn toimintaa ohjataan ja kehitetdin. Se sisaltid myos yhteiset
arvot, joiden varaan koko viraston toiminta rakentuu. Toiminta- ja taloussuunnitelma sisdltda niin
vastuualueiden kuin hallinnon tirkeimmat Kkehityssuunnat ja —hankkeet. Henkilostosuunnitteluun
liittyen on LSSAVIn tuottavuustavoitteet sisdllytetty vastuualuekohtaisiin suunnitelmiin.

LSSAVIn visio, missio ja toimintasuunnitelma perustuvat Kkeskeisesti seuraaviin l4hto-
kohtiin/tavoitteisiin:

kansalais- ja asiakaslahtoisyys
- strateginen ketteryys
- yhteisen organisaatiokulttuurin luominen hyvat kdytannét tunnistamalla ja hy6dyntamalla

- uuden toiminnan ohjausjarjestelman kehittiminen (vertikaalinen ja horisontaalinen ohjaus) ja
sithen liittyen monialaisen tyoskentely-ympariston luominen (myos poikkihallinnollisten
tehtdvien hoitamiseksi)

- tuottavuuden parantaminen ja uudet ty6- ja toimintatavat
- sisdinen yrittdjyys ja riskinottokyvyn parantaminen

- aktiivinen sidosryhméayhteisty6 (win-win —periaatteella)

Tassd tyodssd onnistuminen edellyttdd henkiloston vahvaa sitoutumista ylldmainittuihin
tavoitteisiin kaikilla eri tasoilla. Henkilokunnan tyohyvinvoinnista huolehtiminen on ensiarvoisen
tarkeaa.

Jorma Pitkamaki

ylijohtaja
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2. LSSAVIN HAASTEELLINEN JA MIELENKIINTOINEN
TOIMINTAYMPARISTO

LSSAVIn tavoitteena on toimia tuottavasti, tehokkaasti, kannattavasti ja jarkevasti. Tavoitetilan
saavuttaminen vaatii tehokkaan johdon ja siihen sisdltyen talouden ohjausjarjestelman. Tama
ensimmdinen toiminta- ja taloussuunnitelma kattaa vuodet 2010-2011. Normaalisti vuosittain
seurattavan suunnitelman toteutumista tarkastellaan vuonna 2010 tithedmmin, ensimmaisen kerran jo
alkusyksylla strategisen tulossopimuksen pdivityksen yhteydessi. Toiminta- ja taloussuunnitelma
kasitelldadn syksylla ja jatkossa sadnnollisesti kerran vuodessa myos yhteistoimintakomiteassa. Kaiken
kaikkiaan LSSAVIn strateginen suunnittelu on ajassa kiinni olevaa ja joustavan Kketterasti
toimintaympariston muutoksiin reagoivaa.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston toimialue on sekd vdestomadaraltdan ettd pinta-alaltaan
Suomen toiseksi suurin. Alueen 1,2 miljoonaa asukasta eli runsas viidennes Suomen vaestdstd on
asettunut 91 kunnan alueelle (vireillddan on parhaillaan kaksi kuntajakoa, joten kuntien méaara on
loppuvuodesta todennidkodisesti 89). Lansi- ja Sisd-Suomen AVIn henkil6ston madra on vajaa 300.
Johtoryhman muodostavat ylijohtaja, vastuualueiden johtajat, kehitys- ja strategiapaallikko,
viestintapaallikko seka henkiloston kolme edustajaa.

LSSAVI maantieteellinen toimialue kattaa Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Keski-
Suomen ja Pirkanmaan maakunnat. Valtakunnallisten tehtdvien myoéta LSSAVI toimii lisdksi
esimerkiksi Varsinais-Suomen ja Uudenmaan liiton alueilla. Pddtoimipaikan Vaasan lisdksi tdyden
palvelun AVI-virastot ovat Jyvaskyldssd ja Tampereella. Taman lisdksi toimipisteitd on Seinajoella,
Kokkolassa ja Narpidssa. LSSAVIn erikoistumisyksikon Ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikon
toiminta-alue on koko maa ja toimipaikat Vaasan lisdksi Turussa ja Helsingissa. Vaasaan LSSAVIin
suunnitteilla oleva valtion Kkielipalvelukeskus laajentaa toteutuessaan maantieteellistd toimialuetta
entisestddn Joensuuhun suunnitellun toimipaikan myota.

LSSAVIn toimialueen maakunnat ovat tehneet luontevaa yhteistyotd varsin kauan ns. Lansi-Suomen
allianssin alueella, johon ovat kuuluneet kaikki muut paitsi Keski-Pohjanmaan maakunta. Yhteistyo
myo0s kolmen pohjalaismaakunnan Eteld- ja Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan vélilla on ollut tiiviista.
Taman lisdksi kaikissa maakunnissa on erinomaiset yhteistydn perinteet nykyisten ELY-keskuksien
kanssa. LSSAVIlla onkin ollut varsin helppoa ja erityisen mieluisaa verkottua tiiviisti niin ndiden kuin
lukuisten muiden yhteistyokumppaneiden kanssa, joista tdrkeimpia ovat kunnat.

LSSAVIn toiminta on kaksikielistd. Toiminta-alueen kunnista kolme on yksikielisid ruotsinkielisia
kuntia. Kaksikielisistd kunnista yhdeksdssd on enemmiston kielend ruotsi.  Ruotsinkielisen
opetustoimen palvelutoiminnan yksikon osalta toimintaa on kaikissa Suomen ruotsinkielisissa tai
kaksikielisissa kunnissa.

LSSAVIn toimintaa leimaa voimakas orientoituminen ulospain. Substanssiin perustuva ja monialainen
sidosryhmayhteisty0 niin oman toimialueen sisdlld, kansallisesti ja kansainvéilisesti on LSSAVIn
strategisesti merkittdvin painopistealue sisdisen toiminnallisen kehittdmisen ohella. Tavoitteena on
olla avoin ja voimakkaasti ulospdin suuntautunut virasto, jonka toiminnalla on monet kasvot ja vahvat
yksikot Vaasan paatoimipaikan lisdksi Tampereella ja Jyvaskylassa. LSSAVI verkostoituu aktiivisesti
sidosryhmien kanssa osallistuen itse erilaisten ryhmittymien toimintaan jasenend/asiantuntija-
na/alustajana tai perustaen itse keskustelufoorumeita ja neuvottelukuntia.

Sisdisesti haasteellista on kolmen toimintakulttuurin eli entisen ladninhallituksen, ty6suojelun ja
ympadristoluvat vastuualueiden kulttuurien yhdistdminen toiminnallisesti yhdeksi virastoksi. Tyo-
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suojelun vastuualueella on lisdhaasteena kolmen tydsuojelupiirin toimintakulttuurien yhteenso-
vittaminen.

Laaja toiminta-alue tuo oman mausteensa kehittimiseen ja on jo sindllddn johtanut uudenlaiseen
toimintakulttuurin syntymiseen. LSSAVIn koko toiminta on organisoitu asiakokonaisuuksittain, jolloin
vastuu- ja tyoskentelyalueet voivat olla hyvinkin laajat. Sahkoisten ratkaisujen jatkuva kehittdminen ja
uudenlaisten tyonmuotojen aktiivinen kdyttoonotto ja avoin viestintd ovat uudenlaiseen toiminta-
kulttuuriin siirtymisen edellytyksia.

Toimintakulttuurin kehittdmisessd yhteisollisyyden lisddminen ja tydhyvinvointi ovat keskeisiad
painopistealueita. Avoimen ja luottamuksellisen johtamiskulttuurin merkitysta ei voi liiaksi korostaa.

Toimiva yhteisty6 ja hyva henkilokemia ovat erinomaisen tarkeitad tekijoitid. Johto on avainasemassa

LSSAVIn toimintakulttuurin yhtendistimisessd, yhteenkuuluvuuden luomistydssd ja oman tyon ja
tyoyhteison arvostuksen merkityksen korostamisessa. Tavoitteena on, ettd kaikilla vastuualueilla

luodaan alustaa muutokselle ja pyritdan henkildston sitouttamiseen yhteisten tavoitteiden taakse.
LSSAVIissa tulee olla ”"vahva tekemisen mentaliteete
tukevat henkildstdd yrittdgjamaisen toimintakulttuurin omaksumisessa ja myds itse toimivat timan

hengen mukaisesti.

Ennakoiva tyoskentelyote kuvastaa koko viraston ja sen kaikkien vastuualueiden toimintaa.
Tyoskentelyn tueksi LSSAVIssa kehitetddn vahvaa tilasto- ja analysointitoiminnan osaamista
tukemaan niin LSSAVIn johtoa ja vastuualueita kuin my0ds ministeridita ja muita ulkoisia sidosryhmia.
Ennakoivan tyon kdyttéonotto on tdysin uudenlainen toimintakulttuuri, joka vaatii niin johdolta kuin
tyontekijoiltd uudenlaisen asenteen ja tydskentelytavan omaksumista. Onnistuessaan uusi tydsken-
telykulttuuri johtaa avoimen ja joustavan, keskustelevan ja tuottavamman valtion aluehallinnon

syntyyn.

LSSAVIn taloudellista tilannetta leimaa epdvarmuus ja riippuvuus tulevista monesta muuttujasta.
Viraston keskeisend tavoitteena on tuottavuuden parantaminen. Viraston prosessit aktivoidaan
suhteessa uuteen toimintaymparistodn tuottavuuselementit huomioiden. Kaikki viraston sisdiset
prosessit ovat yhteistarkastelun kohteena, jolloin voidaan hahmottaa ovatko ty6tehtdvat oikeissa
paikoissa.

3. LSSAVIN TOIMINTA-AJATUS, VISIO, MISSIO, STRATEGIA JA ARVOT

VISIOmme on olla Suomen edistynein aluehallintovirasto.

MISSIOmme on kansalaisten hyvinvoinnin edistaminen. Tassa tehtdvadssa onnistuminen vaatii valtion
hallinnolta uudenlaista ketteryytta ja joustavuutta, tyon tuottavuuden kasvua sekid kokonaisvaltaista ja
ndkemyksellistd toiminnallista otetta. Uuden toimintakulttuurin omaksumisessa ja kayttoonotossa
LSSAVI on edelldkavija Suomessa.

TOIMINTA-AJATUKSEMME on seuraava:

"Aluehallintovirasto edistéaa al ued&inhon soimaenpandr,d e nv e
ohjaus-j a val vontatehtavi d alueell aan.”

Tassa tarkoituksessa virasto edistia:
asukkaiden hyvinvoinnin lisddntymista

perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista

W



peruspalvelujen saatavuutta
toimenpiteiti, joilla asuin-, tyo- ja elinympariston terveellisyys ja turvallisuus paranee
ympadristonsuojelua ja ympariston kestdvaa kayttoa.
Viraston tehtdvana on myos:
kasitella kanteluja, valituksia, oikaisuvaatimuksia ja myontaa erilaisia lupia
tehda valtionosuuspaatoksia ja maksaa valtionapua
peruspalveluiden arviointi

varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jarjestiminen,
valmiussuunnittelun yhteensovittaminen, alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestiminen,
kuntien valmiussuunnittelun tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestiminen seka alue- ja
paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun edistaminen

viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyvia tilanteita alueella tukea toimivaltaisia
viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden kesken

poliisitoimen alueellinen viranomaisyhteistyd sekd varautumisen ja valmiussuunnittelun
yhteensovittaminen poliisitointa koskien.

STRATEGIAmme perustuu logoksen, eetoksen ja paatoksen dynaamiseen ja tasapainoiseen yhdis-
telmaan. LSSAVIlla on strategista kyvykkyytta ja selkea johtamisjarjestelma. Sen toiminnan ytimen ja
strategisen perustan (logoksen) muodostavat lakisdateiset tehtdvat, joiden tavoitteena on kansalaisten
hyvinvoinnin edistiminen LSSAVIn toiminta-alueella. LSSAVIn toiminta on avointa, vuorovaikutteista,
yhdenvertaista ja luotettavaa (eetos). LSSAVIn toimintaa leimaa vahva yhteisollisyys ja vahva
sitoutuminen uuden viraston kehittdmiseen toiminnallisesti yhdeksi, vahvaksi AVI-virastoksi. LSSAVIn
selkedsti madriteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen sitoudutaan vahvasti ja intohimoisesti kaikilla
tasoilla (paatos). Tavoitteiden toteutumista seurataan aktiivisesti ja tarvittaessa suuntaa muutetaan
joustavasti.

ARVOT LSSAVIn toiminnan ohjaajina

Asiantuntijaorganisaatiossa arvojen mukainen toiminta on itsestdan selvyys. Noudatamme yhteisiad
arvoja tyoskennellessimme niin asiakkaidemme kuin kollegoidemme kanssa.

LUOTTAMUS JA KUNNIOITUS

- Ansaitsemme asiakkaittemme ja toistemme kunnioituksen ammattimaisen tyodskentely-
tapamme, vahvan sitoutumisen, sitoumuksista kiinni pitdmisen ja korkean tydmoraalin avulla.

-  Tyotdmme leimaa inhimillisyys ja empaattisuus, kunnioitamme toisiamme yksiléina,
valitimme aidosti asiakkaistamme, kollegoistamme ja muista ihmisista.

KANSALAISLAHTOISYYS

- Toimimme aina kansalaisldhtoisesti.
- Huolehdimme asiakkaistamme positiivisesti ja iloisesti.

ENNALTAEHKAISEVYYS

- Toiminnallemme leimaa-antavaa on ratkaisuhakuisuus.
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- Ennaltaehkiiseva valvonta kuvaa toimintamme ulospdin suuntautunutta ja informatiivista
otetta.

AVOIMUUS

- Kaikki toimintamme on avointa ja lapinakyvaa.

YRITTAJYYS

- Olemme sitoutuneita viraston tavoitteisiin ja kannamme vastuun tekemistamme.
- Olemme oma-aloitteisia ja avoimia uusille nakékulmille.
- Olemme kehittamishakuisia ja uusia toimintamalleja aktiivisesti hakevia.

- Olemme innostuneita ja innostavia niin omassa tyoyhteisossda kuin sidosryhmien kanssa
yhteisty0ssa toimiessamme.

TUOTTAVUUS JA TAVOITTEELLISUUS

- Olemme sitoutuneita viraston tuottavuuden ohjaustavoitteisiin.

- Toimintamme on tavoitteellista ja sen arviointi systemaattista.

4. STRATEGINEN TULOKSELLISUUS

4.1 VASTUUALUEKOHTAISET TULOSTAVOITTEET JA KESKEISET TOIMENPITEET
TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

4.1.1 PERUSPALVELUT, OIKEUSTURVA JA LUVAT

TOIMINTA-AJATUS JA TEHTAVA

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat — vastuualue on kansalaisten ja alueiden yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja turvallisuutta edistava, arvostettu monialainen asiantuntija.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualue edistdad alueellisista yhdenvertaisuutta hoitamalla
lainsdddannon toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtdvid alueellaan. Tdssa tarkoituksessa vastuualue
tukee ja edistda vdeston perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista, peruspalvelujen saatavuutta
seka terveellist ja turvallista elinymparistda alueellaan.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualue muodostettiin aluehallintouudistuksen yhteydessa
hoitamaan tehtdvii, joita entisessa ladninhallituksessa hoidettiin sosiaali- ja terveysosastolla,
sivistysosastolla, kuluttaja- ja kilpailuosastolla, oikeushallinto-osastolla ja poliisiosastolla.

TOIMINTAYMPARISTON HAASTEET

Entinen Lansi-Suomen ladninhallitus jakaantui 1.1.2010 Lounais-Suomen ja Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintovirastoon. Viraston toimialueen viisi maakuntaa ovat hyvin erilaisia, mika vaikuttaa
tehtavien painotuksiin ja niiden alueelliseen sijoitteluun.

Vastuualueen toimialueen laajuus sekd kolme eri toimipaikkaa edellyttivat tehokasta
verkostoitumista seka tarkoituksenmukaista tehtdvien ja henkildston sijoittelua.
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Vastuualueen sisilla resursseja tarkastellaan kokonaisuutena ja osaamista pyritddn kayttdmaan
joustavasti ja resursseja kohdennetaan yksikdiden kesken tarpeen mukaan.

TOIMINNAN ORGANISOINTI JA KEHITTAMINEN

Vastuualue on jaettu toiminnallisesti neljadn eri yksikkoon, jotka ovat jakaantuneet alaryhmiin ja
tiimeihin. Toiminnan sopeuttaminen ja yhteensovittaminen on edelleen meneillidn. Koko
muutosprosessi on ollut henkildstolle raskas monine epdvarmuustekijoineen. Vastuualueen
ehdottomasti tirkein kehittdmistavoite on tilla hetkelld saada vastuualueen toiminta vakiinnutettua
siten, ettd se pystyy mahdollisimman hyvin suoriutumaan sille kuuluvista tehtavista.

Vastuualueella on jo ryhdytty toimiin toimenkuvien muuttamiseksi sekd henkiloston siirtdmiseksi
resurssitarpeiden mukaan yksikostd toiseen, mutta niilld toimenpiteilld ei voida poistaa sita
resurssivajetta, mika talla hetkelld on. Uudet rekrytoinnit ja virkojen vakinaistaminen ovat
valttdmattémia, ettd toimimaan niin, ettd toiminnallisissa tulossopimuksissa sovitut tavoitteet
pystytddn tdyttdmaadn, ja ettd vastuualue kykenee suoriutumaan sille kuuluvista lakisdateisista
tehtavista.

TARKEIMMAT TAVOITTEET V. 2010 OVAT

1. Toiminnan vakiinnuttaminen

Yksikon toiminta on organisoitu 4 yksikkdon, joka edelleen jakautuu ryhmiin ja tiimeihin. Ndiden
neljan yksikon toiminnallinen ja henkinen yhteen hiominen on haasteellista ja vaatii oman aikansa.

2. Tehtdvien priorisointi
On paatettava, mitka lakisdateiset tehtdvat jatetddn resurssivajeesta johtuen tekematta.
3. Kantelujen kdsittelyjen organisointi

Erityisesti Vaasassa kantelujen kasittely on ruuhkautunut. Tehtdvien uudelleenorganisoinnin
(kanteluiden kasittelyssa nelja paatoimista valmistelijaa avustavien lisdksi) myota ruuhka tulisi saada
purettua vuoden 2011 loppuun mennessa (joulukuussa 2010 valiseuranta).

4. Prosessien pdivitys ja kehittdminen

Todettiin, ettda tarkeintd POL-vastuualueen osalta on uuden laajemman yksikén toiminnan
vakiinnuttaminen ja prosessien pdaivittdminen. Horisontaalisten prosessien tarkempi maarittely ja
kdytantoon vieminen on keskeista.

Vastuualueen toiminnalliset tavoitteet, toimenpiteiden suunnittelu ja aikataulutus maaritelladn
kesdakuu-elokuussa 2010 osana LSSAVIn dualistista kehittdmistoimintaa. Vastuualueen keskeiset
prosessit on maaritelty lddninhallituksen aikana muutama vuosi sitten. Kaikki prosessikuvaukset tulee
pdivittdd ja viedd loppuun keskenerdiset kuvaukset. Tyd tehddidn vastuualuetta mahdollisimman
vdhidn kuormittavasti ja LSSAVin kehittdmis- ja strategiayksikén vahvan tuen avulla ja osin
valtakunnalliseen kehittamistyohon tukeutuen.

TARKEIMMAT TAVOITTEET V. 2011 ovat prosessien kehittimisen jatkaminen, erikoistuminen ja
lupa- ja tarkastustoiminnan Kkehittdminen riskiperusteiseksi. Lisdksi korostetaan horisontaalisten
prosessien merkitysta osana koko viraston toiminnan kehittdmista.
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VASTUUALUEEN HENKILOSTOSUUNNITELMA TUOTTAVUUSOHJELMA HUOMIOIDEN

Aluehallintouudistuksen johdosta vastuualueelle jai selked resurssivaje. Lisdksi vastuualueen
eldkepoistuma on vuosina 2010-2011 varsin suuri, 10 htv:tta. Naistd tekijoistd johtuen on
valttimatonta seka organisoida tyotehtdvia uudelleen ettd rekrytoida uusia henkil6itd, jotta pystytadn
selviytymaan vastuualueelle kuuluvista lakisdateisista tehtavista.

Kilpailu- ja kuluttaja-asioita hoidettiin entisessd Lansi-Suomen ldanissd monilta osin keskitetysti
Turussa, mihin oli myos tistd syystd keskitetty henkilostod. Aluehallintouudistuksen yhteydessa
tehtavat siirtyivat Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —
vastuualueen elinkeinovalvontayksikon hoidettavaksi, mutta vastaava resurssijako on edelleen
tekemattd. Tastd syysta Kkilpailu- ja kuluttajahallinnossa ei pystytd suoriutumaan Kaikista
lakisaateisista tehtavista. Yksikon resurssitarve kohdistuu kuluttajahallinnon tehtdviin Keski-Suomen
alueella, Kkilpailuhallinnon tehtaviin, kiinteistd- ja vuokravalitystoiminnan valvontaan koko viraston
alueelle sekd kuluttajahallinnon tehtdviin Vaasan ja osin koko viraston alueelle. Alkoholihallinnon
tehtavissa tehokkaan lupakisittelyn ja alkoholivalvonnan turvaamiseksi on saatava Vaasaan ja
Tampereelle pysyvat alkoholitarkastajan virat. Vaasassa on yksi alkoholitarkastajan virka taytetty
madradajaksi tdiman vuoden loppuun ja Tampereelta on yksi alkoholitarkastajan virka siirretty
Valviraan.

Kanteluasioiden Kkésittely on organisoitu uudelleen ja kasittelyd on keskitetty niin, ettd seka
sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon osalta on kaksi pditoimisesti kanteluita valmistelevaa
tyontekijad. Sivistysosaston kanteluita valmistelee sivistystoimentarkastaja Tampereella ja
kunnalliskanteluita valmistelevat lakimiehet Vaasassa ja Tampereella. Talla uudella jarjestelmalld on
tarkoitus saavuttaa tulossopimuksessa sovitut tavoitteet. Kantelut ovat kuitenkin tdlla hetkelld
ruuhkautuneet lahinnd Vaasassa, missa on tdlla hetkelld vireillda n. 200 kantelua. Ruuhkan
purkamiseksi ja tilanteen saamiseksi hallintaan Vaasaan on tarve rekrytoida maardaikainen tyontekija
valmistelemaan lahinna terveydenhuollon kanteluita 1.6.-31.12.2010 valiseksi ajaksi.

Vastuualueen johdolta puuttuu kokonaan sitd avustava esikunta. Ensisijaisesti olisi tarvetta rekrytoida
johdon assistentti (korkeakoulututkinto), joka avustaisi johtoa vastuualueen kdytannon tehtivissa.

Ympadristoterveydenhuollon yksikon osalta resurssitarve kohdistuu pitkalti sihteerity6hon. Lansi- ja
Sisd-Suomen aluehallintoviraston ymparistéterveydenhuollon yksikkdéon on perustettu vuoden alussa
5 valvontaeldinlddkarin virkaa. Viroista nelja on nyt tdytetty ja yksi Vaasaan sijoitettava virka on
haettavana. Elintarviketarkastajan ja kahden uuden valvontaeldinldadkarin sijoittuminen Tampereelle
lisdd selkedsti sihteerintyon tarvetta. Aikaisemmin Tampereella ollut osa-aikainen eldinladkari ja
sihteerin tehtavat on hoidettu sivutoimisesti. Vaasaan sijoittuu kaksi uutta valvontaeldinlaakaria, jotka
my0s tarvitsevat sihteeriapua.

Valtionosuustehtdvien hoitoon on jadnyt huomaamatta resurssivaje, silla tiimin tehtdvien hoitajista,
toiden keskittdmisen seurauksena ladninhallituksen aikana, jaivat aluehallintouudistuksessa tarkeat
resurssit toiseen AVIin. Resurssivaje lisddntyy erikoissuunnittelijan eldkoitymisen vuoksi.

PERUSPALVELUT, OIKEUSTURVA JA LUVAT —VASTUUALUEEN HENKILOSTOJARJESTELYJEN
OSALTA VUOSINA 2010-2011 ON KEHITYSKESKUSTELUISSA 10.5.2010 SOVITTU
SEURAAVAA:

Tilapdisluonteisesti taytettyjen virkojen osalta odotetaan AVlen resurssiselvitysta ja taloustilanteen
selkiytymista. POL-vastuualueen tarpeet ovat priorisoinnissa korkealla sijalla.
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ELAKEPOISTUMAAN LIITTYEN

Eldkepoistumaan liittyen vastuualueen johto laatii yhteistydssa hallintopalveluiden kanssa kesdkuussa
2010 henkildstosuunnitelman koskien 2010-2011 poistumaa tavoitteena -2 htv:tta. Virkoja ei
lakkauteta. Kahdeksan viran osalta arvioidaan tehtdvankuvaukset ja uudelleenjyvitystarve
toimenkuvien laaja-alaistaminen ja maantieteelliset seikat huomioiden.

ELINKEINOVALVONTAYKSIKKO

LSSAVI on sitoutunut yhden resurssin osoittamiseen kuluttaja- ja kilpailupuolelle resurssi-
vajeen kattamiseksi.

Vapautuva eldkevirka (tarkastaja, Vaasa) jatetddn toistaiseksi tayttamatta.
Jyvaskylaan esitetty uusi virka pyritdan toistaiseksi tiyttamaan sisaisin jarjestelyin.
Alkoholihallinnon virat tarkastetaan Keski-Pohjanmaan suuntautumispaatoksen johdosta syn-

tyvan tilanteen mukaisesti kokonaisresurssien riittdvyys huomioiden.

JOHTO

Johdon assistentin tarve on perusteltu ja tarve huomioidaan tehtdavassa henkiléstésuunnitel-
massa.

YMPARISTOTERVEYDENHUOLLON YKSIKKO

Tampereella on 2 uutta valvontaeldinladkaria ja elintarviketarkastaja. Vaasassa on samoin kaksi uutta
valvontaeldinladkaria. Naiden virkojen tukitoiminnot ts. osastosihteerityot on hoidettu tyollisyys-
varoin. Osastosihteeritarve hoidetaan tilapdisratkaisuin syksyyn asti. Lisdksi 2 osastosihteeria noste-
taan resurssitarpeiden priorisointilistalla karkipdahédn. Laaninterveystarkastajan avuksi palkataan
korkeakouluopiskelija kesatoihin esimerkiksi Vaasan ammattikorkeakoulusta.

OIKEUSTURVA JA KOULUTUS —-YKSIKKO

Tampereella oleva lakimiehen virka vakinaistetaan ilman haettavaksi julistamista.

Terveydenhuollon kanteluihin palkataan syksypuolella eldkéityvien 4 henkilon palkoista
vapautu-valla osalla maaraaikainen tyontekija ajalle 1.6—31.12.2010.

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTO

Elokuussa vapautuva eldkevirka (ladaninsosiaalitarkastaja, Jyvaskyld) jatetdan toistaiseksi
tayttimatta.

Terveydenhuollon osastosihteeriys hoidetaan vuoden loppuun tilapaisratkaisuin.

Valtionapuasioita Jyvaskyldssa hoitava erikoissuunnittelija jaa eldkkeelle lokakuussa ja talta
osin tehtdvien hoito on auki.
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4.1.2 TYOSUOJELU

TOIMINTA-AJATUS JA TEHTAVA

Tyosuojelun vastuualueen tehtdvdnd on valvoa alueen tyopaikkojen tydsuojelusta annettujen
sdaannosten noudattamista. Valvonnassa vastuualue toteuttaa hallinnon toimintaperiaatteita sovittujen
tulostavoitteiden ja voimavarojen mukaisesti. Tydsuojeluhallinnon tulosohjauksessa on kdynnissa
neljan vuoden suunnittelujakso. Toiminnassa jatketaan vuosille 2008 — 2011 tehdyn runkosopimuk-
sen toteuttamista tulossopimuksessa 2010 todettujen tavoitteiden mukaisesti.

Tydsuojelun vastuualue kohdentaa viranomaisaloitteisen valvonnan tyon ja tydolojen aiheuttaman
haitallisen kuormituksen seka tapaturmaisuuden perusteella tulossopimuksessa todettujen toimialo-
jen tyopaikoille. Toimintayksikéiden vuosisuunnitelmissa on todettu kunkin yksikén valvonnan
kohteena olevat toimialat.

Keskeisten tulostavoitteiden osalta tyodsuojelun vastuualue tekee vuosittain arvion tyo-
paikkatarkastusten maarista seka kaytettavista henkilotyokuukausista tyon ja tydolojen aiheuttaman
haitallisen kuormituksen, tyétapaturmien, kemikaaliriskien seka ty6elaman pelisddntdjen valvonnan
osalta.

Vastuualueen toiminnan toteutus suunnitellaan viranomaisaloitteisen valvonnan sekd asiakas-
aloitteisen valvonnan osalta ministerion valvontaohjeen seka tulossopimuksen tavoitteiden mukaises-
ti.

VIRANOMAISALOITTEINEN VALVONTA

Viranomaisaloitteinen valvonta kohdennuksessa vuosina 2008—2011 noudatetaan seuraavia
periaatteita:

. tyon ja tyoolojen aiheuttama haitallinen kuormitus
. tyotapaturmien torjunta

. kemikaaliriskit

. tydelaman yleisten pelisdantdjen valvonta.

Haitallinen kuormitus jakaantuu asiakasvakivallan uhan hallintaan, hairinndn ja epaasiallisen kohtelun
valvontaan, kdsin tehtdviin nostoihin ja siirtoihin seka toistoty6hon.

Viranomaisaloitteisen valvonnan kohteena olevilla toimialoilla on noin 56 000 tydpaikkaa.
Viranomaisaloitteisen valvonnan toteutuksessa noudatetaan ministerion antamaa valvontaohjetta
(15.2.2010,STM/2777/2008) seka vastuualueen antamaa muuta ohjeistusta.

ASTAKASALOITTEINEN VALVONTA

Tulossopimuksen mukaisesti asiakaskysyntddn vastataan sovittuja madardaikoja sekd ministerion ja
vastuualueen ohjeita noudattaen. Asiakasaloitteisen valvonnan merkitys on keskeinen paitsi
kansalaisten kannalta myos tydsuojelun vastuualueen julkisuuskuvan muodostumisessa.

VASTUUALUEEN MUUT TAVOITTEET

Viranomaisaloitteisilla tarkastuksilla erikseen nimettyjen kuntien alueella tehtdvissa tarkastuksissa
ohjataan tyOnantajia tarvittaessa sisdilman radonpitoisuuden arviointiin, mittauksiin ja muihin
toimenpiteisiin. Ravintola-alan valvonnassa varmistetaan, ettd tyopaikalla noudatetaan tupakkalain
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sdannoksid. Alusten valvonnassa pyritddn tarkastamaan kaikki vastuualueelle saapuvat yli 500
rekisteritonnin alukset, joita kolmivuotiskauden aikana ei ole tarkastettu. Lisdksi valvotaan
turvallisuuden hallintamenettelyjd merenkulun, kalastuksen sekd muun vesiliikennettd palvelevan
toiminnan tydpaikoilla. Lisdksi vastataan merenkulun ja ahtausalan valvonnasta sisdvesien osalta koko
valtakunnasta pois lukien Pohjois-Suomen vastuualue.

TOIMINTAYMPARISTON HAASTEET

Tydsuojelun vastuualueella toimintakulttuurin yhtendistaminen on iso haaste. Tydsuojelu on Lansi- ja
Sisi-Suomen aluehallintoviraston sisalla uusi vastuu
l 8d4ninhallitusrungon” kanssa on itsessaan jo haa
tyosuojelupiirin toimintakulttuurien yhteensovittaminen.

TOIMINNAN ORGANISOINTI JA KEHITTAMINEN

Vastuualueen organisaatio on madaritelty vastuualueen johtajan paatokselld (1.3.2010, 4/2010).
Toiminta on vastuutettu asiakasldhtoisesti ja yksikot ovat teollisuusyksikkd 1, teollisuusyksikko 2,
julkishallinto, palveluala, rakennusala. Lisdksi on vastuutettu erikseen henkiléston kehittdmiseen,
ruotsinkieliseen palveluun, ty6suhdevalvontaan, tyOtapaturmien valvontaan, lakiasioihin ja
tyosuojelun vastuualueiden tukipalveluyksikon koordinointiin sekd sisdisiin palveluihin liittyvat
tehtavat.Vastuualueen johtoryhmdidn  kuuluvat toimintayksikon esimiehet sekd lisdksi
henkiléstoryhmien valitsemat edustajat. Tydsuojelualueella toimii lisdksi tydtapaturmien tutkintaa,
tyohyvinvointiasioita ja sisdilma-asioita kdsittelevat ryhmait. Panostajalupa-asioihin ja muuhun
rajahdystoihin liittyvat valvonta —ja toimintaprosessit on selkedsti ohjeistettu.

Tydsuojelun vastuualueen osalta keskeistd on tulostavoitteiden toteutuminen toiminta- ja
taloussuunnitelman mukaisesti. Tydsuojelun osalta ei koko viraston toiminnan kehittdmisen kannalta
tarkastella niinkddn itse toiminnan substanssia vaan vastuualuetta Linsi- ja Sisd-Suomen
aluehallintoviraston toiminnallisena osana. Tavoitteena on niin koko LSSAVIn kuin myds tydsuojelu-
vastuualueen osalta toiminnan uudistaminen toimenkuvien laajentamisen ja tyon suunnitelmal-
lisuuden lisddmisen ja paallekkidisten toimintojen karsimisen avulla. Ennakoiva tyd on tarkeada
kaikkien vastuualueiden osalta.

Vastuualueen toiminnalliset tavoitteet, toimenpiteiden suunnittelu ja aikataulutus maaritellddn
kesdkuu-elokuussa 2010 osana LSSAVIn dualistista kehittdmistoimintaa. Tydsuojelun vastuualueen
prosessityotd on tehty. Kaikki prosessikuvaukset tulee kuitenkin pdivittdd ja viedd loppuun
keskenerdiset kuvaukset. Tyd tehdddn vastuualuetta mahdollisimman vdhan kuormittavasti ja
LSSAVin kehittamis- ja strategiayksikon vahvan tuen avulla ja osin valtakunnalliseen kehittamistyohon
tukeutuen.

TYOSUOJELUN VASTUUALUEIDEN TUKIPALVELUYKSIKKO

Tyosuojelun vastuual ueiden tukipalveluyksikko” (TUPA)
viestinndstd, henkiloston valvontaan liittyvastd koulutuksesta, tapaturmaselostusrekisterista,
valvontaa tukevien tietokantojen ja rekisteritietojen yllapidosta ja tydsuojelunayttelysta.
Tukipalveluyksikko laatii tarkemman suunnitelman toiminnan toteutuksesta vuodelle 2010.
Tydsuojelun vastuualueiden tukipalveluyksikon tehtdviad ja asemaa koskeva selvitystyé on kaynnis-

tetty.

Tydsuojelun vastuualueiden tietojarjestelmien kehittamishanketta (Valtimo) toteutetaan yhteistydssa
tyosuojeluosaston ja tyosuojelun vastuualueiden kanssa.
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VASTUUALUEEN HENKILOSTOSUUNNITELMA

Tydsuojelun vastuualueen tuottavuuspaineet ovat yhtenevaiset koko viraston kanssa. Vastuualueen
alustava henkilostosuunnitelma valmistuu kesdakuun loppuun mennessa.

TYOSUOJELUN VASTUUALUEEN TOIMINNALLISEN KEHITTAMISEN JA
HENKILOSTOJARJESTELYJEN OSALTA VUOSINA 2010-2011 ON KEHITYSKESKUSTELUISSA
20.5.2010 SOVITTU SEURAAVAA:

Tyosuojelun vastuualueella on Kkadynnistymdassa TSAVIKE-kehittimishanke, jonka tavoitteena on
valvonnan ja esimiestyon kehittaminen. Osittain tdhdn hankkeeseen, osin LSSAVIn omaan kehitta-
miseen liittyen on sovittu, ettd wvuosien 2010-2011 aikana erityiskohteena on ty6suojelun
toiminnallinen integrointi osaksi LSSAVIa. Esimerkkina tarkasteltavista kohteista ovat viestintd ja
hallintopalvelut. Vuosien 2010-2011 aikana selvitetddn integroimisprosessiin liittyen hallinto-
palvelujen organisointi osana LSSAVIa. Tyo6suojelun vastuualueelta integroimistyohdn nimettava
vastuuhenkild tyoskentelee tiiviisti LSSAVIn kehittdmis- ja strategiayksikon toimintaan verkostoi-
tuneena.

Viestinndn osalta LSSAVI tekee yhteistyotd tyosuojelun valtakunnallisen TUPA-yksikén kanssa.
Pohdittavana on myods mahdollisuus, ettd LSSAVIn Tampereelle kaavailtu tiedottaja voisi mahdol-
lisesti palvella Tampereella tydsuojelun vastuualuetta.

Vastuualueen tilla hetkella pitkalti valvontatyohon linkittyvaa sidosryhmayhteisty6 vakiinnutetaan.

Prosessien osalta on tarpeen tarkastella vastuualueiden yhteisiad rajapintoja ja ndiden horisontaalisten
prosessien kehittiminen on keskeista.

Taloudellisesti tilanteesta todettiin, ettd tydsuojelun vastuualueen vuoden 2009 siirtomdaararahat ja
vuodelle 2010 budjetoidut varat kdytetdaan taysimaaraisina eika siirtomdararahaa vuodelle 2011 jaa.
Saastotavoite vuodelle 2011on260 000 €.

4.1.3 YMPARISTOLUVAT

TOIMINTA-AJATUS JA TEHTAVA

Aluehallintovirasto turvaa hyvan ymparistonsuojelun tason ja ympariston kestdvan kayton seka
kansalaisten ja yritysten mahdollisuuden vaikuttaa elin- ja toimintaymparistdddan koskevaan
paatoksentekoon ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaisten lupien ja muiden hakemusten kdsitte-
lyssa.

Ymparistonsuojelu- ja vesilain mukaisten lupien ja muiden hakemusasioiden kasittelyssa tavoitteiden
mukaisesti

asiat kasitellaan laadukkaasti ja joutuisasti,

lupien uusiminen ja tarkistaminen hoidetaan tehokkaasti,

asioiden kasittelyajasta ei aiheudu kohtuutonta haittaa asianosaisille,
luvat myonnetddn yhtendisin perustein koko maassa ja

lupien kasittelya tehostetaan keventamalla ja yksinkertaistamalla tydmenetelmia seka hy6dyn-
tamalla sahkoista hakemus- ja kasittelyjarjestelmaa. Kasittelyn tehostamisessa turvataan hyva
asiakaspalvelu, oikeusturva ja ymparistonsuojelun taso.
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TOIMINTAYMPARISTON HAASTEET

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto ymparistélupavastuualue toimii laajalla maantieteellisella
alueella ja toimintaa on viidelld paikkakunnalla. Jo itsessddn toiminnan sisdinen kehittdminen on
haasteellista. Lisdksi yhteistyon tulee olla juohevaa muiden ymparistolupavastuualueiden, ELY-
keskuksien ja kuntien kanssa.

LSSAVIn alueella tulee keskimdarin 328 lupa- ja hakemusasiaa vireille vuosittain, mikd on
ympadristolupavastuualueista toiseksi eniten. Vireille vuosittain tulevista lupa- ja hakemusasioista
suuri osa on vesitalousasioita, turvetuotanto- ja eldinsuoja-asioita seka jatehuoltoa koskevia asioita.

Aluehallinnon uudistamisen ensimmadisend toimintavuonna 2010 on haasteellista pdastd tulos-
tavoitteisiin ja on vaarana, ettd asioiden kasittely viivastyy tai osittain siirtyy eteenpain. Arvioiden
mukaan tulevina vuosina vuosittain vireille tulevien asioiden maara kasvaa.

Arvio vireille tulevista asioistatoimialoittain 2010-2015
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Ympadristolupavastuualueen tulostavoitteena strategisen tulossopimuksen mukaisesti on tuottaa 360
ratkaisua sovituilla kasittelyajoilla. LSSAVIn osalta tavoite on erittdin suuri. Tavoitteiden toteutuminen
vuonna 2010 ei ole mahdollista tdysimaardisend. Padsyynd tdhdn on LSSAVIn ympadristélupa-
vastuualueen kdynnistyminen tdysin uutena toimintana vuoden 2010 alusta. Henkildstoresurssit ovat
taysimaaraiset vasta vuonna 2012.

TOIMINNAN ORGANISOINTI JA KEHITTAMINEN

Ymparistolupavastuualueelle on hyvaksytty tydjarjestys 11.3.2010. Ymparistolupavastuualueella on
kolme yksikko4, joiden tehtavaalueet ovat paapiirteittdin seuraavat:

Yksikké I:
Vesitalousasiat, kalankasvatus ja turvetuotanto.

Yksikké II:




Teollisuus; energiantuotanto; alueen merkittdvat jatehuoltolaitokset ja jatevedenpuhdistamot,
kaivokset; satamat, lentoasemat, terminaalit ja ratapihat; satamien vesirakentaminen, kulkuvaylat ja
pilaantuneet sedimentit.

Yksikko I1I:
Eldinsuojat: turkistarhat; jatehuolto; jatevedenpuhdistamot ja muu YSL:n mukainen toiminta.

Vastuualueen johtaja aloitti tyonsd maaliskuussa 2010. Yksikdiden paallikot ja heidan sijaisensa on
nimetty 1.4.2010 ja heiddn nimityksensd ovat voimassa 31.3.2012 saakka. Lisdksi organisaatioon
kuuluu ymparistolupasihteeristo.

Vastuualueen toiminnalliset tavoitteet, toimenpiteiden suunnittelu ja aikataulutus maaritellaan
alkusyksylla 2010 osana LSSAVIn dualistista kehittdmistoimintaa. Vastuualueen keskeiset prosessit on
madritelty ympadristohallinnon aikana muutama vuosi sitten. Kaikki prosessikuvaukset tulee paivittaa
ja viedd loppuun keskenerdiset kuvaukset. Tyd tehddaidn vastuualuetta mahdollisimman vahdn
kuormittavasti ja LSSAVin kehittamis- ja strategiayksikon vahvan tuen avulla ja osin valtakunnalliseen
kehittdmistyohon tukeutuen.

Vuonna 2010 toiminnan tirkein tavoite on toiminnan kiynnistyminen ja edelleen vuonna 2011
toiminnan hiominen. Kehittimisty0 koskee niin sisdistd kuin ulkoista yhteistyota. Sisdisessa
kehittdmisessa keskitytdan pitkalti niin vastuualueen oman toimintakulttuurin hiomiseen kuin mydos
horisontaalisen yhteistyén vahvistamiseen LSSAVIn muiden vastuualueiden, esimerkiksi
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualueen ympdristoterveydenhuollon yksikén seka
Tydsuojelun vastuualueen Kkanssa. Ulkoisessa kehittdmisessd korostetaan aktiivista, avointa
sidosryhmadyhteisty6td niin kuntien, ELY-keskusten kuin muiden ymparistélupavastuualueiden
kanssa. Neljan ymparistélupavastuualueen yhteistyo on lahtenyt hyvin kayntiin. Vuonna 2012 tavoit-
teena itsendinen tdysimittainen ympaéristolupavastuualue, jonka jalkeen kehittdmistyolle asetetaan
kunnianhimoisemmat tavoitteet.

Viestinndssa tavoitteena on avoin ja aktiivinen, yhtendisen ilmeen omaava tiedotus annetuista
paatoksista ja vireilla olevista asioista etenkin nettisivujen kautta ja tiedotteilla.

Uusiin tehtaviin perehtymiseen tulisi ohjata lisdresursseja. Uusina tehtdvind olemassa olevalle
henkil6stolle ovat vesilain mukaisten asioiden kasittely ja turvetuotantohakemusten kasittely, joihin ei
ole olemassa olevaa osaamista. Uusiin tehtdviin perehtyminen aiheuttaa lisdkuluja mm. matkakuluja,
kursseja, kirjallisuuttayms. 3000050 000 €

VASTUUALUEEN HENKILOSTOSUUNNITELMA TUOTTAVUUSOHJELMA HUOMIOIDEN

LSSAVIn ympdristélupavastuualueen toiminta on tdysin uutta. Ymparistélupavastuualueelle tuli
kevadn hakukierroksen yhteydessa 11 virkaan yli 400 hakemusta. Paatokset on tehty ja vastuualueella
tyoskentelee 32 vakinaista henkiléd. Vuoteen 2012 mennessa on tavoitteena tayttaa vield 4 virkaa,
jolloin kokonaisvahvuus on 36 htv:tta.

Ympadristolupavastuualueelta eldkkeelle siirtyy vuosien 2010-2011 aikana 1 henkild. 2011 elakoity-
misen seurauksena vapautuva virka tdytetdan valittomasti.

YM on huomioinut tuottavuusnidkékulman ymparistélupavastuualueen osalta. Alunperin 38 htv:n
vahvuudesta on paadytty 36 htv:een. Tuottavuusvastuuta ei siis ole vuosina 2010-2011.
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YMPARISTOLUVAT —-VASTUUALUEEN OSALTA VUOSINA 2010-2011 ON
KEHITYSKESKUSTELUISSA 12.5.2010 SOVITTU SEURAAVAA:

Ymparistélupavastuualueen tuloarvio lupatuloista on epdrealistinen ja selkedsti yldkanttiin arvioitu.
Vastuualueen osalta on syytad arvioida tulot uudelleen vuoden 2010 osalta. Todenndkoisesti tulot
LSSAVIssa kokonaisuutena tulevat olemaan arvioitua huomattavasti pienemmat.

Kaiken kaikkiaan toiminta-alueen kokoon ndhden mitoitus ei ole riittdvd. Ymparistolupavastuualueen
36 htv:tta on alimitoitettu suhteutettuna alueella vireilla tulevien lupa- ja hakemusasioiden maaraan.

Mitoituksessa ei ole myoskdan huomioitu uusia alueelle kohdistuvia toiminnallisia haasteita. Tulevia
toiminta-alueella suunnittelun alla olevia tuulivoimahankkeita ei ole osattu huomioida mitoituksessa
lainkaan. Veteen tulevat tuulivoimalat tulevat luvitettaviksi LSSAVIin, samoin kuin osa maalle
suunnitteilla olevista isoista tuulivoimaloista.

Vesitalouden ja turvetuotannon asiantuntemuksessa on selked resurssipula. Rekrytoineilla pyritdan
tahan saamaan helpotusta.

Resurssipula on vaarassa johtaa kasittelyaikojen pitenemiseen. On jo harkittavana pitaako tdma asia
myo0s julkisesti tunnustaa. Vastuualueen johto on peradnkuuluttanut asiassa kollektiivista vastuuta,
jotta asiakkaat eivat karsisi aluehallinnon muutoksista.

Henkiloston sijoittumisessa tavoitteena on, ettd vuonna 2012 henkilostosta pdadosa on
paatoimipaikassa Vaasassa, ja 8 henkil6a Jyvaskyldssa ja Tampereella. Seindjoelta ja Kokkolasta
toiminta loppuu vaiheittain. Henkildston sijoittuminen on myos vaatinut kiinteistdsuunnitelman
paivittdmistd ja Vaasan padtoimipaikan tilat jarjestelldadn uudelleen kesdan 2010 aikana.

Tieto- ja virastopalvelujen osalta vastuualueen esittdmat kehittimistarpeet kohdistuvat erityisesti
tietohallintoon ja hallinnon tukipalvelujen saatavuuteen.

Ympadristolupavastuualue toimii ymparistéhallinnon verkossa. Tastd aiheutuu lisdkuluja mm.
tiedonsiirtomaksujen muodossa ja toiminnallisia hankaluuksia atk-palvelujen heikon saannin vuoksi.
Vastuualueella on kaytdssa oma AHJO-asianhallintajarjestelma.

Ympadristolupavastuualue on aliresurssoitu. Vastuualueella on kolme lupasihteerid ratkaisujen
tekemisen teknisind avustajina, mutta todellisuudessa tarve on nelja lupasihteeria. Vastuualueella ei
ole yleistd omaa hallintohenkilokuntaa ja se tukeutuu nailta osin toiminnassaan luonnollisesti LSSAVIn
viraston hallintopalveluihin. Ymparist6lupavastuualue tarvitsisi enemman hallinto- ja tukipalveluja
tyonsa tueksi etenkin seuraaville osa-alueille: kirjaaminen, postitus, henkilostoasioiden hoito,
talousasioiden hoito, arkistointi, hankinnat ja tiedottaminen seka koulutus. Kirjaamis- arkistointi- ja
postitustehtavat LSSAVIssa hoitaa keskitetysti tieto- ja virastopalveluyksikkd. Ympaéristolupa-
vastuualueen tarpeet lisdavat hallintopalveluiden henkildstéresurssien tarpeita.

4.1.4 PELASTUSTOIMI JA VARAUTUMINEN

TOIMINTA-AJATUS JA TEHTAVA

Aluehallintoviraston Pelastustoimi- ja varautuminen —vastuualueen tehtdvdnd ovat varautumisen
yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jarjestiminen, valmiussuunnittelun
yhteensovittaminen, alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestiminen, kuntien valmiussuunnittelun
tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestiminen sekd alue- ja paikallishallinnon turvallisuus-
suunnittelun edistdminen.
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Aluehallintoviraston pelastustoimen ja varautumisen vastuualue edistdd toimintaa, jolla
turvallisuuden kannalta keskeisten palvelujen painopistetta siirretadan ennalta ehkdisevaan toimintaan
korjaavan toiminnan sijasta. Aluehallintovirasto varautuu omalla toimialallaan yhteiskunnan
elintdrkeiden toimintojen turvaamisen strategian mukaisiin uhkakuviin.

[hmisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta huolehtiminen muuttuvissa oloissa edellyttda, ettd sisdisen
turvallisuuden palvelut ovat kaikkien saatavilla. Sahkoisten palvelujen maaran lisddntyminen
edellyttaa toimivia ja kattavia tietoverkkoyhteyksia.

Aluehallintoviraston tehtdvand alueella on viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyvia tilanteita
tukea toimivaltaisia viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden kesken. Taman
ohella aluehallintovirasto toimivaltansa puitteissa yhteensovittaa aluehallintoviraston seka elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskusten keskindista yhteistoimintaa kaikissa turvallisuustilanteissa.

Aluehallintoviraston tehtdvand on ohjata ja johtaa pelastustoimen suunnittelua aluehallintoviraston
toimialueella sekd huolehtia osaltaan suunnitelmien yhteensovittamisesta. Tatd varten aluehallin-
tovirasto edistaa pelastuslaitoksen ja muiden alueellisten toimijoiden valistd yhteistyota.

Lisdksi vastuualueelle kuuluu substanssiin liittyvia kansainvalisia tehtavia.

TOIMINTAYMPARISTON HAASTEET

Pelastustoiminnan onnistumisen kulmakivind ovat riittdvan lyhyt toimintavalmiusaika, pateva
henkil6std mukaan luettuna johtaminen sekd onnettomuustyyppikohtaisen kaluston saatavuus.
Harvaan asutuille alueille ei tdysimdardisesti ole onnistuttu rekrytoimaan patevaa padtoimista
henkilostod. Samanaikaisesti vapaaehtoisen tai puolivakinaisen Kkiireisiin halytyksiin osallistuvan
henkil6ston saatavuus on huonontunut muuttoliikkeen ja tydssdkdyntimatkojen kasvamisen
seurauksena. Pelastustoimintaa johtavan paddtoimisen péallystdviranhaltijain saapuminen
onnettomuuspaikalle on hidastunut paivystysalueita suurennettaessa.

Aluehallinnon varautumisessa turvallisuustilanteisiin ja Kkriisijohtamisessa on suuria alue- ja
kuntakohtaisia eroja. Toiminnan ohjaaminen ja ohjeistaminen niin, ettd suunnitelmat ja jarjestelyt
olisivat kaikkialla tyydyttavat ja yhteismitalliset, eivit ole talla hetkella riittavia.

TOIMINNAN ORGANISOINTI JA KEHITTAMINEN

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston Pelastustoimi ja varautuminen -—vastuualueen
henkildstoresurssien puute on ongelmallista ja johtanut vuoden 2010 ensimmaiselld vuosipuoliskolla
lakisdateisten tehtdvien hoitamatta jattdmiseen. Tallaisia lakisdateisid tehtdvakokonaisuuksia ovat
esimerkiksi

kuntien varautumisen tukeminen,
sisdisen turvallisuuden ohjelma,
pelastuslaitosten valvonta ja
SEVESO-laitosten valvonta.

Vastuualueen ndkoékulmasta ensiarvoisen tarkeda onkin toiminnan vakiinnuttaminen ja resurssointi
siten, ettad lakisdateiset tehtavat pystytdan hoitamaan. Vasta tdman jalkeen painopistettd siirretdan
enemman myds toiminnan kehittdmiseen.

LSSAVIn dualistisen kehittdmistoiminnan tavoitteet sekd vastuualueiden toiminnalliset tavoitteet,
toimenpiteiden suunnittelu ja aikataulutus suunnitellaan kehittdmis- ja strategiayksikén ja
vastuualueen yhteistyona syksyn 2010 aikana. Vastuualueen keskeiset prosessit on maaritelty ldanin-
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hallituksen aikana muutama vuosi sitten. Kaikki prosessikuvaukset tulee paivittdd ja keskeneraiset
kuvaukset saattaa valmiiksi. Tyo tehddin mahdollisimman vahan kuormittavasti ja kehitys- ja
strategiayksikon vahvalla tuella, osin valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Horisontaalisten
prosessien tarkempi madrittely ja kiytantoon vieminen on tarkeaa.

VASTUUALUEEN HENKILOSTOSUUNNITELMA TUOTTAVUUSOHJELMA HUOMIOIDEN

Vastuualueella on tehty henkilostosuunnitelma 8 htv:n mukaan. Koko alkuvuoden resursseja on ollut
6. Kesdn 2010 rekrytoinnin myo6ta htv-maara nousee 7:34n.

PELASTUSTOIMI JA VARAUTUMINEN —VASTUUALUEEN OSALTA VUOSINA 2010-2011 ON
KEHITYSKESKUSTELUISSA 12.5.2010 SOVITTU SEURAAVAA:

Todettiin, ettd tavoitteena on Kkaikkien 8 viran tdyttd mahdollisimman pikaisesti. Tavoitteen
toteutuminen riippuu AVlen resurssiselvityksen tuloksista sekd yleisen taloudellisen tilanteen
kehittymisesta.

Kuntien varautumisen tukeminen ja SEVESO-laitosten ja pelastuslaitosten valvonnan yleisen
organisoinnin osalta tilanne paranee pelastusylitarkastajan virantayton myoéta kesalla 2010.

Toisen pelastusylitarkastajan virantdyttélupa etenee resurssiselvityksen tulosten valmistuttua.
Tehtdvana tulee olemaan pelastuslaitosten valvonta ja kuntien varautumisen tukeminen.

Vastuualueen johtaja laatii kesdn aikana kokonaiskuvan vastuunalueen tilanteesta. Esityksen pohjan
muodostavat lakisdateiset tehtdvat, SM:1ta tulevat esitykset sekd VM:n kautta tulevat esitykset. Tahan
tehtavapohjaan verrataan nykyista resurssitilannetta ja tulevia tarpeita. Lisdksi esityksessa kuvataan
eri sidosryhmat ja niiden merkitys toiminnan kannalta.

Lisdksi valmiussuunnitelma valmistellaan kesan 2010 aikana.

Sisdisen turvallisuuden ohjelman osalta todettiin, ettd LSSAVIn sisdlla koordinointivastuu ei ole
Pelastustoimi- ja varautuminen —vastuualueella.

4.1.5 POLIISI

TOIMINTA-AJATUS JA TEHTAVA

Poliisin toiminnalliset tavoitteet asetetaan poliisihallituksen vahvistamassa toiminta- ja talous-
suunnitelmassa. Poliisin tehtdvdn on turvata yleinen jarjestys ja turvallisuus sekd estda ja selvittaa
rikoksia. Poliisi toteuttaa tehtdvaansa yhteisty0ssa viranomaisten ja kansalaisten kanssa. Suomi on
poliisin vision mukaan Euroopan turvallisin maa vuonna 2020. Poliisin arvoja ovat oikeuden-
mukaisuus, ammattitaito, palveluperiaate ja henkiloston hyvinvointi.

Poliisitoimintaa johtaa 1.1.2010 perustettu poliisihallitus. Sen alaisuudessa on 29 poliisiyksikkoa: 24
poliisilaitosta ja 5 valtakunnallista poliisin yksikk6a. Kolmen aluehallintoviraston yhteydessa on
poliisin vastuualue, jolla on rajatut tehtdvat: peruspalvelujen arviointi, valmiussuunnittelu ja
varautuminen seka viranomaisyhteistyd. Vastuualue ei toimi johtoportaana. Lounais-Suomen
aluehallintovirasto vastaa edm. tehtdvista Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston alueella.

Poliisin vastuualue toteuttaa valmiussuunnittelua ja varautumista sekd viranomaisyhteistyota
poliisihallituksen ohjauksen perusteella.

Aluehallintoviraston yhteydessd oleva poliisin vastuualue edistda erityisesti seuraavien sisdisen
turvallisuuden ohjelmassa asetettujen poikkihallinnollisten toimenpiteiden toteuttamista alueellaan.
Poliisin vastuualueen tavoitteena on mm.
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edistdd turvallisuusalan toimijoiden osallistumista monialaiseen varhaisen puuttumisen
toimintaan,

edistda paikallista turvallisuussuunnittelua alueella ja pelastustoimen, jarjestéjen ja elinkeino-
elaman osallistumista turvallisuusyhteistyohon

lisata erityisesti harvaan asutuilla alueilla viranomaisten valista ja jarjestojen kanssa tehtavaa
yhteistyota,

vahentda lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa seka perhe- ja ldhisuhdevakivaltaa ja
varmistaa oppilaitosten ja muiden julkisten tilojen turvallisuus alueella.

Poliisin tulostavoitteet asetetaan valtakunnallisesti valtion talousarviossa sekd yksityiskohtaisesti
poliisihallituksen ja poliisiyksikdiden valisissa tulossopimuksissa. Poliisiyksikdiden paallikot vastaavat
yksikoidensa maararahojen riittdvyydesta ja tuottavuustavoitteiden saavuttamisesta.

TOIMINTAYMPARISTON HAASTEET

Poliisin toimintaymparistossa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yleisena ilmiénd on
huomattavissa maaseudun tyhjentymista ja ikddntymistd, mikd on omiaan lisddmaan turvattomuuden
tunnetta maaseudun asukkaissa.

Lasten, nuorten ja ikddntyvan vdestdn syrjdytyminen on vakava yhteiskunnallinen ongelma, jonka
torjumiseksi sisdisen turvallisuuden eri toimijoilta edellytetidan nykyistd aktiivisempaa roolia.
Syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa alueellinen turvallisuussuunnittelu on ratkaisevassa asemassa ja sita
voidaan kehittaa sisallollisesti nykyistda monialaisempaan suuntaan. Koulujen omapoliisi -jarjestelméan
kehittdminen, kuntien kotouttamisohjelmat seka kaikilta turvallisuusviranomaisilta edellytettiva
yhdenvertaisuussuunnitelma ovat turvallisuussuunnittelun keskeisia haasteita. Poliisilaitosten ja
hatdkeskusten yhteistydmahdollisuuksia hyddyntivissd palvelutasotavoitteissa voidaan ottaa
huomioon myds syrjaytymisen ehkiisya koskevat ndkokohdat.

Poliisi on siirtynyt kaksiportaiseen organisaatioon ja poliisilaitosalueet ovat suurentuneet. Poliisin
toimipisteitd on vahennetty, mutta vdhennys vaikuttaa lahinna lupapalvelujen saatavuuteen. Rikol-
lisuustilanne on pysynyt ennallaan, joskin joissakin rikoslajeissa on tapahtunut vdhennysta. Liikenne-
rikkomukset ovat automaattisen liikennevalvonnan myo6ta lisddntyneet. Julkisen vallan toimesta
tuotettavien turvallisuuspalvelujen tasapuolinen alueellinen saatavuus on kuitenkin yksi suurimmista
haasteista turvallisuusviranomaisten toiminnassa. Tulevaisuudessa tehtdvia joudutaan priorisoimaan
ja suuntaamaan akuutteihin turvallisuusuhkiin ja samalla ottamaan huomioon ennalta estdvin
toiminnan vaatimukset. Kehittyvalla valvontateknologialla voidaan padsta alueelliseen kattavuuteen
suuntaamalla viranomaisvalvontaa kriittisimpiin alueisiin ja kohteisiin esimerkiksi liikenne-
valvonnassa ja jarjestyshairididen ennalta estimisessa.

Kehittamalla sahkoistd asiointia ja julkisia palvelumuotoja voidaan vaikuttaa alueellisesti kattavan
palveluverkon rakenteeseen ja pysyvyyteen. Viranomaisten valistd tietojenvaihtoa voidaan tehostaa
sahkoistamalla ja kehittdmalla prosesseja, jolloin palveluvalikoimaan voidaan tarvittaessa lisdtd uusia
kansalaisten turvallisuutta ja rikosten ennalta estavyytta lisdavia sovelluksia.

Lupatoiminnan avulla viranomaisilla on mahdollisuus puuttua esimerkiksi pimedn tyévoiman
kayttoon sekd jarjestdytyneen rikollisuuden toimintaan, jossa yrityksid kaytetddn rikok-
sentekovalineind. Tietotekniikkarikoksiin ja tietoverkkoihin kohdistuviin uhkiin voidaan varautua
kehittdmalla tietojarjestelmia ja olemalla mukana tietoverkoissa kdytavassa kansalaiskeskustelussa.

Monikulttuurisuuteen liittyen turvallisuusviranomaisten kannalta keskeinen haaste on maahan-
muuttovastaisuuden vahentdminen ja rasismirikosten ennaltaehkaisy. Esimerkiksi poliisi edistda
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hyvidn maahanmuuttopolitiikan toteutumista parantamalla maahanmuuttajien ja etnisten
vahemmistojen turvallisuuspalveluja sekd luo yhteyksia maahanmuuttajayhteisoihin hyodyntamalla
muun muassa koulupoliisitoimintaa, verkostotyota sekd kohdennettua viestintaa.

TOIMINNAN ORGANISOINTI JA KEHITTAMINEN

LSSAVissa sisdisen turvallisuuden ohjelman toteuttaminen Kkoordinoidaan monialaisena, vastuu-
alueiden rajapinnat yhdistavana yhteistyona. Tallaista sektorirajat ylittdvaa toimintamallia sovelletaan
myos ulkoisessa sidosryhmayhteistydssa. Sisdisen turvallisuuden ohjelman eri osa-alueita nostetaan
esiin omina kokonaisuuksinaan ja toimintaa organisoidaan niin koko LSSAVIn toimialueen yhteisena
kuin myo6s maakunnallisesti tai muutaman kunnan yhteisind kumppanuuksina jonkin osa-alueen
osalta esimerkiksi neuvottelukuntamallin avulla.

Peruspalvelujen arviointiprosessin uudistaminen linkittyy myds tiiviisti poliisin ennaltaehkaisevan
toiminnan kehittdmiseen. Poliisihallituksen suorittaman tulosohjauksen lisdksi on selkea tarve turval-
lisuuden arvioinnille laajemmasta perspektiivista.

Sisdisen turvallisuuden ohjelman toteuttaminen ja peruspalvelujen arvointiprosessin uudistaminen
toteutuminen edellyttavat luonnollisesti aluehallintovirastojen ja Poliisihallituksen menestyksellista
yhteistyota.

4.1.6 RUOTSINKIELINEN OPETUSTOIMEN PALVELUYKSIKKO

TOIMINTA-AJATUS JA TEHTAVA

Ruotsinkielisen palvelun turvaamiseksi opetustoimessa muodostettiin erillinen itsendinen
ruotsinkielinen palveluyksikké 1.1.2010. Yksikkd on valtakunnallinen ja aluehallintovirastojen
yhteinen. Yksikko on sijoitettu Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon Vaasa paatoimipaikkanaan,
minka lisdksi yksikol1la on toimipisteet Helsingissa ja Turussa.

VISIO: Ruotsinkielinen opetustoimen palveluyksikkd on merkittdva toimija ja aktiivinen yhteis-
tyokumppani, joka edistda ruotsinkielisen opetustoimen kehittamista.

TOIMINTAYMPARISTON HAASTEET

Ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikon toimialueena on koko Suomi. Tehtdviin kuuluvat
oikeusturva-asiat, ohjaus, neuvonta ja opetushenkil6ston jatkokoulutus, peruspalvelujen arviointi seka
varautuminen ja kansainvaliset asiat. Lisaksi yksikkd on asiantuntija ruotsinkielistd opetustointa
koskevissa kysymyksissd, jotka hallinnollisesti kuuluvat ELY-keskuksen alaisuuteen.

Ensimmaisen puolen vuoden aikana yksikko on keskittynyt toimintansa rakenteen luomiseen. Yksikko
toimii asiantuntijaorganisaationa, jossa kullekin tehtavaalueelle on maaratty siitd vastaava tarkastaja.
Parhaillaan arvioidaan mitka tehtdvat voidaan hoitaa keskitetysti ja mitka tulee hoitaa alueellisesti.
Tavoitteena on hyddyntaa mahdollisimman hyvin kaikki yksikdssa oleva asiantuntemus.

TOIMINNAN ORGANISOINTI JA KEHITTAMINEN

Yksikk6 on muodostanut kehitysryhman, jossa on edustajia kaikilta kolmelta paikkakunnalta
voidakseen ottaa paremmin huomioon ja sovittaakseen yhteen erilaiset hallintokulttuurit ja alueelliset
erityispiirteet. Tdmdn ryhmédn tehtdvdnd on kehittdd yksikon tyon horisontaalisia toimintoja.
Kesdakuun alussa koko henkildstd osallistui yhteiseen strategiapdivdidn, jossa analysoitiin yhdessa
yksikon tavoitteita ja visioita. Tyoskentelymuoto on sddnnodllinen ja kehitystyo jatkuu jo syyskuussa
kaksipaivaiselld seminaarilla.
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VASTUUALUEEN HENKILOSTOSUUNNITELMA TUOTTAVUUSOHJELMA HUOMIOIDEN

Tassa vaiheessa on tdytetty 14 virkaa, ja anomus on valmiina jatettavaksi valtiovarainministeriolle
luvan saamiseksi Kirjastotoimentarkastajan viran tayttamiseen 1.8.2010 alkaen. Henkilotydvuosien
madra on oikea suhteutettuna tehtdvien luonteeseen ja palvelun tarjoamiseen kolmella paikka-
kunnalla. Ruotsinkielinen yksikko hoitaa sekd AVI- etta ELY-tehtavia.

Erityisesti Vaasassa monet jaavat lahivuosina eldakkeelle. Lisdksi on tarvetta virkarakenteen muutok-
siin. Tassa vaiheessa kasiteltdvina ovat ainoastaan vuosien 2010-2011 tarpeet. Osastosihteerien tarve
vahenee, ja uusien rekrytointien painopisteen tulee olla asiantuntemuksessa. Jotta Vaasa voisi toimia
paatoimipaikkana, silld on oltava riittdvasti resursseja. Taman vuoksi tarvitaan juristin ja erikois-
suunnittelijan virat. Tdman lisdksi ruotsinkielinen opetustoimen palveluyksikké toivoo saavansa luvan
perustaa Kirjastotoimentarkastajan viran, jonka vastuualueena olisi koko Suomen ruotsinkielinen alue.

Ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikosti ei siirry ketddn eldkkeelle vuosien 2010-2011 aikana.

Vastuualueen osalta analysoidaan jo vuotta 2012 silmaélldpitden, millaisia muutoksia yksikén
toiminnassa mahdollisesti on, ja miten ne vaikuttavat virkojen sisaltoon/toimenkuviin.

Henkiloston rakenne on toimintaan ja myos paapaikkakunnan rooliin ndhden epatarkoituksen-
mukainen. Nykyisen viiden tukihenkilén sijaan riittdisi 2-3. Tilalle tarvitaan lisda asiantuntijoita.
Juristin viran vakinaistaminen Vaasassa on erittdin tarkeaa.

Kolmen henkilon lisdresurssitarve on seuraava:
- Juristi, Vaasa
- Kirjastotoimentarkastaja
- Erikoissuunnittelija.

AVlen resurssiselvityksessa ei ole huomioitu ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikén osalta kuin
AVI-tehtdvat. AVlen resursseista padtettdessd on syytd ottaa huomioon myos ELY-tehtdvien
aiheuttama resurssitarve.

LSSAVIn dualistisen kehittdmistoiminnan tavoitteet sekd vastuualueiden toiminnalliset tavoitteet,
toimenpiteiden suunnittelu ja aikataulutus suunnitellaan Kkehittdmis- ja strategiayksikon ja
vastuualueen yhteistyona. Tyoskentely kdynnistyi kesakuussa 2010. Vastuualueen keskeiset prosessit
on madritelty ladninhallituksen aikana muutama vuosi sitten. Kaikki prosessikuvaukset tulee paivittaa
ja keskeneraiset kuvaukset saattaa valmiiksi. Ty0 tehddan mahdollisimman vahan kuormittavasti ja
kehitys- ja strategiayksikon vahvalla tuella, osin valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Horison-
taalisten prosessien tarkempi maarittely ja kdytantd6n vieminen on tarkeaa.

Sisaisessa kehittdmisessa korostuu kolmella paikkakunnalla toimivan yksikon toiminnallisen yhteen-
hiomisen tarve. Tama edellyttdd myos mahdollisuuksien luomista modernien kokouskdytantdjen
kayttoon lahinna teknisin ratkaisuin (videoneuvottelutilat, web-kamerat.) Ulkoisessa kehittamisessa
korostuu yhteistydmallien hiominen ELY-keskusten kanssa. Sidosryhmayhteistyon merkitys on
luonnollisesti vahva, ja toiminnallisia muotoja kehitetddn maaratietoisesti niin yksikon itsensa toimes-
ta kuin osana LSSAVIn toimintaa.

LSSAVIn viestinndssa tulee ottaa huomioon ruotsinkielisen palvelun tarve.
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RUOTSINKIELISEN OPETUSTOIMEN VASTUUALUEEN OSALTA ON 12.5.2010 KAYDYISSA
KEHITYSKESKUSTELUISSA SOVITTU VUOSILLE 2010-2011 SEURAAVAA:

Maaraaikaista tointa jatketaan vuoden loppuun, jotta Kirjastotoimen asiat saadaan hoidettua.
Kirjastotoimentarkastajan virantayttolupa odottaa AVlen resurssiselvityksen valmistumista.

Juristin viran sijoittaminen Vaasaan linkittyy yksikon paallikon laatimaan henkiléstésuunni-
telmaan.

Yksikon paallikko selvittda mahdollisuuksia ohjata tiettyja sihteeriresursseja AVlen yhteiseksi
resurssiksi.

ELY-yhteistyo on erittdin kompleksista, haastavaa ja vaatii henkildstoresursseja, joita ei ole huomioitu
resurssijaossa. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa ruotsinkielisen palveluyksikon lakisddteisen yhteistyon
kdytdnnon toteuttamista Pirkanmaan, Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Kaakkois-Suomen ja Pohjan-
maan ELY-keskusten kanssa.

Koska nykyinen lainsdadanto sallii ruotsinkielisen yksikon toimivan ainoastaan asiantuntijana ELY-
asioissa, on erityisen tarkeda 16ytaa naille tehtaville oikeat yhteistydmuodot. Parhaillaan neuvotellaan
tiiviisti asianomaisten ELY-keskusten kanssa yhteistydsopimusten solmimiseksi. Tdma ei ole aivan
helppoa, koska eri ELY-keskusten hallintokulttuurien valilld on eroja.

Tavoitteena on, ettd ruotsinkielisen yksikdn tarkastajat voisivat toimia tadstedes esittelevina
virkamiehind seuraavissa ruotsinkielistd opetustointa koskevissa asioissa:

alueelliset ESR-hankkeet
valtakunnalliset ESR-hankkeet
aikuiskoulutus (esim. alueelliset aikuiskoulutusstrategiat)
kirjastoasiat.
Tama edellyttdd muutosta lainsdddantdon, mika puolestaan vaatii runsaasti juridista valmisteluty6ta.

Ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikon osalta AVlen resurssiselvityksessa on huomioitava myos
ELY-tehtdvat.

4.2 LSSAVIN OHJAUSJARJESTELMA

4.2.1. TALOUSHALLINTOJARJESTELMA

KIRJANPITOYKSIKKOTEHTAVIEN ORGANISOINTI KIRJANPITOYKSIKOSSA

Aluehallintovirastoista annetun asetuksen 9 §:n 2 momentin 3) ja 4) kohtien mukaan Eteld-Suomen
aluehallintovirasto huolehtii aluehallintovirastojen tilivirasto- (nykyaan Kkirjanpitoyksikko) ja
talousjarjestelmatehtivien seka kustannuslaskentaan, suoritteiden hinnoitteluun ja tyéajanseurantaan
liittyvien tehtdvien valtakunnallisesta hoitamisesta.

Kirjanpitoyksikkoon Eteld-Suomen aluehallintovirasto kuuluvat seuraavat virastot: Eteld-Suomen
aluehallintovirasto, Lounais-Suomen aluehallintovirasto, [td-Suomen aluehallintovirasto ja maistraatit,
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Lansi ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto, Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ja Lapin
aluehallintovirasto.

Kukin virasto vastaa osaltaan taloushallinnon ohjeistuksesta ja seurannasta. Aluehallintovirastojen
poliisitoimen vastuualueen tehtiavien ohjeistuksesta ja seurannasta vastaa poliisihallitus.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus vastaa valtiovarainministerion ohjauksessa
kirjanpitoyksikolle maarattyjen kirjanpito- ja maksuliiketehtavien hoidosta. Muiden taloushallinnon
tehtavien hoidosta kirjanpitoyksikon sisalla on sovittu erikseen kirjanpitoyksikon ja palvelukeskuksen
valisissa toimialakohtaisissa palvelusopimuksissa ja niiden liitteissd. Aluehallintovirastojen
taloushallinnon palvelusopimuksen tekee Eteld-Suomen aluehallintovirasto. Henkildstohallinnon
palvelusopimuksen tekee Itd-Suomen aluehallintovirasto.

Kirjanpitoyksikkoé antaa koko kirjanpitoyksikk6a koskevan lakiin tai asetukseen seka valtiovarain-
ministerion tai Valtiokonttorin ohjeistukseen perustuvan koko Kirjanpitoyksikkod koskevan
ohjeistuksen. Kirjanpitoyksikkd antaa myods koko kirjanpitoyksikon tilinpaatostd koskevan
ohjeistuksen. Kirjanpito- ja maksuliiketehtaviin liittyvistd madraajoista ohjeen antaa palvelukeskus.
Valtiovarainministerio antaa ohjeen toimintakertomuksen sisallosta. Erikoistumisyksikot voivat antaa
toimialaansa koskevia kaikkia aluehallintovirastoja koskevia ohjeita.

Kirjanpitoyksikoélla on yksi maksupiste, kirjanpitoyksikkona toimiva Etela-Suomen aluehallintovirasto.

TALOUSHALLINNON TIETOJARJESTELMAT

Palvelukeskus yllapitdd luetteloa taloushallinnon tietojarjestelmien kayttdjatunnuksista ja naihin
liittyvista kayttovaltuuksista. Palvelukeskus omistaa maksuliikkeen ja kirjanpidon tietojarjestelmat ja
vastaa jarjestelmien sopimuksista. Palvelukeskus vastaa myds sdhkoisen laskujen Kkierrdtys ja
arkistointijarjestelmdn, matkahallintajiarjestelman, skannauspalvelujen ja verkkolaskupalvelujen
sopimuksista.

LASKU

verkkolasku

skannattu lasku

-Itella Information Oy

-viraston taloushallintoryhma
-valtionavut, muistiotositteet,

laskuijen liitteet

Reskontraan, Rondo
arkistoon ja
kirjanpitoon (Meritt)
siirtdminen

Palvelukeskus Esikasittely Jatkuva kierron

Joensuu valvonta

irastolle
uulumattomat laskut

Virasto/ Laskut, joita
palvelukeskus ei osad
ohjata oikealle

asiatarkastajalle

laskuvastaava

Virasto/ Laskujen asiatarkastu
tiliGinti

asiatarkastaja -skannattujen liitteiden liséyj

Virasto/ Laskujen hyvaksyminen

hyvaksyja

-



Virasto/
vastuualueet

-henkildtietoilmoitukset
-virkavapauspaatokset

Palkanlaskennan
tositeaineisto:
- nimittamiskirjat

-yms.

Palvelukeskus

Toimitus

henkildstohallintoryhman

kautta

Tulostusajojen jalkeen:

Tallennus palkan
laskentajérjestelmaan

- numerotarkastus
- maksutiedosto pankkiin
-tydnantajasuoritukset, jasenmakst

Palkkaluettelon

hyvéksyminen

Joensuu (Personed®) -tietojen siirto kirjanpitoon Kleritt) arkistointi Rondossal
- siirto Tahtiin
Virasto/ Pallfkaluettelon
asiatarkastaja asiatarkastus
Rondossa
Virasto/
I Palkkaluettelon
hyvaksyja "
DR hyvaksyminen
Rondossa
Paatoksen mukaisen
Virasto/ Ia§|_<u_tuspyynn6n
asiatarkastaja kirjoittaminen
i / Tilididyn - -
Il'a”StO laskutuspyynnén Maks_an_1atta Ja_tanelc_ien saatavien
hyvéaksyja tileisté poistamispéaatés

Myyntireskontran

Laskutuspyynnon hoito
Palvelukeskus pyy - eraantyneiden laskujen Tulojen siirtaminen
e tallentaminen s e o T feltely )
myyntireskontraan S kirjanpitoon (Meritt)
A -maksamattomien laskujen ulosotto i Il
-lasku asiakkaalle perintaan lahettaminen - raportit virastolle
Asiakas \tulojen tilitys tai estetilitys
-luvansaaja |
- paatsksen Lasku maksettavaksi
saaja

’ Ulosottoviranomainen

HANKINNAT

YLEISET HANKINTAPERIAATTEET

Hankinnoissa noudatetaan julkisista hankinnoista annettuja sdddoksid ja maardyksia seka lisdksi
valtiovarainministerion vahvistamia koko hallinnonalaa koskevia hankintojen toteuttamismenettelyja.

Kukin aluehallintovirasto paattda toimivaltuutensa rajoissa hankinnoista Lounais-Suomen aluehal-

lintoviraston laatiman ja 21.5.2010 voimaan tulleen hankintaohjeen mukaisesti keskitetyt sopimukset
huomioon ottaen.
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MENOON SITOUTUMINEN

Oikeus tehda tilaus tai muuten sitoutua menoon on henkil6ll3, joka kiayttda tyojarjestyksen mukaan
ratkaisuvaltaa asiassa, jota varten maardaraha on osoitettu. Menoon sitoutuminen merkitsee samalla
menon hyvaksymista.

Ennen tavaraa tai palvelua koskevan tilauksen tekemisti tai muunlaista menoon sitoutumista
menopadtoksen tekijan on varmistettava, ettd menopaatos ja menoon sitova sopimus tehdaan valtiolle
kokonaisvaltaisesti katsoen mahdollisimman edullisin ehdoin ja ettd menopdatdés on laillinen ja
tarkoituksenmukainen sekd valtuus ja madadrdaraha riittivat. Jos asiassa tarvitaan erityinen
hyvaksyminen, lupa tai lausunto, on menopaatéksen tekijan varmistettava, etta sellainen on annettu.

Menoon sitoutuja huolehtii siiti, ettd asiatarkastajalla on asiatarkastusta tehdessdan riittdva tieto
asiatarkastuksen tekemiseksi. Ennen menon maksamista on sitd koskeva lasku tarkastettava ja
hyvaksyttava. Tositteesta on kdytava ilmi, mistd meno on aiheutunut ja miten se liittyy viraston
toimintaan.

HANKINTALAIN SOVELTAMISALA

Hankintalain menettelyja on noudatettava kaikissa kansalliset kynnysarvot ylittdvissa eli arvoltaan 30
000 euroa tai yli olevissa tavara- ja palveluhankinnoissa (muutos 1.6.2010 ldhtien). Hankinnan arvoa
madriteltdessd otetaan huomioon yksittdisen hankinnan ja sen kokonaisuuden ennakoitu arvo ilman
arvonlisdveroa.

Hankintalain soveltamisalan ulkopuoliset hankinnat luokitellaan mm.
Kansalliset kynnysarvot alittaviin hankintoihin

Hankinnan kohteen luonteen vuoksi hankintalain ulkopuolisiin hankintoihin (esim. salassa-
pidettdvat hankinnat)

Omana tyona tai sidosyksikolta tehtaviin hankintoihin (esim. palvelukeskus)

Hankintalain mukaan kansallisen kynnysarvon ylittdvat hankinnat tulee ilmoittaa ty6- ja elinkeino-
ministerion ylldpitamassa sahkodisessa ilmoituskanavassa HILMA:ssa.

EU-kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa on lisaksi noudatettava EU-menettelyja.

Hankinnat on Kkilpailutettava esim. Valtion hankintakdsikirjan kuvaamalla tavalla. Saaduista
tarjouksista on valittava joko kokonaistaloudellisesti edullisin tai hinnaltaan halvin. Jos tarjouksen
valintaperusteena kaytetddn kokonaistaloudellista edullisuutta, otetaan tarjousten vertailussa
huomioon ennalta ilmoitetut vertailuperusteet. Kirjallinen hankintapaatés ja hankintasopimus on
tehtava.

Hansel-puitesopimusjarjestelyiden mukaisesti voidaan tehdd ns. kevennettyja kilpailutuksia, jolloin
mm. tarjousten pyytdminen on rajattu sopimusosapuoliin.

KANSALLISEN KYNNYSARVON ALITTAVAT HANKINNAT

Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat, ns. pienhankinnat, jaavat hankintalain menet-
telysdannosten ulkopuolelle. Kuitenkin my6s pienhankintoja tehtdessd tulee noudattaa niin
madrarahojen kaytosta annettuja ohjeita kuin asiallista hallintomenettelya ja paatoksentekoa koskevia
sdannoksia.
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Virastojen on toteutettava myods pienhankinnat ensisijaisesti kdyttdmalld yhteishankintayksikko
Hanselin tekemia puitesopimusjarjestelyja tai mahdollisia hallinnonalan puite- tai vuosisopimuksia.
Vasta toissijaisesti kdytetddn omaa hankintaa. Kevennetty kilpailutus Hansel-puitejirjestelyiden
mukaisesti on suositeltava myos pienhankinnoissa.

Pienhankinnat on Kkasiteltdva tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ja myds niiden on perustuttava
tulosyksikén johdon hyviaksymiin hankintasuunnitelmiin. Hankintojen jakaminen osiin, ns.
pilkkominen kansallisen kynnysarvon tai muun arvon alittamiseksi on ehdottomasti kielletty.

My6s pienhankintojen tarjouskilpailutus tehddin padsaantoisesti kirjallisesti. Ainoastaan arvoltaan
vahaisissd hankinnoissa, mika aluehallintovirastojen osalta tarkoittaa alle 5000 euron arvoisia
hankintoja, hinta- ja saatavuustiedot voidaan selvittda suullisesti. Tiedot on kuitenkin Kkirjattava.

Hankinnan arvon ollessa vdhdinen voidaan tehdd my6s suorahankintoja, jolloin perusteluna voi olla
hankintayksikostd riippumaton Kiire tai ettd vastaavan tuotteen hintataso on selvilli, muita
potentiaalisia tarjoajia ei ole tiedossa tai tarjouskilpailun kustannukset ylittavat kilpailuttamisesta
saatavan hyodyn.

Kirjanpitosddnnokset edellyttavat, ettd kaikki tilaukset dokumentoidaan. Kuhunkin hankintaan
liittyvat alkuperaiset asiakirjat sdilytetaan hankintakohtaisesti yhdistettyna 10 vuoden ajan.

VALTIONHALLINNON YHTEISHANKINNAT

Valtionhallinnon yhteishankinnoista annetun asetuksen (765/2006) nojalla VM paatoksen(766/2006)
mukaisesti maaratddn niistd tuotteista ja palveluista, jotka hankitaan yhteishankintoina. Tama
merkitsee, ettei tuotteiden ja palvelujen osalta endd padsdantdisesti voida kdynnistdd omia
kilpailutuksia. Hankinnat on tehtdva liittymalla valtion yhteishankintayksikon Hanselin puitesopimus-
jarjestelyihin ja toimimalla puitesopimusehtojen mukaisesti.

Ylldmainittuja valtionhallinnon yhteishankittavia tuotteita ja ehdottomasti Hanselin puitesopimusten
perusteella hankittavia ovat (VM paatos 766/2006):

1. Sahké, polttoaineet ja 6ljytuotteet

2. Toimistotarvikkeet ja — kalusteet

3. Tietokoneet ja tietotekniset laitteet, niiden osat ja tarvikkeet

4. Ajoneuvot ja ajoneuvopalvelut

5. Matkustuspalvelut

6. Eraat muut palvelut (tyoterveyshuolto, maksuaikakorttiratkaisut, leasingpalvelut).

ALUEHALLINTOVIRASTOJEN HANKINTATOIMEN TEHTAVAT

Lounais-Suomen aluehallintovirasto huolehtii aluehallintovirastojen hankintatoimeen ja toimitila-
hallintoon liittyvien tehtdvien valtakunnallisesta hoitamisesta.

Nama aluehallintovirastojen keskitettyyn hankintatoimeen liittyvat tehtavat ovat:
hankinta-asiantuntemuksen tarjonta virastoille
aluehallintovirastojen ja maistraattien hankintojen ohjeistus sekd neuvonta

yhteisty6 Hanselin kanssa ja liittymasopimusten tekeminen




yhteishankintojen valmistelu ja toteuttaminen.

MENETTELYTAPOJA KOSKIEN ERAITA HANKINTOJA ALUEHALLINTOVIRASTOSSA

TIETOHALLINNON HANKINNAT

Aluehallintovirastojen IT-hankinnat tehdddn paasaantoisesti aluehallinnon tietohallintopalvelu-
yksikk6 AHTIn kautta. Hankintalinjauksia antavat myds mm. aluehallintovirastojen tietohallinto-
yksikko (Lapin AVI), HALTIK ja Valtiokonttori/VIP.

Virastojen nimetyt puhelinyhdyshenkilot tilaavat puhelinliittyméat ja padosin myds puhelinlaitteet.
Erityisesti ns. dlypuhelinten hankinnassa on huomioitava AHTIn ohjeistukset.

HALLINNON PALVELUHANKINNAT

ORGANISAATION JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN/MATKUSTUKSEN JA KOKOUSTEN
HALLINTA:

Yhteishankintayksikk6 Hanselilla on valittuja koulutuspalveluiden tuottajia puitejarjestelyssaan,
mutta koulutuspalveluja hankittaessa on syytd myds huomioida valtiokonsernille palveluja tuottava
HAUS kehittdmiskeskus Oy.

Tyodterveyshuolto on ehdottomasti noudatettavien Hansel-puitejarjestelyiden piirissa. Lisaksi
puitejarjestelyn avulla voidaan hankkia tyoterveyshuollon palveluihin liittyvia lisdpalveluja, mm.
tyohyvinvointipalveluja.

Kdannospalveluissa Hansel on kilpailuttanut useita palveluntarjoajia ja huomioituna ovat valtion-
hallinnon asiakkaiden erilaiset kielitarpeet kuin myds alueellisuusndakdkohdat.

Aluehallintovirastoille on valittu Hansel-puitesopimuksen mukaisesti yhteinen matkatoimistopalve-
luiden tuottaja, kevaastda 2010 lahtien KalevaTravel.

Junamatkustuksesta on olemassa erillinen Hansel-puitejarjestely. Junalippujen varaukset/ostot
voidaan tehda suoraan VR:n palveluita kayttdmalld (matkatilikortit, verkkopalvelu, automaatit).
Kotimaan hotellihuoneet voidaan varata valitun matka-toimiston kautta tai suoraan Hanselin
kilpailuttamista puitesopimushotelleista, lista on saatavissa Hansel-palvelusivustolta. Eteld-Suomen
aluehallintovirasto laatii erillisen kirjanpitoyksikon matkustusohjeen.

Valtion maksuaikakortilla voidaan tehdd vahaisenda hankintana suorahankintoja. Maksuaikakortteja
ovat kansalliset hankintakortit (yksikkokohtaisia) seka kansainviliset maksuaikakortit
(henkilokohtaisia). Virka-autoihin voidaan hankkia nimetyt ajoneuvokortit, joilla maksetaan ajoneu-
vojen kayttoon liittyvat hankinnat.

Henkilokohtaisten etukorttien kaytto virkatehtéviin liittyvien hankintojen yhteydessa on kielletty.

MATERIAALIHANKINNAT JA TEKNISET PALVELUHANKINNAT
TOIMISTOHANKINNAT / ENERGIAHANKINNAT:

Painatuspalveluiden ja painotuotteiden hankinnoissa kaytetddn Hanselin kulloinkin kilpailuttamia
painotaloja. Eteld-Suomen aluehallintovirastoon sijoitettu toiminnan kehittdmisyksikkd koordinoi
viestinta- ja painatustoimintaa.

Valtionhallinnon toimistokalusteiden toimittajia ovat Hansel-puitejarjestelykaudella 1.7.2009 -
30.6.2013 Isku, Kinnarps, Martela ja lisdksi ekokalusteiden toimittajia ovat EFG, Kinnarps ja Martela.
Kalusteita voi hankkia ns. pienhankintoina suoraan valitsemaltaan sopimustoimittajalta, jolloin hinta




madraytyy toimittajan hinnastoon sidotulla alennusprosentilla. Pienhankintoja suuremmat hankinnat
toteutetaan kevennetylla Kkilpailutuksella joko projektikohtaisesti tai tekemadlla pidempiaikainen
toimittajavalinta. Leasing-ratkaisut kalustehankinnoissa ovat mahdollisia.

Virkakdytossa olevien ajoneuvojen polttoainetdydennykset tehdddan Hansel-puitesopimuskumppa-
neiden jakeluasemilla. Sopimuskaudella 1.12.2009 —30.11.2013 ensisijaisesti kdytettavia jakeluasemia
nestemaisten polttoaineiden tankkauksissa ovat rankingjarjestyksessa

1. Teboil
2. Neste
3.ST1

Tankkaukset tehdaan valtion ajoneuvojen Eurocard-maksuaikakortilla.

4.2.2 HENKILOSTOHALLINTO

Henkilostohallinto edistdd osana hallintopalvelujen vastuuyksikkoéa Lansi- ja Sisd-Suomen aluehal-
lintoviraston toiminta-ajatuksen ja vision toteutumista sekd tukee aluehallintoviraston vastuu-
alueiden toimintaa tuottamalla laadukkaita ja kilpailukykyisia henkildostopalveluja.

Henkilostohallinto pyrkii jarjestdimaan aluehallintoviraston henkilostovoimavarojen kayttéa ja
kehittamista koskevat palvelunsa siten, ettd aluehallintovirastolla on parhaat mahdolliset tyontekijat,
osaaminen ja tydolosuhteet.

HENKILOSTOHALLINTO VASTAA

yhteisty0ssd aluehallintoviraston johdon kanssa henkilostostrategiasta ja henkiléstésuunnit-
telusta seka huolehtii suunnittelun taytantéonpanosta, seurannasta ja raportoinnista

virkasuhdeasioiden valmistelusta
aluehallintoviraston palkka- ja henkil6stoasioista, ohjeistuksesta ja valvonnasta

henkiloston rekrytoinnista siltd osin kuin se ei ole aluehallintoviraston vastuualueiden hoidet-
tavana seka rekrytoinnin kehittdmisesta

henkil6ston osaamisen kehittamisesta
henkil6ston tydohyvinvoinnista ja tydterveyshuollosta
yhteistoimintalain ja -sopimuksen mukaisten asioiden valmistelusta

aluehallintoviraston ja palvelukeskuksen valisestd yhteistydsta ja yhteydenpidosta henkildsto- ja
palkkahallinnon osalta

Personec F-, Tahti- ja Heli- seka ESS-jarjestelmista silta osin kuin ne ovat viraston vastuulla.

Aluehallintovirastossa henkiléstéhallinnon palveluja tuotetaan yhteensd 5,5 htv:lla. Palvelujen
tuottaminen on vield hajautettu viraston kaikkiin toimipaikkoihin: Vaasaan, Jyvaskyldan ja Tampe-
reelle. Tavoitteena on kuitenkin vahitellen keskittaa palvelut.
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Siltd osin kuin Itd-Suomen aluehallintovirasto huolehtii aluehallintovirastojen palkkaus- ja tyonantaja-
politilkkaan liittyvistd valtakunnallisista tehtdvistd sekad aluehallintovirastojen henkilostosuunnit-
teluun, raportointiin ja henkiloéston kehittdmiseen liittyvistd tehtdvistd, henkilostohallinto tekee
aktiivista yhteistyo Itd-Suomen aluehallintoviraston kanssa seka tukeutuu siihen.

HENKILOSTOHALLINNON TIETOJARJESTELMAT

Henkilostohallinto tukeutuu ja kdyttad palvelujensa tuottamisessa useita eri henkilotietojarjestelmia.
Jarjestelmien kayttdoikeudet ja kayton laajuus on rajattu kunkin henkiléstohallinnon henkilon
tehtavien mukaisesti.

FORTIME-HENKILOSTOJARJESTELMA

Jarjestelmassa kasitellddan aluehallintoviraston henkil6ston nimitys- ja palvelussuhteita ja yllapidetddn
henkildluetteloa.

Jarjestelméa kattaa palkanlaskennan ja paivittdisten henkilostéasioiden hoitoon tarvittavat toiminnot
mm. palvelussuhteiden perustamiset ja paittdmiset, nimikirjanpidon (Palke), henkiléstén perus-
tietojen yllapitotoiminnot. Jarjestelmaan voidaan tallentaa myos henkil6ston koulutustietoja.

Jadrjestel madsta saadaan vakioraporttien | isaéak

S i

TAHTI-JARJESTELMA

Tahti -henkilostotietojarjestelmadn on koottu valtaosa niistd valtion henkiloston palvelussuhteen
ehtoihin liittyvista tiedoista, joita valtion neuvotteluviranomaiset tarvitsevat neuvottelu- ja sopimus-
toiminnassaan.

Tahti -jarjestelméan yksi toiminnallinen osio on simulointisovellus, jonka virastokohtainen malli on
tydantajakaytossa.

Tiedot Tahti-jarjestelmadn saadaan ja siirretddn Fortime -jarjestelmastd. Jarjestelmd tuottaa myods
henkilostotilinpaatoksessa tarvittavat tiedot.

HELI-JARJESTELMA

Heli -jarjestelma on valtionhallinnon uusi sdhkoéinen rekrytointijarjestelma. Jarjestelmasta 16ytyvat
valtionhallinnon avoimet virat. Heli on paitsi ulkoisten myo6s erityisesti sisdisten tyomarkkinoiden
tehokas véline.

ESS -JARJESTELMA

ESS -itseasiointijarjestelmd on tyo6viline henkilostohallinnonsten paatosten kasittelyssa (mm.
vuosilomat, virkavapaat) sekd henkiloston omien perustietojen paivittimisessa. Jarjestelman
kayttéonotto on muuttanut aikaisemmin manuaalisesti tehdyt henkilostohallinnolliset paatokset
sahkoisiksi. Lisdksi henkildst6a koskeva raportointi helpottuu.
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HENKILOSTOHALLINTO JA KEHITTAMINEN

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston strategisen tulossopimuksen mukaan aluehallintovirasto
kiinnittad erityistd huomiota muutoksen johtamiseen, yhtendisen toimintakulttuurin luomiseen seka
esimiesten ja henkiloston osaamisen kehittimiseen.

JOHTAMISESSA NOUDATETAAN SEURAAVIA PERIAATTEITA

Kehityskeskustelut kiydaan ja toimenkuvat paivitetian vahintaan kerran vuodessa.
Vastuut ja sijaisuudet on madritelty.

Palkkausjarjestelmaa toteutetaan aidosti. Olennaisista muutoksista tehtavien vaativuudessa tai
henkil6kohtaisessa suorituksessa tehddan asiaankuuluvat muutosesitykset.

Tarvittaessa tehddan esitykset virkanimikkeiden muuttamisesta.

Tyo6t pyritdan jakamaan tasapuolisesti ja tydomaarat pitdimaan kohtuullisina.

Tyot hoidetaan padsaantoisesti virka-ajan ja liukumien puitteissa.

Eri paikkakunnilla ty6skentelevat huomioidaan ja kaikkia kohdellaan tasapuolisesti.

HENKILOSTON KEHITTAMISEN PERIAATTEIDEN MUKAISESTI

henkildst6a kannustetaan kehittdmadn ammattitaitoaan,
henkildstolle tarjotaan tasapuoliset mahdollisuudet kehittymiseen ja
henkil6stoa kannustetaan aktiivisuuteen ja aloitteellisuuteen.

TAVOITTEENA ON HYVA TEHTAVIEN HALLINTA SEKA TYYTYVAISET JA TYOHON
SITOUTUNEET TYONTEKIJAT!

NAIDEN PERIAATTEIDEN JA TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMISEKSI ALUEHALLINTOVIRASTO

laatii viraston henkiléstésuunnitelman 2010-2015 30.6.2010 mennessa (maadraaikaa on sittemmin
jatkettu syksyyn),

toteuttaa oppimiskartoituksen, tavoitteena tukea elinikdistd oppimista ja asiantuntijuuden sailyt-
tamista,

toteuttaa ty6hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvia toimenpiteita,
jarjestaa koulutusta ja tilaisuuksia yhtendisen toimintakulttuurin luomiseksi,
jarjestaa esimiehille muutoksen johtamiseen liittyvaa koulutusta ja

varautuu toimialaansa koskevan lainsddddnnén uudistumiseen ja sen mukana tulevien aiheut-
tamiin uusiin henkil6stén osaamistarpeisiin.

Strategisesta tulossopimuksesta johtuvat toimenpiteet ovat padosin henkildstohallinnon vastuulla,
joskin niitd toteutetaan myds yhteistydssa viraston muiden vastuualueiden ja Itd-Suomen aluehal-
lintoviraston kanssa.
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HYVAN ESIMIESTYON VARMISTAMINEN

Vuonna 2010 jarjestetddn esimiehille muutoksen johtamiseen liittyvaa koulutusta osana Kaiku-
hanketta. Hyvadn esimiestyohon kuuluu myods huolehtiminen siitd, ettd palkkaus perustuu tehtdvan
vaativuuden ja henkilokohtaisen tyosuorituksen oikeudenmukaiseen arviointiin. Taman vuoksi
esimiehille jarjestetddn AVlen uutta palkkausjarjestelmaa koskevaa koulutusta.

TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN

Aluehallintoviraston tyoterveydenhuollon sopimukset on uudistettu ja yhdenmukaistettu yhdeksi
sopimukseksi. Tyoterveydenhuollon toimintasuunnitelmissa huomioidaan paikkakuntakohtaiset ja
vastuualuekohtaiset erityispiirteet ja -olosuhteet.

Johtoryhman asettama tyohyvinvointiryhma laatii aluehallintovirastolle tyohyvinvointiohjelman.

Aluehallintovirastolle laaditaan myos tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma sekd varhaisen
puuttumisen toimintamalli.

Aluehallintovirasto tukee henkildston omaa virkistystoimintaa.

HENKILOSTOSTRATEGIA JA HENKILOSTOSUUNNITTELU

Aluehallintovirastolle laaditaan johdon linjausten mukaisesti ja yhteistydssa Itd-Suomen aluehal-
lintoviraston kanssa henkilostostrategia konkreettisine tavoitteineen. Henkilostosuunnitelma laadi-
taan annettujen ohjeiden mukaisesti.

OPPIMISKARTOITUS

Oppimiskartoitus toteutetaan yhteistydssa [td-Suomen aluehallintoviraston kanssa. Oppimiskartoitus
muodostaa myds perustan koulutussuunnittelulle.

TIETOJARJESTELMAT

Henkilostohallinnon tietojarjestelmien raportointikayttoa kehitetdan.

TUOTTAVUUSOHJELMAN OHJAUSSUUNNITELMA

TUOTTAVUUSTAVOITTEET

AVlen strategisissa tulossopimuksissa vahvistetaan aluehallintovirastojen tuottavuustavoitteet. AVlen
yhteinen vihennystavoite vuosina 2010—2015 on 173 htv. Vihennykset toteutetaan seuraavasti:

2010 - 2011 yhteensa 78 htv

Siirtyvat ns. vanhan tuottavuusohjelman tavoitteet 63 htv

Uusi tavoite 15 htv

Vuonna 2010 toteuttava 25 htv, joista 2 htv toteutuu ymparistélupien henkilostosiirroissa
2012 - 2015 yhteensa 95 htv

Tavoitteesta 25 htv kohdentuu tydsuojelun toimintoihin eli muiden osuus on 70 htv
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Tavoite ei koske poliisin toimintoja

AVIEN TUOTTAVUUSOHJELMA

Tavoitteena on toteuttaa asetetut henkilotyovuosivihennykset Kkehittdmalla  toimintaa
suunnitelmallisesti ja kestdvalla tavalla. Tuottavuusvaikutuksia arvioidaan kymmenessa hankkeessa
30.6.2010 mennessa. Tuottavuustavoitteiden jyvittiminen AVI:ittain tulee tehda 15.9.2010 ja AVlen
tuottavuusohjelma 2011-2015 on valmis 30.9.2010.

Eteld-Suomen AVI on asettanut aluehallintovirastojen tuottavuusohjelmaan kuuluvan resurssi-
selvitystyoryhman, jonka tulee laatia resurssiselvitys 30.6.2010 mennessa. Selvitykseen ei sisilly
tyosuojelun osuus. Selvityksen perusteella virkojen tayttélupahakemusten kasittely voidaan suorittaa
oikeudenmukaisin perustein seka jatkossa kohdentaa henkiloresursseja tasapuolisesti mm. alueel-
lisesti.

LSSAVIJA TUOTTAVUUS

LSSAVIn vahennysosuus vuonna 2010 on - 4 htv:tta, mutta vuoden 2011 vdhennystavoitetta ei ole
vahvistettu. Tuottavuustarkasteluissa LSSAVIn pohjalukuna on 298 htv. LSSAVIn ohjausjarjestelmassa
tuottavuusniakokulma on sidottu tiiviisti yhteen LSSAVIn toiminnallisen kehittdmisen ja siihen
linkittyen henkildstosuunnittelun kanssa. Jokaista vapautuvaa virkaa tarkastellaan seka vastuualueen
oman ettd LSSAVin kokonaiskehikosta kasin. Lahtokohtaisesti kaikki virat taytetddn, mutta jokaisen
vapautuvan viran yhteydessd kaynnistetddn keskustelu tehtdvien uudelleenjarjestelyista niin
vastuualueen kuin koko LSSAVin tarve silmallapitden.

Tehtdvien uudelleenjarjestelyt nykyisen henkildston kanssa edellyttavat luonnollisesti keskusteluja
vastuualueen johtajan sekd kaikkien ao. yksikéiden henkildiden kanssa, joihin muutos vaikuttaa.
Vahentdmisvelvoitteiden kiaytantoon vieminen edellyttdd nykyisten ja tulevien tehtdvien ja prosessien
perusteellista selvittamista.

RESURSSIT

Henkilostohallinnon resurssitarpeet arvioidaan syksylla.

4.2.3 TOIMITILASUUNNITELMA

Lounais-Suomen AVI koordinoi aluehallintovirastojen toimitilahallintoa yhdessd Senaatin kanssa.
Tehtdvana on kehittda AVlen toimitilastrategiaa seka yllapitaa toimitilarekisteria.

TOIMITILAHALLINNON YLEISET TAVOITTEET

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston toimitilat ovat valtion toimitilastrategian mukai-
sesti turvalliset, terveelliset ja ty6hyvinvointia tukevat.

Tilankayttéa pyritddn tehostamaan ja samalla pitimaan tilakustannukset kohtuullisina.
Kaikissa korjausprojekteissa otetaan huomioon energian kdyton tehostaminen.

NYKYTILA JA TAVOITTEET PAIKKAKUNNITTAIN

Aluehallintouudistuksen myo6td on kuluvana vuonna siirrytty yhteisiin tiloihin Vaasassa, Jyvaskylassa
ja Kokkolassa. Siten LSSAVIlla on vuokratiloja kahdeksalla paikkakunnalla ja yhdeksassa kiinteistossa
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(Seindjoella kahdessa paikassa). Kiinteistdja hallinnoi Senaatti lukuun ottamatta Seindjoen tydsuojelun
tiloja.

VAASA Vaasassa on henkiloitd 110. Valtion Kielipalvelukeskuksen perustamisen jialkeen Vaasas-
sa henkilostomaadra tulee olemaan 140. Tyétilat sijaitsevat 1. 2. 4. ja 6. kerroksessa
toimistonelioitd on 3328 m2  Tavoitteena on, ettd henkilostd6 mahtuu yhteisiin
kerroksiin:

Ymparistélupavastuualueen henkil6sto lisddntyy kesan aikana 13. henkil6lla
sijoittuen 6. kerrokseen, joten ruotsinkielinen opetustoimi siirtyy tilapaisesti
2. kerrokseen.

Virastotalon 7. kerros vapautuu AVIn kdyttoon aikaisintaan helmikuussa 2011
ja sinne siirtyy johto ja hallinto 4. kerroksesta. Tassda yhteydessa
ruotsinkielinen opetustoimi siirtyy 4. kerrokseen.

Kun Valtion kielipalvelukeskuksen henkilostomaara selvida, aloitetaan
tilaselvitys. Lisatiloja tarvitaan 15 + 15 henkildlle vuosina 2011-2012.

TAMPERE  Henkiloston maara on 93. Tydtilat ovat 6. ja 7. kerroksessa seka tydsuojelunhenkildstolla
1. 2. ja 3. kerroksessa. Toimistoneli6itd on 3170 m2.

Tavoitteena on tilojen tiivistdiminen: Henkilostd siirtyy 7. kerroksesta 6. kerrokseen
asteittain ensi vuoden alussa sen jilkeen kun STMn ja ELYn henkildsto ja tydsuojelu
tiivistavat tilat kahteen ensimmadiseen kerrokseen. Muutosten seurauksena tilat ovat
kolmessa kerroksessa aikaisemman viiden sijasta.

JYVASKYLA Henkilostén maird on 62 ja toimistoneliditai 1582 hm?. Yhteisiin tiloihin on siirrytty
kevaalla 2010.

HELSINKI  Helsingissa tyoskentelee 4 henkil6a eikd muutoksia ole tiedossa.
TURKU Turussa tyoskentelee 3 henkil6a eikd muutoksia ole tiedossa.

SEINAJOKI Seinijoella on 13 henkild4, joista 12 tydsuojelussa ja 1 ympdristdluvissa. Tydsuojelulla
on omat tilat ja ympaéristovastuualueen henkilé tydskentelee ELY-keskuksen tiloissa.
Tavoitteena ovat yhteiset tilat eli tehdain selvitys mahdollisuudesta muuttaa ELYn
tiloihin.

KOKKOLA Kokkolassa tyoskentelee yhteisissa tiloissa 6 henkilod: 4 tydsuojelussa ja 2 ymparisto-
puolella eikd muutoksia ei ole tiedossa.

NARPIO Narpiossa tyOskentelee yksi tydsuojelun henkil6. Virka siirtyy aikanaan Vaasaan
tyodsuojelun tiloihin, jolloin Narpi6 toimipaikkana lakkaa.

4.2.4 TIETO- JA VIRASTOPALVELUSUUNNITELMA

TIETO- JA VIRASTOPALVELUTEHTAVIEN TOIMINTA-AJATUS

Tieto- ja virastopalvelutehtdvien hoitamisessa pyritddn yhdenmukaisuuteen ja asiakkaiden
tasapuoliseen kohteluun. Paikalliset olosuhteet ja henkilostomaard, mutta myos totutut tavat ja
asiakkaiden odotukset vaikuttavat toimintatapoihin.
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KEHITTAMISEN TAVOITTEET JA LINJAUKSET

Tieto- ja virastopalveluyksikon kehittdmisen tavoitteena ovat asiantuntevat ja laadukkaat palvelut,
resurssien oikea kohdentaminen, mahdollisimman yhtendisten toimintatapojen aikaansaaminen niin
aluehallintoviraston asiakirjakdytannoissa kuin sisdisissa tukipalveluissakin seka ulkoisten ja sisdisten
asiakkaiden tasapuolinen kohtelu.

JATKOTYOSSA TULLAAN

arvioimaan palvelujen tarpeellisuutta ja niiden tuottamaa lisdarvoa ylipaataan,

analysoimaan virastopalvelujen merkitystd substanssille ja pyritddn loytimaan kulloinkin
paras tapa tuottaa palvelu,

arvioimaan virastopalvelujen ja erityisesti asiakirjahallinnon palvelujen suhdetta substanssiin,
kohdentamaan palveluihin kiytetty tydpanos ja kustannukset oikeille toimille ja suoritteille,

arvioimaan vaihtoehtoisten toimintamallien (esim. keskitetty / hajautettu palveluntuottami-
nen, ostopalvelu) soveltuvuutta eri palveluihin ja paikkakuntakohtaisiin toimintaympéris-
toihin ja

suunnittelemaan toimintatavat ja vastuualueiden keskindinen tyonjako mahdollisimman te-
hokkaaksi.

Kaikessa toiminnan kehittimisessa otetaan huomioon sihkoéisen toimintatavan tuomat mahdollisuu-
det yksinkertaistaa toimintoja ja aikaansaada kustannussaastoja.

TOTEUTUNEITA JA SUUNNITEILLA OLEVIA KEHITTAMISTOIMENPITEITA

ASTAKASPALVELU

Laaninhallituksen aikana eri toimipisteissd on toiminut asiakaspalvelupisteitd, joissa on hoidettu seka
ulkoisia asiakaspalveluja (mm. kirjaamopalvelut) etta sisdisia palveluja (mm. matkapalvelut). Henkil6-
kohtaisen asiakaspalvelun tarve ja asiakaskdynnit ovat mm. tehtdvimuutoksien ja sdhkoisten
palvelujen edistyessa ratkaisevasti vahentyneet.

ULKOINEN ASIAKASPALVELU

on useimmissa tapauksissa viraston asioiden neuvontaa, ohjausta, lomakejakelua ja asiakirjatilausten
toimittamista. N&itd palveluja varten ei tarvita hallintopalvelujen yllapitimaa, koko virka-ajan
paivystavaa asiakaspalvelupistettad. LSSAVIssa

ulkoiset palvelut hoidetaan tulevaisuudessa yhda useammin sdhkdisesti joko Internetin
valityksella tai sahkopostilla,

asiakaspuhelut ohjataan suoraan asiantuntijoille,
henkilokohtaista palvelua varten asiakaspalveluhenkil6sto huolehtii tavoitettavuudesta,
vastuualuekohtainen paivystys jarjestetdan ja siitd informoidaan seka

palveluista informoidaan aktiivisesti ja ajantasaisesti Internet sivuilla.
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SISAISET ASIAKASPALVELUT

pyritddn jarjestimain mahdollisimman tehokkaasti. Palvelun tuottaminen voi tapahtua hajautetusti
osastoilla, keskitetysti hallintopalveluissa tai se voidaan ostaa ulkopuoliselta palveluntuottajalta.
LSSAVIssa

toimintatapoja yhtendistetddn koko aluehallintoviraston tasolla,
toimintamallit kuvataan ja julkaistaan intranetissa,

laaditaan selkeat toimintaohjeet ja

huolehditaan tavoitettavuudesta.

HENKILORESURSSIT

Resurssitarve sijaisuusketjut mukaan lukien on kartoitettava. Lisdksi on varmistettava, ettad kirjaamo-
toiminnoissa on aina riittdvat resurssit, koska tyo on pakkotahtista ja asiakaspalvelu edellyttaa
paivystysta virka-aikana.

ASTAKIRJAHALLINTO

Asiakirjahallinnon tehtavat koostuvat suunnittelu- ja kehittdmistehtavistd, ohjauksesta ja koulutuk-
sesta, kdytannon toimenpiteistd kuten kirjaaminen, arkistointi ja tietopalvelu seka seurannasta.

Erilaisten kirjaamiseen rinnastettavien asiankésittelyjarjestelmien yllapitotehtdvid hoidetaan jo nyt
monessa tapauksessa hajautetusti substanssiosastoilla, jonne on keskittynyt jarjestelmien tieto-
sisdltoon liittyva asiantuntemus. Kirjaamon ylldpitdmén hallintodiaarin / asiankdsittelyjdrjestelmén
kayttd rajoittuu niiden asioiden hallintaan, joita varten ei ole erillistd asiankasittelyjarjestelmaa. Myos
ASSIn tulevaisuudessa korvaava jarjestelma tulee olemaan koko henkildstén tyokalu. Tulevaisuudessa
asiankasittelyjarjestelman ylldpitotehtdvid on mahdollista hoitaa hajautetusti eri osastoilla.
Tavoitteena on, etta

asiakirjahallinnon ohjausta ja koulutusta lisataan,
vuosittain laaditaan ja toteutetaan asiakirjahallinnon koulutussuunnitelma,
asiakirjahallinnon tiedottamista intranetissa lisatian ja

asiakirjahallintoa koskeva ohjeistus pdivitetddn ja kootaan asiakirjahallinnon laatu-
kasikirjaan.

Kehittdmisen tavoitteena onkin varmistaa toimiva, laadukas, reagoiva ja muuntautumiskykyinen
tiedonhallinnan ohjaus- ja kehittdmistoiminto virastoille myds asiakirjahallinnon osalta.

VALDA-hanke toteutuu AVI:en osalta todenndkoéisesti vuoden 2011 alussa. Tahan liittyen suunnitel-
laan ja toteutetaan kesin ja syksyn 2010 aikana hallittu Assista luopuminen ja VALDAn testaus,
koulutus ja kayttéonotto. Jarjestelmalld hallitaan asioita vireille tulosta ja eri kasittelyvaiheista
ratkaisuun, asiakirjojen laatimiseen ja sdhkoiseen arkistointiin. Jarjestelman kaytté ei rajoitu
asiakirjahallinnon ammattilaisille vaan siita tulee koko viraston yhteinen tyokalu. VALDAN kaytt6on-
ottoon liittyen virastossa

VALDAnN suunnitteluun ja kdyttoonottoon liittyen tyonjakoa mietitdan ilman ennakko-
asenteita,

varaudutaan toimintatapojen sdhkodistymiseen ja hankitaan siihen liittyvia valmiuksia.
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Jarjestelmdn kayttéonotto edellyttdd henkilostoltd uudenlaista asennoitumista, joten
jarjestelman markkinointi, kdyttoonotto ja koulutus suunnitellaan erityisen huolel-
lisesti.

ARKISTOTOIMI

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on yksi arkistonmuodostaja, jonka eri paikkakunnilla
kertyvat pysyvasti sdilytettavat asiakirjat kootaan yhteen Vaasan paatoimipaikan paatearkistoon.
Maardajan sailytettavat asiakirjat arkistoidaan ja havitetdan silld paikkakunnalla, jonka toiminnan
tuloksena ne syntyvat.

Arkistointi tapahtuu toistaiseksi pddosin paperimuodossa, mutta paperiarkistojen rinnalle on
kehittymidssa sdhkoinen arkistointi. Uusien suunnitteilla olevien asiankasittely- ja dokumentin-
hallintajarjestelmien tavoitteena on myos pysyvasti sdilytettivien asiakirjojen sdhkéinen arkistointi.

Sdhkoinen arkistointi mahdollistaa arkiston kayton ja tietopalvelun hajauttamisen
vastuualueill e. Se auttaa myos osalta
toimintaketjua”

Jatkossa tullaan eldmddn toimintaympdristdssda, jossa asiakirjat ovat joko
paperimuodossa tai sdhkoisind tai molempina. Valmisteilla olevassa AVlen
arkistonmuodostussuunnitelmassa madritellddn missa muodossa asiakirjat sailytetdan
ja kuinka kauan.

AMS:ia valmistellaan AVIen yhteistydna ja vetovastuu on AVlen tietohallinnolla.

Keskitetyt arkistotoimen tehtdvat painottuvat tulevaisuudessa entistd enemman toiminnan kehitta-
miseen ja ohjaukseen. Samalla on kuitenkin muistettava, ettd AVI:n arkistoissa on edelleen n. 3.500
hyllymetria paperiasiakirjoja, joiden sailyttamisestd, luetteloimisesta, havittimisestd ja siirtdmisesta
maakunta-arkistoon on myos huolehdittava.

Asiakirjarekisteriosuuden sisaltavia substanssijarjestelmia ei katkaista.
Niiden osalta arkistonmuodostuksen katkaisu toteutetaan ns. kokoelmien fyysisena katkaisuna.

VIRASTOPALVELUT

an

POSTITUS

Vuoden 2010 alusta lukien otetaan kayttéon postimaksujen vastuualuekohtainen seuranta ja
kustannusten kohdentaminen vastuualueille neljannesvuosittain. Vaasan ulkopuolisia virastoja
laskutetaan kuukausittain. LSSAVIssa

ohjeistetaan osastoja edelleen taloudelliseen ja sujuvaan postinkasittelyyn. Pyritdan
siihen, etta ldhteva posti toimitetaan postitukseen postitusvalmiina.

Paatokset ja muut asiakirjat pyritddn laatimaan standardisoiduille lomakepohjille, mika
mahdollistaa ikkunakuorien kayton ja vahentaa tyota.

Sahkoposti on Kkirjepostia taloudellisempi ja nopeampi tapa toimittaa viesti perille.
Vastuualueita ohjataan kayttamaan sdhkopostia kirjepostin asemesta aina kun se on
mahdollista ja tarkoituksenmukaista.

Osoitteistoja hyodynnetdan perustettaessa jakeluryhmia sdhkopostijarjestelmaan.

.




SAAPUVA POSTI

Tavoite on, ettd jokaisella paikkakunnalla on vain yksi postiosoite.

Selvitetdan mahdollisuudet postinkasittelyn yksinkertaistamiselle kaikilla
paikkakunnilla.

Saapuvan postin kasittelyprosessi kuvataan, arvioidaan ja toteutetaan tarvittavat
muutokset.

MONISTUSPALVELUT

Monistustoiminta perustuu toisaalta yhteiskdytossd oleviin vastuualueiden ja Kkerroskohtaisiin
monitoimilaitteisiin, toisaalta keskitettyihin monistuspalveluihin. Laitteille on nimetty vastuuhenkilot,
jotka huolehtivat laitteiden toimivuudesta ja ottavat tarvittaessa yhteytta laitehuoltoon.

Monistuspalvelujen tarve ja tulevaisuus puntaroidaan syksylla 2010. Laitekanta vanhe-
nee.

Sdhkoéinen tiedonsiirto mahdollistaa tyoétilausten tekemisen paikkakunnasta
riippumatta. Valmiiden tdiden jakelu voidaan hoitaa Vaasasta.

Uusitaan Vaasan monistamon laitekanta em. harkinnan pohjalta vastaamaan palvelu-
tarvetta.

Vuoden alussa on otettu kaytt6on monistus- ja tulostuskustannusten kohdentaminen kustannus-
paikoille. Kustannusten jakaminen vastuualueille kannustaa taloudelliseen toimintaa ja lisdd paineita
laitteiden monipuolisten ominaisuuksien hyddyntdmiseen.

PUHELINVERKKO- JA LIIKENNE JA PUHELUNVALITYS

Aluehallinnossa pyritdan valtionhallinnon linjausten mukaisesti yhteen puhelinpaatelaitteeseen tyon-
tekijda kohden. Ensisijainen puhelinlaite on matkapuhelin.

Muiden puhelinlaitteiden kaytto sallitaan vain perustelluista syista. Tallaisia ovat esim. analogiset
varautumiseen ja kriisivalmiuteen liittyvat kiinteat puhelinlinjat, perinteiset faksilaitteet seka erilaiset
asiakaspalvelu- tai paivystystehtavissa kaytettavat puhelinjarjestelmat

AVI- ja ELY-virastojen yhteinen puhelunvalitys hankitaan palveluna. 1.1.2010 alkaen puhelunvalitys
hoidetaan Hallinnon tietotekniikkakeskuksen (HALTIK) yhteyspalveluyksikossd Kajaanissa. Valitys-
palvelulla on ajantasainen tieto palveluosaamisesta, jotta se kykenee ohjaamaan puhelun oikealle
henkilolle pelkdstdan asiakkaan palvelutarpeen perusteella.

Alueellisilla virastoilla on kullakin oma kutsunumeronsa. Puhelut voidaan vélittda ristiin eri
aluehallinto-organisaatioiden ja toimipisteiden valilla. Kaikki kutsunumerot ovat asiakkaalle lisa-
maksuttomia.

Aluehallinnossa puhelinratkaisut seka niihin liittyvat yllapito-, hallinta- ja laadunseurantatehtdvat
tuottaa Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikké (AHTI). Yksikkd tuottaa myo6s puhelimiin liittyvat
hankinta- ja tukipalvelut (ServiceDesk, ldhituki ja puhelimien elinkaarimallit).

AVI -virastojen tietohallintoyksikko toimii tilaajana. Tietohallintoyksikk6 seuraa myos tehtyjen
ratkaisujen kustannustehokkuutta ja palvelutasoa sekda kdynnistdad tarvittaessa kehittdmistoimen-
piteita.
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5. LSSAVIN SUBSTANSSILAHTOINEN STRATEGINEN KEHITTAMINEN

LANSI- JA SISA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON STRATEGISEN
SUUNNITTELUN PERUSTA

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston kehittdmis- ja strategiatoiminnalla on dualistinen rooli
osana hallintopalvelut-vastuualuetta, joka on kokonaisuudessaan johdon suora esikuntayksikko.
LSSAVIn johdon visio, missio ja strategiset tavoitteet ohjaavat sekd sisdistd ettd ulkoista
kehittdmistoimintaa ministerididen kanssa sovittujen yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden
saavuttamiseksi. LSSAVIn toiminnan kehittdmisen avainsanat ovat edistdd, ennaltaehkaistd, sovel-
taa/tulkita ja ratkaista.

LSSAVIn kehittdminen perustuu vuosittain paivitettdvaan Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston
toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Toiminta- ja taloussuunnitelma muodostaa myos vuotuisten eri
tasolla kaytdvien kehityskeskustelujen perustan, jolloin kdydaan lapi vastuualueiden ja edelleen
yksittaisten tyontekijoiden tyotehtdvistd suoriutumista ja tyohyvinvointia. Toimintakertomuksessa
puolestaan luodaan vuosittain katsaus tavoitteiden toteutumiseen. Tavoitteiden toteutumista
seurataan niin valtiovarainministerion ja muiden ohjaavien ministerididen kuin myds LSSAVIn omien
sisdisesti madrittelemien kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten seurantaindikaattorien avulla.

LSSAVIn toiminnan kehittdmisen osalta yksikko toimii yhteistydssa Eteld-Suomen AVIn toiminnan
kehittdmisyksikon kanssa. Kehittdmisen lahtokohtana LSSAVIssa on aluehallintovirastojen
lakisdateinen tehtdvdperusta kansalaisndkokulmasta tarkastellen, johon peilataan LSSAVIN koko
viraston ja vastuualueiden toiminnan kehittdmistd. Kehittdmisty6ssa tehddin yhteistyota soveltuvin
osin aluehallintovirastojen yhteisten keskitettyjen yksikéiden kanssa.

Kehittdmis- ja strategiayksikkd tyoskentelee verkostoituen niin sisdisesti vastuualueiden kuin
ulkoisesti avainsidosryhmien kanssa. Lisdksi kehittdmis- ja strategiayksikkoé toimii aktiivisessa
yhteistydssa tietohallinnon kehittdmisasiantuntijoiden kanssa. Kehittamis- ja strategiayksikko vastaa
myo6s kansainvalisten toimintojen kehittamisesta sekd mm. kunta- ja palvelurakenteen uudistamiseen
liittyen kuntajakoasioista. Sidosryhmayhteistyén toiminnallisten muotojen kehittdminen on vahva
painopistealue.

LSSAVIn kehittamis- ja strategiayksikon toimintaa koordinoidaan paatoimipisteestd Vaasasta, mutta
tyontekijoistd osa tyOskentelee Tampereella ja Jyvaskyldassa ja osittain myos organisatorisesti eri
ryhman yksikon tai vastuualueen alla toiminnallisesti kehittdmis- ja strategiayksikon tyohon verkos-
toituen.
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LSSAVIN STRATEGISEN KEHITTAMISEN OHJAUSJARJESTELMA

LSSAVIn toiminnan kehittdmisen perustan muodostaa LSSAVIn toiminnan ohjausjarjestelma.
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Ohjausjarjestelman perustan muodostavat ministeridohjaus, LSSAVIn strateginen tulossuunnitelma,
vastuualuekohtaiset tulossopimukset sekd tuottavuusohjelma, henkiloresurssit ja budjettiraamit.
LSSAVIN tulosohjaukseen liittyvat asiakirjat on ryhmitelty tulosohjausasiakirjoihin ja muihin suunnit-
telun ja seurannan asiakirjoihin. Tulosohjausasiakirjat on edelleen jaoteltu suunnitelmiin ja seuranta-
tietoihin. Muut suunnittelun ja seurannan asiakirjat ovat joko suunnitelmia, arviointeja ja selvityksia
tai muita asiakirjoja.




Valtion tulosohjauksen keskeisimpid suunnitelmia ovat hallituskaudelle laadittavat ja vuosittain
tarkennettavat strategiset tulossopimukset sekd sektorikohtaiset vuotuiset toiminnalliset tulos-
sopimukset.

Seurantatiedoista keskeisimmat ovat tilinpaatos, varsinkin siihen kuuluva toimintakertomus.

KEHITYSKESKUSTELUT TOIMINNAN LUOTAAJINA VUOSINA 2010-2011

Vastuualuejohtajien kanssa vuosittain kdytavat kehityskeskustelut ovat kaksiosaiset. Ns. kehittamis-
osion aikana ylijohtaja esittdd ndkemyksensd koskien LSSAVIN kehittdmisen padsuuntaviivoja.
Vastuualuejohtajat puolestaan esittelevit vastuualueensa kehittdmisen vision, mission ja seka kuluvan
vuoden 2010 ettd vuoden 2011 keskeiset kehittdmistavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi
sisdltden henkilosto- ja taloussuunnitelmat. Talta pohjalta kiydaan keskustelu vastuualueen toimin-
nallisesta nykytilasta, henkildstotilanteesta ja talouskysymyksistd vastuualueen kehittdmis-
tavoitteisiin linkittyen sekd asetetaan vastuualuekohtaiset kehittamistavoitteet vuoden 2010 loppuun
ja edelleen 2011 loppuun asti.

Tavoitteet ja yhdessd vahvistetut seurantaindikaattorit kirjataan seuraavan kehityskeskustelun
pohjaksi. Kaikki osapuolet hyvaksyvat muistion.

Kehityskeskustelujen toisen osan muodostaa ylijohtajan ja kunkin vastuualuejohtajan kdyma
henkil6kohtainen osio. Ylijohtaja laatii keskustelusta muistion, jonka vastuualuejohtaja hyvaksyy.

Kehityskeskustelut kaydaan vuosittain toukokuussa. Kehityskeskusteluissa keskitytdan edellisvuoden
tavoitteiden toteumaan ja seuraavan vuoden kehittdmistavoitteiden asettamiseen. Palkkaukseen
liittyvat elementit linkittyvat kehityskeskusteluihin vuonna 2011 uuden palkkausjarjestelmdn kayt-
toonoton myota.

Vastuualuejohtajat toteuttavat kehityskeskusteluprosessin yksikéissdan viraston ohjeistuksen mukai-
sesti.

Toiminta- ja taloussuunnitelma laaditaan vuosittain, mutta sitd tarkennetaan tarpeen mukaan

tiheAmmin.

LSSAVIN STRATEGINEN TULOSSUUNNITTELU OSANA ALUEHALLINNON MUUTA
SUUNNITTELUJARJESTELMAA

LSSAVIn strateginen tulossopimus laaditaan hallituskaudeksi ja sitd tarkennetaan vuosittain.
Strategisen tulossopimuksen valmistelu linkittyy tiiviisti maakuntaohjelmien toteuttamis-
suunnitelmien valmisteluun. Maakuntien liitot kdynnistivat toteuttamissuunnitelmien laatimis-
prosessit kevaisin ja laativat ohjeistuksen/aikataulutuksen alueensa viranomaisille seka muille keskei-
sille sidosryhmille. Maakuntaohjelman valmisteluaikataulu on yhteen sovitettu valtion aluehal-
lintoviranomaisten ohjausaikataulun kanssa. Toteuttamissuunnitelman hyvaksyy maakunnan yhteis-
tyoryhman kasittelyn jalkeen maakuntahallitus. Toteuttamissuunnitelmien tulee olla TEM:8ssa vuo-
sittain lokakuun loppuun mennessa.

Prosessi on kaksisuuntainen: toisaalta tehtdvana on arvioida aluehallintoviranomaisten strategisten
tulossopimusten toteutumista ja toisaalta tuottaa alueellisia nakemyksia ELY/AVI —strategia-asiakirjan
laadintaan.

LSSAVI on tarkoin perehtynyt toimialueensa pitkdn aikavédlin maakuntasuunnitelmien ja maakunta-
ohjelmien 2011-2014 sisdlto6n ja antanut niistd lausuntonsa. Maakuntaohjelmien pohjalta arvioi-




daan puolestaan aluehallinnon tulossopimusten toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Toteut-
tamissuunnitelmassa tulee esittda yhteisty6ssia AVlen ja ELYjen kanssa tehdyt arviot tulossopimuksen
mahdollisista muutostarpeista ja niissd nostetaan esiin aluehallinnon keskeiset kehittdmiskohteet ja
resurssitarpeet. Valtionvarainministerié ohjeistaa AVlen strategisten tulossopimusten 2010-2011
tarkistamisen elokuussa 2010. LSSAVIn péivitetty strateginen tulossopimus sisdltyy maakunta-
ohjelmien toteuttamissuunnitelmiin.

AVlen osalta strategia-asiakirjan 2012—-2015 valmistelu kdynnistetdan tammikuussa 2011. Tassa
tyossa maakuntaohjelmat ja niiden vuotuiset toteuttamissuunnitelmat toimivat keskeisena
materiaalina. LSSAVI pitaa tarkedna sitd, ettd tulevaisuudessa maakuntaohjelma ja ELY/AVI —asiakirjat
vaikuttavat aidosti rinnakkain valtion aluehallinnon tulossopimusten valmisteluun, ja ettd valmistelu
tehdaan tiiviissa yhteistyossa.

Toteuttamissuunnitelman valmistelussa LSSAVI toimii yhteistydssa seitsemdn maakunnan liiton ja
kuuden ELY-keskuksen kanssa. Vuosien 2010-2011 maakuntaohjelmien toteuttamissuunnitelmien
laatimisen ja LSSAVIn strategisen tulossopimuksen paivityksen osalta LSSAVI on ohjeistanut prosessin
viraston sisalla toukokuussa 2010.

LSSAVIN KEHITTAMISEN RAJAPINNAT JA YHTEISTYON MUODOT ETELA-SUOMEN
ALUEHALLINTOVIRASTON TOIMINNAN KEHITTAMISYKSIKON JA MUIDEN
KESKITETTYJEN PALVELUJA TARJOAVIEN YKSIKOIDEN KANSSA

LSSAVIn toiminta- ja taloussuunnitelma, joka sisdltda seka hallinnon ettd vastuualueiden kehittdmis-
suunnitelmat muodostaa pohjan toiminnalliselle kehittdmistyolle. N&iden suunnitelmien perusteella
madritellddn vuosittain kehittdmiskohteet, jotka voivat olla vastuualuekohtaisia, vastuualueiden
yhteisid, LSSAVI-virastoa tai AVI-virastoja yhteisesti koskevia kokonaisuuksia.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toiminnan Kkehittimisyksikon tehtdvdanad on ohjata, tukea ja
koordinoida aluehallintovirastojen kehittdmistoimintaa strategisen tulossopimuksen tavoitteiden
mukaisesti erikseen madriteltyjen valtakunnallisten tehtdvien osalta neljan henkilotyévuoden
resurssein. Toimeksiannon jalkauttamiseksi Etela-Suomen AVIn toiminnan kehittdmisyksikké on
koonnut valtakunnallisen teemakohtaisen AVI-yhdyshenkiléverkoston, perustanut toiminnan laadun
kehittamis- ja viestintatyoryhmat seka kdynnistanyt erillisprojekteja (esimerkiksi sdhkoisen asioinnin
kehittamisprojekti 2010-2012 ja julkaisujarjestelmaprojekti 2010-2012). Kaytdnnoén kehittdmistyo
tapahtuu pitkalti aluehallintovirastoissa, joille ei ole erikseen osoitettu resursseja kehittdmis-
toimintaan (viite: Eteld-Suomen AVIn toiminnan kehittdmisyksikon toimintasuunnitelman liite:
rajapinnat ja tyonjako aluehallintovirastojen kanssa 27.4.2010).

Aluehallintovirastoihin on myds joidenkin muiden tehtavien osalta keskitetty valtakunnallista koordi-
nointivastuuta. Ndiden ns. keskitettyjen tehtavien lisaksi aluehallintovirastoilla on strategisessa tulos-
sopimuksessa maariteltyja ulkoisia toimintakumppaneita, joiden kanssa yhteistyon rajapinnat tulee
selkeyttdd vuoden 2010 aikana. Tallaisia sisaisia tai ulkoisia yhteiskumppaneita ovat mm.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto/Sisdisen tarkastuksen toimintayksikko

[td-Suomen aluehallintovirasto/AVIen hankintatoimeen ja toimitiloihin liittyvat tehtavat
[td-Suomen aluehallintovirasto/Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto/ Ruotsinkielinen opetustoimen palveluyksikko

Lapin aluehallintovirasto/Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikko

.



Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikké AHTI

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto/Peruspalvelujen arvioinnin kehittdminen
Eteld-Suomen aluehallintovirasto /Toiminnan kehittdmisyksikko
Eteld-Suomen aluehallintovirasto/ Taloushallinnon kootut tehtavat

Muut strategisessa tulossopimuksessa mainitut keskeiset yhteistyokumppanit: mm. ELY-
keskukset, THL, TUKES, Evira, Valvira, Kilpailuvirasto, CIMO, maakuntien liitot jne.

LSSAVI osallistuu aktiivisesti selkeda lisdaarvoa tuottavaan valtakunnalliseen kehittdmistyohon.
LSSAVIn kehittdmistad ohjaa kansalaislahtdisyys ja uusia signaaleja aktiivisesti hakeva ja tunnistava,
ajassa Kkiinni oleva toiminnallinen ote. LSSAVI toimii alueensa erityispiirteet huomioiden ja aktiivisesti
rationaalisia, tyon uusia muotoja ja uuden teknologian mahdollisuudet hyédyntdvia toiminnallisia
ratkaisuja hakien ja niiden kayttoonottoa edistden. Nama toiminnalliset periaatteet ohjaavat LSSAVIn
yhteisty6ta niin sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien kanssa.

LSSAVIN STRATEGISET KEHITTAMISKOKONAISUUDET

Tarkeimmat strategiset kehittdmiskokonaisuudet vuosina 2010-2011 ovat

LSSAVIn sisdisen ja ulkoisen strategisen suunnittelujarjestelman sekd uuden monialaisen,
poikkihallinnollisen toimintakulttuurin vakiinnuttaminen

LSSAVIn ydinprosessien ja horisontaalisten prosessien seka rajapintojen tunnistaminen ja
monialaisen toiminnan kokonaisvaltainen laadukas kehittdaminen

Ymparistéluvat —vastuualueen toiminnan kdynnistdminen taysin uutena yksikkona ja sen
integroiminen toiminnalliseksi osaksi LSSAVIa

Tyo6suojelun vastuualueen integroiminen toiminnalliseksi osaksi LSSAVIa

Sisdisen turvallisuuden edistdminen ja yhteisty6 Lansi-Suomen sotilasladnin seka
Poliisihallituksen kanssa

LSSAVIn dualistisen peruspalveluiden arviointiprosessin uudistaminen
LSSAVIn tilastointi- ja analysointitoiminnan organisointi ja kehittdminen

LSSAVIn tietohallinnon strategisen jarjestelman ja arkkitehtuurin todentaminen ja
kehittdminen seka uusien sahkodisten toimintamallien aktiivi kartoittaminen ja testaaminen

LSSAVIn sisdisen ja ulkoisen viestinnan suunnitelmallinen kehittdminen
LSSAVIn tyohyvinvoinnin kehittdminen

LSSAVIn lakisdateisen yhteistoiminnan ja muun sidosryhmayhteistyon mallintaminen, uusien
toimintamallien kayttoonotto sekd edunvalvonnan suunnittelu LSSAVIn kansalaislahtoisista
tavoitteista ja toiminnallisista substansseista lahtien

LSSAVIn kansainvalistymisstrategian laatiminen ja kansainvalisen yhteistyoverkoston
toiminnan kdynnistdminen
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TOIMENPITEET LANSI- JA SISA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTOSSA V. 2010—
2011

KEHITTAMISTOIMENPIDE 1: LSSAVIN SISAISEN JA ULKOISEN STRATEGISEN SUUNNIT-
TELUJARJESTELMAN SEKA UUDEN MONIALAISEN, POIKKIHALLINNOLLISEN TOIMIN-
TAKULTTUURIN VAKIINNUTTAMINEN

LSSAVIn vuosikello noudattaa ministerididen strategisen ohjauksen vuosikellon aikataulua. LSSAVIn
toiminnan ohjausjarjestelman mukaisesti toiminta- ja taloussuunnitelma laaditaan seka siihen liittyvat
vastuualuekohtaiset  kehityskeskustelut kdydddn vuosittain. LSSAVIn strateginen tulos-
suunnitteluprosessi kiinnitetddn vuotuiseen maakunnan liittojen koordinoimaan maakuntaohjelmien
toteuttamissuunnitelmien laadintaprosessiin.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 2: LSSAVIN YDINPROSESSIEN JA HORISONTAALISTEN PROSES-
SIEN SEKA RAJAPINTOJEN TUNNISTAMINEN JA MONIALAISEN TOIMINNAN KOKONAIS-
VALTAINEN LAADUKAS KEHITTAMINEN

Ensi vaiheessa maaritetddn VASTUUALUEKOHTAISESTI tavoitetaso mihin toiminnalla pyritdan.
Tavoitetason maarittelyssd apuna kaytetddn toiminnan nykytilan analysointia esimerkiksi
nelikenttdanalyysin avulla. Lisdksi vastuualueiden toiminnan kehittdmissuunnitelmiin ja aiempaan
prosessityohdn perustuen

madritellddan vastuualueen palvelukokonaisuus asiakassegmenteittain,
tunnistetaan nykyiset prosessit palveluiden tuottamiseksi mukaan lukien resurssikuvaus,

tunnistetaan tarkeimmat sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat ja méaaritellddn yhteistydn muodot ja
tasot,

analysoidaan millainen mielikuva asiakkailla on vastuualueen toiminnoista ja
arvioidaan toiminnan nykyista vaikuttavuutta.

Tamadn perusteellisen nykytilan analysoinnin perusteella voidaan maarittaa tarvittavat toimenpiteet
aikatauluineen tavoitetilan saavuttamiseksi.

YHTEISTEN JA USEIN SAMALLA MYOS HORISONTAALISTEN PROSESSIEN TUNNISTAMINEN

Toiminnallisten rajapintojen ja ydinprosessien tunnistamiseen tukeutuen laaditaan viraston
toiminnallinen kehittdmissuunnitelma toimintakulttuurin muutos ja tuottavuusohjelman tavoitteet
silmallapitden. Yhteisiksi ja usein myos horisontaalisiksi prosesseiksi tunnistettavissa ovat ainakin
lupaprosessi, valvontaprosessi, arviointiprosessi, tarkastusprosessi, strategiaprosessi, kirjaamis- ja
arkistointiprosessi jne.

Horisontaalisten ydinprosessien
- monikulttuurinen, tasa-arvoinen yhteiskunta — oikeusturvaprosessien,
- monikulttuurinen, hyvinvoiva yhteiskunta — hyvinvointiprosessien ja
- monikulttuurinen, turvallinen yhteiskunta — turvallisuusprosessien

analysointi osana viraston normaalia toimintaa on keskeistd niin LSSAVIn viraston sisdisen toiminta-
kulttuurin muutokseen kuin tuottavuuden kehittdmiseen liittyen.
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ERILLISHANKKEET

Analysoinnin tuloksena maaritellddn vastuualuekohtaiset, vastuualueiden yhteiset, virastokohtaiset ja
AVI-virastojen yhteiset ja erillishankkeet, jotka priorisoidaan, vastuutetaan ja aikataulutetaan.
Asiakaslahtoinen palveluprosessien kehittiminen synkronoidaan yhteen soveltuvin osin Etela-
Suomen AVIn toiminnan kehittdmisyksikon kanssa.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 3: YMPARISTOLUVAT —~VASTUUALUEEN KAYNNISTAMINEN
TAYSIN UUTENA YKSIKKONA JA SEN INTEGROIMINEN TOIMINNALLISEKSI OSAKSI LSSAVIA

Ympdristéluvat- vastuualueen toiminta on kdynnistynyt tdysin uutena yksikkénd ja sen toiminnan
vakiinnuttamiseen kiinnitetddn erityistd huomiota. Vastuualueen toiminnallinen integrointi etenee
kehityskeskustelussa sovittujen linjausten mukaisesti kdynnistyen prosessien pdaivitykselld vuonna
2010. Vuoden 2010-2011 tarkein tavoite on toiminnan vakiinnuttaminen.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 4: TYOSUOJELUN VASTUUALUEEN INTEGROIMINEN TOIMIN-
NALLISEKSI OSAKSI LSSAVIA

Tydsuojelu on LSSAVIn sisdlli suurin vastuualue, jonka toimintaan on kohdistunut suuria
organisatorisia muutoksia kolmen tydsuojelupiirin yhdistymisen myota ja niiden sulautuessa osaksi
aluehallintovirastoa. Vaikkakin tydsuojelun vastuualueen ohjeistus tapahtuu erillisen tulossopimus-
menettelyn kautta, vastuualueen integroiminen toiminnallisesti osaksi yhteistd virastoa on erittidin
tarkedd. Integroimissuunnitelma tehdddn tyOsuojelun omista toiminnallista ldhtokohdista kasin
vuosien 2010-2011 aikana ja suunnitelman mukaiset toimenpiteet otetaan kayttoon asteittain.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 5: SISAISEN TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN JA YHTEISTYO
LANSI-SUOMEN SOTILASLAANIN JA POLIISIHALLITUKSEN KANSSA

Sisdinen turvallisuus linkittyy laajasti koko LSSAVIn toimintaan. Keskeisia kehittdmiskokonaisuuksia
ovat maakunnallisten valmiustoimikuntien toiminnan kehittdminen, alueellisen valmiustoimikunnan
toiminnan kdynnistdminen, maanpuolustuskurssien jarjestiminen sekd muun varautumistoiminnan
kehittdminen.

YhteistyOn rajapinnat Poliisihallituksen osalta méaaritelldan syksylla.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 6: LSSAVIN PERUSPALVELUIDEN ARVIOINTIPROSESSIN UUDIS-
TAMINEN

Peruspalveluiden arviointi on yksi LSSAVIn keskeisimmista tehtavista ja silld on selked dualistinen
rooli. LSSAVIn tavoitteena on sekd 1) nykyisen lakisddteisen VM:n ohjaaman peruspalveluprosessin
uudistaminen ja edelleen sen vaikuttavuuden lisddminen ettd 2) peruspalvelujen jatkuvan
toiminnallisen arviointiprosessin kehittiminen osana vastuualueiden normaalia toimintaa. Onnis-
tuneen peruspalvelujen tasoa eri indikaattorein arvioivan tilastointi- ja analysointitoiminnan kehitta-
minen osana LSSAVIa on ehdoton edellytys peruspalvelujen arvioinnin uudistamiselle ja sen hyédyn-
nettdavyyden ja vaikuttavuuden lisddmiselle.

LAKISAATEISEN PERUSPALVELUJEN ARVIOINTIPROSESSIN osalta LSSAVIn tavoitteena on erityi-
sesti peruspalvelujen arvioinnin vaikuttavuuden parantaminen. Raportin tuloksista viestitaan tehok-
kaasti ja kohdistetusti tavoitteena tulosten saattaminen paatoksentekijdin tietoisuuteen. Perus-
palvelujen arvioinnin ja maakuntien strategisten suunnitteluprosessien yhteytta tiivistetdan. LSSAVI
kdy kuntien kanssa saannollisen neuvonpidon arviointiraportin tuloksista ja mahdollisista toimen-
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pidetarpeista vuosittain. LSSAVI voi myo6s koota erilaisia asiantuntijaryhmia asiakokonaisuuksien
eteenpdin saattamiseksi. Peruspalvelujen lakisdidteisen arvioinnin uudistamisessa on huomioitava
erikseen kansalaisldhtoisen turvallisuusarvioinnin tarve. My0s poliisitoimen osalta on varattava
resurssit lakisddteisen peruspalvelujen arvioinnin suorittamiseen ja vastuutettava arvointity6 poliisi-
hallinnon sisalla osana AVIEN lakisaateista tyota.

LSSAVIN PERUSPALVELUJEN JATKUVAN TOIMINNALLISEN ARVIOINTIPROSESSIN KEHITTA-
MISESSA avainasemassa on yhteistyé kuntien ja maakuntien kanssa. Maakuntien liitot maarittivit
aluekehityksen tavoitetilan ja kehittimisen paidsuuntalinjat, jota ne yhteistyossa ELY-keskusten ja
muiden keskeisten toimijoiden kanssa pyrkivit madratietoisesti toiminnallaan edistdmaan.
Maakuntien aluekehitystavoitteiden Kkeskidossa ovat elinkeinoelaman edellytysten kehittdminen,
osaamisen vahvistaminen ja osaavan tydvoiman varmistaminen. Maakuntaohjelman tavoitteiden
onnistunut toteutuminen tulisi heijastua valittomasti kuntalaisten hyvinvointiin. Vieston ikdan-
tyminen, asutuksen keskittyminen kasvukeskuksiin ja heikentyva kuntatalous asettavat kuitenkin
haasteet hyvinvoinnin suotuiselle kehitykselle ja peruspalvelujen tasapuoliselle turvaamiselle. Tama
tausta valaisee aluehallintovirastojen peruspalvelujen arviointiprosessin roolia aluekehittimisessa ja
LSSAVIN pyrkimysta edistda alueen kehitystd luomalla uudenlaisen peruspalvelujen tilaa ja kehitysta
alueella aktiivisesti seuraavan vuorovaikutteisen prosessin. LSSAVI sitouttaa kunnat ja maakunnat
arviointiteemojen ja itse kohteiden valintaprosessiin. Teemojen ja kohteiden valinnassa huomioidaan
niin EU:n, kansalliset kuin alueelliset linjaukset ja sekd lakisddteisen arviointiprosessin linjaukset.
LSSAVI koordinoi arviointiprosesseja ja laatii kulloisenkin yhteisty6tahon/-tahojen kanssa toimen-
pidesuunnitelman aikataulutuksineen. LSSAVI tekee arviointityotd myods osana monialaista neuvot-
telukuntatyoskentelyd, jolloin arviointiprosessin seuranta tapahtuu tdmin foorumin tydskentelyn
kautta.

Valtiovarainministerio on kaynnistdnyt kevaalldi 2010 peruspalvelujen arvioinnin uudistamistyon.
LSSAVIlla on kaksi edustajaa VM:n nimeamaéssa peruspalvelujen arvioinnin uudistamisty6ryhmassa.
Tavoitteena on aluehallintovirastojen suorittaman peruspalvelujen arvioinnin laadun ja hyddyn-
nettavyyden sekd toimivien arviointia suorittavien tahojen yhteistydmuotojen kehittdminen. Ty6-
ryhmaén toimikausi on 15.3.2010 —31.12.2010.

Peruspalvelujen arviointiprosessin kehittdmiseksi LSSAVIn sisilla perustetaan vastuualueiden edusta-
jista ja kehittdmis- ja strategiayksikon henkilostostd koostuva projektiryhmd, jonka tehtdvana on
kehitys- ja strategiapaallikon johdolla laatia suunnitelma toiminnalliseksi jatkuvaksi peruspalvelujen
arviointiprosessiksi 2011 toukokuun loppuun mennessa. Lakisddteinen peruspalvelujen arviointityo
jatkuu vuonna 2010-2011 uudistetun prosessin mukaisesti.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 7: LSSAVIN TILASTOINTI- JA ANALYSOINTITOIMINNAN ORGA-
NISOINTI JA KEHITTAMINEN

LSSAVIn tilasto- ja analysointitoiminta organisoidaan vuoden 2010 aikana. Tilastointi- ja
analyysitoiminnat palvelevat viraston johtoa, vastuualueita ja ulkoisia sidosryhmia.

Toiminta verkostoidaan valtakunnalliseen sekd alueelliseen tilastointi- ja analysointityohon. Tavoit-
teena onkin tdman jo olemassa olevan tilasto- ja analyysijarjestelmdn tehokas hyédyntaminen (ver-
kostoituminen mm. maakuntien liittojen ja ELY-keskuksien sekd suurimpien kaupunkien tilasto- ja
ennakointitoimintojen ja kauppakamarien kanssa). Toiminnan aluksi kartoitetaan vastuualue-
kohtaiset tilastointi- ja analyysimenetelmat ja maaritelldan tiedon tarve. Tehtdvadna on oikea-aikaisen
tiedon tuottaminen tietoa ja palvella ndin sekd AVIN ettd vastuualueiden johtoa paivittaisessa tyossa,
strategisessa suunnittelussa ja edunvalvonnassa. Tilastointi- ja analysointitoiminta tukee vahvasti
viestintaa. Erityisesti tehtdvana on tuottaa tietoa uudistuneen peruspalvelujen arviointiprosessin seka
LSSAVIn asettamien neuvottelukuntien ja keskustelufoorumien tydn tueksi. LSSAVIn tilastointi- ja




analysointitoiminta palvelee luonnollisesti ministeri6itd, toimialueensa kuntia ja muita sidosryhmia.
Toiminnan aluksi tehtdvana on

analysoida valtyakunnallisten ja alueellisten tilasto- ja ennakointiportaalien sisilt6da ja
verkostoitua erikseen valikoitavien tilastointi- ja ennakointityéryhmien kanssa,

kartoittaa LSSAVIn nykyiset tilastointi- ja analyysimenetelmat ja kaytettavat lahteet
vastuualueittain LSSAVIN sisalld ja valtakunnallisesti kaikkien AVIEN osalta,

laatia LSSAVIn tilasto- ja analysointitoimintamalli toimenpidesuunnitelmineen ja
aikatauluineen liittyen niin vastuualueiden toimintoihin (esimerkiksi peruspalvelujen arvioin-
tiprosessi) kuin sidosryhmayhteistyohon seka

kehittaa tilasto- ja analysointitoiminta LSSAVIn johtoa, vastuualueita ja ulkoisia sidosryhmia
palvelevaksi normaaliksi toiminnaksi.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 8: LSSAVIN TIETOHALLINNON STRATEGISEN JARJESTELMAN JA
ARKKITEHTUURIN TODENTAMINEN JA KEHITTAMINEN SEKA UUSIEN SAHKOISTEN
TOIMINTAMALLIEN AKTIIVI KARTOITTAMINEN JA TESTAAMINEN

Tavoitteena on LSSAVIn tietohallinnon strategisen jarjestelman ja arkkitehtuurin alustan nykytilan
analysointi sekd tavoitetilan ja sen saavuttamiseksi tarvittavien toimenpiteiden suunnittelu sahkéis-
tdmiseen liittyvien uudistussuunnitelmien/hankkeiden yhteydessa.

Suunnittelu tapahtuu tiiviissd yhteistydssa Etela-Suomen AVIn toiminnan kehittdmisyksikén, AVIn
tietohallintoyksikon sekd AHTI-palveluyksikon kanssa.

LSSAVI Kkartoittaa ja testaa aktiivisesti uusia sdahkoisia toimintamalleja LSSAVIn asiakasldhtoisten
palveluprosessien tehostamiseksi ja edelleen tuottavuuden parantamiseksi. Néistd ensimmadiinen
pilotti kohdistuu tarkastustoimintaan syksylla 2010.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 9: LSSAVIN SISAISEN JA ULKOISEN VIESTINNAN SUUNNITEL-
MALLINEN KEHITTAMINEN

Ks. kappale 6.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 10: LSSAVIN TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN

Tydhyvinvoinnin edistdmiseen liittyva toimenpideohjelma laaditaan vuoden 2010 aikana. HUOM!
Tehtévit ja organisointimalli maaritetdan tarkemmin syksylla 2010.

Lisaksi LSSAVIn tyohyvinvointiryhma toimii kehittdmispaallikon tukiryhmana.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 11: LSSAVIN LAKISAATEISEN YHTEISTOIMINNAN JA MUUN
SIDOSRYHMAYHTEISTYON MALLINTAMINEN, UUSIEN TOIMINTAMALLIEN KAYTTOONOTTO
SEKA EDUNVALVONNAN SUUNNITTELU LSSAVIN KANSALAISLAHTOISISTA TAVOITTEISTA
JA TOIMINNALLISISTA SUBSTANSSEISTA LAHTIEN

LSSAVIn sidosryhmatoiminta perustuu osaltaan lakisdateisiin tehtdviin ja osittain LSSAVIn omaan
yhteiskunnalliseen aktiivisuuteen. Lakisdateisia yhteistyotehtdvia ovat mm.
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YHTEISPALVELUTOIMINTA, jonka toteutumisen seuranta sisdltyy LSSAVIn peruspalvelujen
arviointiin. Yhteispalvelun osalta LSSAVI toimii kiintedssa yhteisty0ssa alueella toimivien
maakunnan liittojen kanssa ja linkkind valtion toimijoiden suuntaan. Kdytdnn6ssa maa-kuntien
yhteispalveluvastaavat ja LSSAVIn yhdyshenkilé tapaavat saannéllisesti noin kaksi kertaa
vuodessa. Lisdksi LSSAVI jarjestaa yhteistydssa kunkin maakunnan liiton ja valtion toimijoiden
kanssa vuosittaisen seurantaseminaarin. LSSAVI osallistuu aktiivisesti valtakunnalliseen Etela-
Suomen AVIn toiminnan kehittdmisyksikon koordinoimaan yhteispalvelun kehittamistyohon.

STRATEGISET TULOSSUUNNITTELUPROSESSIT (maakuntien liitot, ELY-keskukset, AVIt)

PARAS-hanke ja kuntajakoasiat. LSSAVIn Kkehittdmis- ja strategiayksikkd vastaa
kuntajakoasioihin liittyen kuntien asianmukaisten toimenpiteiden arvoinnista PARAS-
hankkeeseen liittyen.

LSSAVIN SIDOSRYHMATOIMINNAN KEHITTAMINEN

LSSAVIn vastuualueiden prosessien analysointityohon sisaltyy olennaisena osana niiden nykyisten ja
uusien mahdollisten sidosryhmien maarittely. Sidosryhmat voivat olla niin sisdisida kuin ulkoisia,
asiakkaita kuin myos yhteistyotahoja, lakiin tai vapaaehtoisuuteen perustuvia jne. LSSAVIssa
kartoitetaan nykyiset sidosryhmaét, mahdolliset uudet sidosryhmat, sidosryhmayhteistydn muodot ja
kehittdmistavoitteet osana prosessien analysointityotd. TyoOskentelyyn liittyy sdahkdisen asioinnin
kehittdminen seka viestinnan kehittiminen. Tavoitteena on luoda tydkalupakki, jossa maaritellaan
palvelukokonaisuusldhtoisesti tirkeimmat sidosryhmat ja yhteistyon tasot ja toimintamuodot.

LSSAVIn sidosryhméayhteistyomalli ohjeistetaan. Lahtokohtaisesti kaikki sidosryhmat ilmoitetaan
kehittamis- ja strategiayksikolle ja tiedot paivitetddn LSSAVIn intraan maaratyn jaottelun mukaisesti.
Henkiloston edustus erilaisiin tyéryhmiin esitelldan viraston johdolle ennen nimedmista.

Strategiseen suunnitteluun ja osin sidosryhmaanalyysiin perustuen laaditaan my6s LSSAVIn
EDUNVALVONTASUUNNITELMA viimeistddn vuoden 2011 aikana.

YHTEISTYOFOORUMEITA ovat esimerkiksi seuraavat:
+ Maakuntien yhteistyéryhmat ja niiden maaseutujaostot
ELY-keskuksien neuvottelukunnat

Kuntien, kuntaliiton ja maakuntien jarjestimat kunnanjohtaja- ym. kokoukset

- + ¥

Koulutuksen ja tyévoiman ennakointi: LSSAVI verkostoituu alueelliseen koulutuksen ja tyo-
voiman ennakointityéhon.

Yhteisty6 elinkeinoelaman organisaatioiden, kuten EK ja kauppakamarit, kanssa.
Yhteistyo Lansi-Suomen sotilasldadnin ja Poliisihallituksen kanssa

Yhteisty6 koulutusorganisaatioiden kanssa

Yhteistyo kansanedustajien ja ministerididen kanssa

Yhteisty6 kolmannen sektorin edustajien kanssa

Yhteisty6 koulutus- ja sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymien kanssa

 + + & + + ¥

Yhteisty0 ministerididen ja valtakunnallisten muiden keskeisten toimijoiden kanssa
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NEUVOTTELUKUNTATYOSKENTELY LSSAVIssa

Ennakoivaan ja ennaltaehkdisevdaan, monialaiseen toimintakulttuuriin liittyen LSSAVI toimii itse aktii-
viisesti perustaen ja koordinoiden seka pysyvaisluonteisia ettd joustavasti tarpeen mukaan toimivia
monialaisia, poikkihallinnollisia neuvottelukuntia ja muita yhteistyéryhmia. Lisaksi LSSAVI osallistuu
aktiivisesti tulossopimuksen mukaan tehtdviin kuuluvien tai muiden aloitteesta perustettavien
keskustelufoorumien ja neuvottelukuntien toimintaan jdsenend, asiantuntijana tai koordinoivana
tahona.

LSSAVI toimii yhteiskunnallisen keskustelun ja kehittimistoiminnan alustana. Toiminta voidaan
kdynnistaa itse yhdelta alueelta ja laajentaa koskemaan LSSAVIn toiminta-aluetta. Jokin taho voi myds
esittdd LSSAVIn toimivan jonkin yhteiskunnallisesti merkittdavan asian keskustelualustana. Huomion-
arvoista on se, ettad tillainen toimintamalli edellyttdd LSSAVIn viraston sisdistd poikkihallinnollista ja
monialaista toimintakulttuuria.

Neuvottelukuntatyd strategisen tulossopimusten linjausten mukaisesti edellyttda lisaresurssien
suuntaamista niin hallintoon kuin vastuualueille.

LSSAVIssa neuvottelukuntatyon aihealueita ovat esimerkiksi:
+ Osaavan tyovoiman riittivyyden turvaaminen
Peruspalvelujen arviointi dualistisen mallin mukaisesti
Sisdinen turvallisuus ja alueellisen valmiustoimikunnan toiminta

Nuorten osallisuuden tukeminen

- + + #

Monikulttuurisuuden heijastusvaikutukset kuntiin
+ Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen ja siihen liittyvi informaatio-ohjaus

Lisaksi LSSAVIssa on suunnitteilla ns. emeritus-asiantuntijaverkoston toiminnan kdynnistdminen.

KEHITTAMISTOIMENPIDE 12: LSSAVIN KANSAINVALISTYMISSTRATEGIAN LAATIMINEN

LSSAVIN kansainvalistymisstrategia laaditaan vuonna 2010. Strategisessa tulossopimukselssa kullekin
vastuualueelle madriteltyjen kansainvalisten tehtdvien lisdksi tavoitteena on verkostoitua ensi-
sijaisesti eurooppalaisten aluehallintoviranomaisten kanssa. LSSAVI on kaynnistianyt eurooppalaisen
yhteistyoverkoston sekd vastuualueiden jo olemassa olevien Kkansainvilisten aktiviteettien
kartoittamisen. Kansainvalistymisen tavoitteena yhteistydn toimintaa hyd6dyttavdan lisdarvon
tuottaminen ja se ldhtékohtana on aina substanssi ts. LSSAVIn lakisdateiset tehtavat.

KEHITTAMIS- JA STRATEGIATOIMINNAN ORGANISOINTI JA TOIMENKUVAT

Kehittdmis- ja strategiayksikkd on osa hallintopalvelut- yksikkdd, joka kokonaisuudessaan toimii
johdon esikuntayksikkéna. LSSAVIn sisdlta ja ulkopuolelta tapahtuva ensi vaiheen yhteydenpito
kehittdmistoimintaan liittyen tapahtuu koordinoidusti kehittdmis- ja strategiayksikon kautta. Kehitys-
ja strategiayksikon toimintaa koordinoi kehitys- ja strategiapaallikké vastaten kehittdmistoiminnasta
johtoryhmén jasenend viraston johdolle ja raportoiden suoraan ylijohtajalle. Kehittdmis- ja
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strategiayksikon jdsenet toimivat tapauskohtaisesti omien substanssialueidensa asiantuntijoina ja
siten myos esittelijoina.

Kehitys- ja strategiatoiminnan organisoinnissa on lahtokohdaksi otettu pitkalti jo LSSAVIn sisdlla
oleva osaaminen. Kehittdmisty6hon suunnitelluista kuudesta henkilostad pysyva virka on viidella ja
yksi on maaraaikainen. Naistd kolme henkilda toimii organisatorisesti jonkun toisen ryhmaén, yksikon
tai vastuualueen alaisuudessa, kuitenkin vahvasti verkostoituen kehittdmis- ja strategiayksikon
toimintaan osallistuen toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Organisoinnissa on siis pitkalti
ollut kyseessa toimenkuvien muuttaminen tai laaja-alaistaminen. Vakinaisten virkojen tarve vuosina
2010-2011 on kaksi eli kehitys- ja strategiatyosta kokonaisvastuussa oleva paallikko (taytetty maara-
aikaisin  ratkaisuin) ja tilasto- ja analysointitoimintaan erikoistunut erityisasiantunti-
ja/kehittamispaallikko. Jatkossa on mahdollisesti tarvetta toisen kehittdmisassistentin virkaan. Ke-
hittdmistoiminta on luonteeltaan joustavaa ja nopeatempoista, mikd heijastuu kaytossd olevien
resurssien suuntaamiseen ja tarpeeseen.

Kehittdmis- ja strategiayksikko pitda sadannollisesti, vahintdan kerran kahdessa kuukaudessa fyysisen
kokouksen. Taman lisdksi pidetddn videoneuvotteluja (tavoitteena omaan tyodpisteeseen liitettdvat
web-kamerat mahdollisimman pian). Yhteydenpito on sdannéllisista ja aktiivista.

Kehittdmistoiminnalle laaditaan oma sivusto LSSAVin intraan. Kehittdmisen ajankohtaistiedote
laaditaan kahden kuukauden valein. Toiminnasta tiedottaminen on muutoinkin aktiivista. Sidos-
ryhmayhteistyd on vahva painopistealue ja yhteistyomalleja kehitetdan jatkuvasti (ks. kappale 6).

Vastuualueiden osalta tiedonkulku tapahtuu osin johdon ja osin nimettyjen kehittdmisen yhdys-
henkil6iden vilitykselld. Kaikkinainen valiton ja avoin kommunikointi kehittdmis- ja strategiayksikon
suuntaan on luonnollista ja toivottavaa ns. virallisen yhteydenpidon lisdksi.

LSSAVIN kehittamistoiminnan organisoituminen

Organisatorisestj \

-

4
Kehittamispaallikko/

-
. pe ST g analysointitoiminta

Pirjo Kujala/Tampere

Organisatorisesti
Ty6suojelu SimansmiirgE
-vastuualueella

h ‘hitys- ja strategiapaall
Jtyonyvinvointr, Ryhmaén johto /kehittamisen

toiminta- Erityisasiantuntija/ kokonaisvastuu tinta-
kulttuurin Tietohallintopal- Strategiatyo, ulkoinen paal-
yhtenaistaminen velut kehittdminen, sisdinen likko

Maari Pohjola/lyva Hannu Koivula kehittdminen (osin) Anette
Marja-Riitta Vest/Vaasa Rinne

tiimei-

Vaasa

Kehittamisassistentti/
Jyvaskyla

Etela-Suomen
AVIn toiminnan
kehittamis-
yksikko AHTI palveluyksikko

A MRWRVZS
KEHITTAMISTOIMINNAN RESURSSITARVE VUOSINA 2010-2011

Kehitys- ja strategiapaallikon maaraaikaisen viran vakinaistaminen, 2010, Vaasa (virantayttolupa
2010).
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Uuden viran perustaminen: kehittdmispaallikko /tilasto- ja analysointitoiminta, (virantayttélupa 2010
tai viimeistdan vuoden 2011 alusta, Vaasa).

6. LSSAVIN VIESTINNAN STRATEGISET LINJAUKSET

Johtotdhtena Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston viestinndssa on avoimuus, jopa lapindkyvyys.
Viestinndlld pyritddn luomaan myodnteistd ja luotettavaa kuvaa viraston toiminnasta. Myonteinen
viestinta alkaa siit3, kun asiakas tarttuu luuriin, hakeutuu nettisivuillemme tai kdvelee viraston ovesta
sisddan. Vuoden 2010 haasteita tulevat olemaan asiakaspalvelu, sihkoinen viestinta seka toiminnan
julkisuuskuva. Omat haasteensa ovat myds henkiloston tiedonsaannissa ja yhteisen virastokulttuurin
luomisessa.

Kielelliseen tasapuolisuuteen tulee kiinnittda erityishuomiota Ldnsi — ja Sisd-Suomen alue-hallinto-
viraston alueella. Lisdksi alue on maantieteellisesti laaja ja kulttuurisesti maakunnat poikkeavat
suurestikin toisistaan, jolloin viestinndssd tulee huomioida tiedotuksen alueellinen kattavuus. On
selvda, ettd ollaksemme aluehallintoviraston tiedotuksessa kaksikielisesti uskottava, lehdisto-
tiedotteiden tulisi lahted talosta ulos, suomeksi ja ruotsiksi, yhtd aikaa. Talla hetkelld ruotsinkieliset
kddnnospalvelut ostetaan talon ulkoa, jolloin edelld mainittuun tavoitteeseen ei ole mitddn
mahdollisuuksia. Koska wuutiskilpailu on kuitenkin kovaa, ruotsinkieliset mediat kaadntavat
tiedotteemme parhaaksi katsomallaan tavalla, jolloin mahdollisuus valita itse tiedotteen niakékulma
menetetddn. Oma kielenkdantdj, jolla mahdollisesti olisi myos tiedotustaustaa olisi oivallinen ratkaisu
nyt olevaan resurssipulaan.

Vuosina 2010 - 2011 Léansi - ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa ajetaan viestinnéssa lapi kulttuuri,
jossa jokainen virkamies on viestija tontillaan. Vuoden 2010 aikana on tavoitteena, ettd jokaisella
vastuualueella on oma Intra - ja Internet-sivujen paivittdja, joka vastaa oman alueensa tietojen
ajantasaisuudesta. Lisaksi vastuualueet ovat itse aktiivisia ajankohtaisten asioiden tiedottamisessa
henkildstolle ja viestinnille. Mediatiedotteiden jakelu tapahtuu aina viraston viestinndn kautta ja
asioilla pyritddn tulemaan ulos virastosta aktiivisesti. Tavoitteena on myos, ettd Vaasan viestinnin
yksikon lisdksi Tampereella ja Jyvaskyldssa olisi omat tiedottajat. Ndin turvataan paremmin myos
maakunnallinen kattavuus, tiedonkulku ja sidosryhmatoiminnan aktiivisuus.

VIESTINNAN VASTUUT

Ylijohtaja vastaa organisaationsa viestinndn asianmukaisuudesta ja hdn on myds keskeinen viestija.
Viraston ylijohtajan, vastuualueiden ja hallintopalvelujen vastuuyksikon johtajien sekd erillisten
toimintayksikoiden paallikdiden on tiedotettava henkilostolle tirkeimmista viraston toimialalla esille
tulevista ja vireilld olevista seka yleistd mielenkiintoa sisaltavista asioista. Viraston viestinta tukee ja
konsultoi johtoa, vastuualueita ja erillisia toimintayksikdita sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Viestintdhenkildsto toimii viraston johdon ja virkamiesten tukena ja vastaa viestinnan kehittdmisests,
koordinoinnista, suunnittelusta ja seurannasta. Viestintad vastaa myos viestinndn yhtenaisesta linjasta,
laadusta ja visuaalisesta ilmeesta.

Valtionhallinnon viestintasuositusten mukaisesti kaikki virkamiehet huolehtivat omalta osaltaan
viestinndsta ja kanssakdymisestd niiden yhteistyokumppanien kanssa, joita heiddn tehtavansa
koskevat. Kansalaisilla ja yhteisoilla on oikeus olla suoraan yhteydessa virkamiehiin.

Valtaosa aluehallintovirastonkin tiedotteista ja uutisista levidd kansalaisten tietoon median kautta.
Tiedotusvilineet valvovat osaltaan yhteiskunnallista paatoksentekoa, joten suhde viestimiin tulee olla
palvelevaa, avointa ja tasapuolista. Virastossa vireilld olevista yleisesti kiinnostavista asioista tiedote-
taan aktiivisesti itse ja paivitetddn tilannetta. Viranomaiset vastaavat median yhteydenottoihin ja
toimivat tarvittaessa asiantuntijana mediassa. Viestintdhenkil6sté auttaa ja tukee mediakontakteissa.
Kaikki mediatiedotteet ldhetetddn Kkeskitetysti viestinndn kautta. Viestinndn tehtdvakenttd on
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nykyisellddn niin laaja, ettd viestinndlld tulee olla oma yksikkonsd, jossa on riittdvasti viestinnian
toiminnasta vastaavaa henkilokuntaa. Minimissadn tarve on viestintapaallikon lisdksi kaantaja/
tiedottaja, tiedottajat Tampereella ja Jyvaskyldssi, sekd pdatoiminen Intra- ja Internet-sivujen
paivittija.

SIDOSRYHMA- JA ASIANTUNTIJAVIESTINTA

Sidosryhmilld tarkoitetaan niitd yhteisty6- ja kohderyhmid, joiden kanssa valtionhallinto on
yhteisty0ssd tavoitteidensa saavuttamiseksi. Sidosryhmilld on sidoksia ja kiinnostuksen aiheita
valtionhallinnossa. Pystydkseen vastaamaan sidosryhmien tiedon- ja vuorovaikutustarpeeseen
tarvitaan jatkuvaa yhteydenpitoa ja luotausta. Sidosryhmdtyd on yleensa tietojen vaihtamista
tiedotustilaisuuksissa, kokouksissa, seminaareissa, lausuntokierroksilla ja kuulemistilaisuuksissa.
Tietoja valitetdan sidosryhmille myos tiedotteiden, julkaisujen, esitteiden ja muistioiden avulla.

Lansi — ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa sidosryhméatoiminta on ldhtenyt hyvin kayntiin ja
tavoitteena on pitdd yhteydet avoimina ja vahvistaa niitd edelleen. Tulevaisuudessa yhteisen
keskustelufoorumin korostaminen myos viestinndn keinoin voisi korostua vahvemmin. Esimerkiksi
maakuntaliittojen, elyjen ja avi:en yhteiset tiedotustilaisuudet jonkin asian tuomiseksi julkiseen
keskusteluun.

SISAINEN VIESTINTA JA TIEDONKULKU

LSSAVI:ssa ensimmdinen vuosipuolisko on eletty toinen jalka vanhassa Ladninhallituksessa, toinen
aluehallintovirastossa. Muutosstrategia uuden aluehallintoviraston luomisessa vaatii myos
viestinnaltd paljon ja viestintd nousee tissd avainasemaan johdon tydkaluna. Strategisten muutosten
ensimmadisend edellytyksena on, ettd esimiehet ja tyontekijat sisdistavat uuden strategian sisillon ja
tiedostavat, mitd eroja se aiheuttaa entiseen verrattuna. Vasta tdmadn jilkeen voidaan odottaa, ettad
tyontekijiat osaavat nivoa tydtehtdvansi uuden viraston uuteen suuntaukseen ja uusiin tavoitteisiin.
Viestinndn avainasema on siing, ettd sen keinoin voidaan selittdd mita tapahtuu ja miksi. Ja tehdd tama
kaikki yha uudelleen, riittdvan monta kertaa.

Avoin ja vuorovaikutteinen sisdinen viestintd vahvistaa yhteisollisyyttd, lisdd henkil6ston
tyotyytyvaisyytta ja vahvistaa luottamustaorganisaation johtoon seka edistda toiminnan tuloksel-
lisuutta ja taloudellisuutta. Henkiloston kokemukset tyoyhteisonsd viestinndstd ovat vahvasti
riippuvaisia siitd, miten sitoutunut organisaation johto ja esimiehet ovat hyvaan sisdiseen viestintaan.
Toisaalta jokaisella tyontekijalla on my6s vastuu etsia tarvitsemaansa tietoa ja valittaa itselldan oleva
olennainen tieto niille, jotka tietoa tarvitsevat ja siitd hyotyvat.

Kriisiviestinndn ohje on LSSAVIssa erikseen ja sen pdivittiminen tulee ajankohtaiseksi jo syksyll3,
koska virastomme on mukana VALHA valmiusharjoituksessa.

VIESTINNAN MISSIO JA STRATEGIA

Uutena aluehallintavirastona ja tdysin uutena viestinndn yksikkénd tavoite on yksikon omalla
toiminnalla tukea Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston avointa, aktiivista ja luotettavaa kuvaa.
Viestinndssad pyritddn tarjoamaan tietoa viraston paatoksistd, toiminnasta ja tekijoista etunojassa, ja
jopa herattelemdan yleista keskustelua.

Toiminta- ja taloussuunnitelman alussa viitataan retoriikan kolmeen peruselementtiin logokseen,
eetokseen ja paatokseen, uudenlaisen viestintdtavan onnistumiseksi tarvitaan kaikki ndma kolme. Kun
logos edustaa logiikkaa, ja strategiaa, eetos tarkoittaa luottamusta ja uskottavuutta ja paatos
motivaatiota ja intohimoa ei riitd, ettd henkilost6d innostetaan paatoksella tiedottamaan ja
osallistumaan julkiseen keskusteluun, jos sitten lopulta logos- selked strategia puuttuu.
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Tahdn tarvitaan viraston johdolta, vastuualueiden johdolta ja yksikéiden paallikoiltd vahvaa
sitoutumista. Ja viime kiddessa vahvaa sitoutumista kysytdan ministeriotasolta, josta rahat tulevat.

7. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

7.1 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

LSSAVIn toiminta arvioidaan osana valtakunnallista CAF-itsearviointia, joka toteutetaan ensi kerran
vuonna 2012. Lisdksi LSSAVIssa suunnitellaan parhaillaan laadunhallintatydskentelya osana viraston
omaa toiminnallista kehittimista. Toiminnan tuloksellisuutta seurataan aiemmin kuvatun mukaisesti
ministerididen ja LSSAVIn ohjausjarjestelman periaatteiden mukaisesti. Lisdksi vastuualueet arvioivat
saannollisesti oman toimintansa onnistumista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

7.2 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Aluehallinnon uudistus on toteutettu varsin tiukassa aikatau