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1. YLIJOHTAJAN KATSAUS

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston (LSSAVI) toinen toimintavuosi on kdynnistynyt
erinomaisesti. Kun LSSAVIn toiminnan haasteellisen ensimmaisen vuoden 2010 aikana rakennettiin
toiminnanohjausjarjestelmd, esikuntatoiminnot ja muut vastaavat hallintopalvelut alusta alkaen
voidaan vuotta 2011 kuvata toiminnan fokusoinnin ja kehittdmisen vuodeksi. Kun nykytilanteen
mukaiset rakenteet on pystytetty on aika siirtdd katsetta enenevidssd mdairin tuottavien, innova-
tiivisten toimintamallien kehittdmiseen ja kayttoonottoon niin hallinnon kuin vastuualueiden
toimintojen osalta.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston toiminta- ja taloussuunnitelma vuosiksi 2011-2012 on
toiminnan ohjausjarjestelman "merikartta”. Suunnitelma sisaltda lahiajan vision, mission, tavoitetilan
ja "koordinaatit”, joiden mukaan LSSAVIn toimintaa ohjataan ja kehitetddn. Toiminta- ja
taloussuunnitelma sisaltda yhdessa kevaan 2011 aikana maaritellyt arvot, joiden varaan koko viraston
toiminta rakentuu. LSSAVIn strategian jalkauttamiseen liittyen toimintasuunnitelmassa luodaan
katsaus Kkriittisiin kehitystekijoihin, joihin toiminnan kehittdminen ldhivuosina suunnataan. LSSAVIn
kehittdmistd ohjaavat ylijohtajien omistamat ydinprosessit, joita ovat hyvinvointi-, turvallisuus- ja
oikeuturvaprosessit.

LSSAVIn toiminnan ldhtokohtia ovat

kansalais- ja asiakaslahtoisyys
- ennakoivuus ja strateginen ketteryys
- yhteisen organisaatiokulttuurin luominen hyvat kdytannot tunnistamalla ja hyédyntamalla

- toiminnan ohjausjarjestelman kehittiminen (vertikaalinen ja horisontaalinen ohjaus) ja siihen
liittyen monialaisen tydskentely-ympariston luominen (myos poikkihallinnollisten tehtdvien
hoitamiseksi)

- tuottavuuden parantaminen ja uudet ty6- ja toimintatavat
- sisdinen yrittdjyys ja riskinottokyvyn parantaminen
- kumppanuus ja aktiivinen sidosryhmayhteistyo (win-win -periaatteella).

Edella kuvatun toiminnallisen muutoksen aikaansaaminen edellyttdd johtamisen kehittdmista viraston
eri tasoilla sekda koko viraston yhteisten ndkemysten ja arvojen synnyttamisen kautta henkildston
sitoutumista uudenlaiseen toiminnalliseen kulttuuriin.

LSSAVissa maaritelladnkin vuoden aikana viraston strategiaa toteuttavat Muutoksen mahdollistaja-
kokonaisuuden ensimmaiset kaksi kriittista kehitysohjelmaa, joihin kehityspanokset on suunnattava.
Ensimmaiset ohjelmat kdynnistetdan viela vuoden 2011 aikana.

Jorma Pitkamaki

ylijohtaja
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2. LSSAVIN TOIMINTA-AJATUS, VISIO, MISSIO, STRATEGIA JA

ARVOT SEKA MUUTOKSEN MAHDOLLISTAVAT TEKIJAT

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston toimialue on sekd viestomaaraltdan ettd pinta-alaltaan
Suomen toiseksi suurin. Alueen 1,2 miljoonaa asukasta eli runsas viidennes Suomen viestdstd on
asettunut 88 kunnan alueelle. Linsi- ja Sisd-Suomen AVIn henkiloston maiara on noin 300.
Johtoryhman muodostavat ylijohtaja, vastuualueiden johtajat, kehitys- ja strategiapaallikko,
viestintdpaallikko seka henkiloston kolme edustajaa.

Pdatoimipaikan Vaasan lisdksi tiyden palvelun aluehallintovirastot ovat Jyvaskyldssa ja Tampereella.
Taman lisdksi toimipisteitd on Seindjoella ja Kokkolassa seka ruotsinkielisen opetustoimen yksikon
osalta padpaikan Vaasan lisdksi Turussa ja Helsingissd. Aluehallintovirasto hoitaa toimialueellaan
kaikki viraston toimialaan kuuluvat tehtdvat lukuun ottamatta poliisitoimen toimialaan liittyvia
tehtavia, jotka hoidetaan Lounais-Suomen aluehallintovirastosta.

VISIOmme on olla Suomen edistynein aluehallintovirasto. LSSAVIn tavoitteena on toimia tuottavasti,
tehokkaasti, kannattavasti ja jarkevasti. Tavoitetilan saavuttaminen vaatii vahvaa johtamista ja sitad
tukevan ohjausjadrjestelman kehittdmista sekd maaratietoista tyota koko organisaation sitoutumiseksi
tyoskentelemain yhteisten tavoitteiden eteen.

MISSIOmme on kansalaisten hyvinvoinnin edistiminen. Tédssid tehtdvassa onnistuminen vaatii
valtion hallinnolta uudenlaista Kketteryyttd ja joustavuutta, tyon tuottavuuden kasvua seka
kokonaisvaltaista ja nakemyksellista toiminnallista otetta. Uuden toimintakulttuurin omaksumisessa
ja kayttoonotossa LSSAVI on edelldkavija Suomessa.

TOIMINTA-AJATUKSEMME on seuraava:

"Aluehallintovirasto edistdd alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsdddannoén toimeenpano-,
ohjaus- ja valvontatehtavia alueellaan.”

Tassa tarkoituksessa virasto edistaa:
» asukkaiden hyvinvoinnin lisddntymista
» perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista
» peruspalvelujen saatavuutta
» toimenpiteitd, joilla asuin-, ty6- ja elinympariston terveellisyys ja turvallisuus paranee
» ympdristonsuojelua ja ympariston kestdvaa kayttoa.
Viraston tehtavana on myos:
e kasitelld kanteluja, valituksia, oikaisuvaatimuksia ja myontaa erilaisia lupia
e tehda valtionosuuspaatoksia ja maksaa valtionapua
e peruspalveluiden arviointi

e varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvian yhteistoiminnan jarjestdminen,
valmiussuunnittelun yhteensovittaminen, alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestiminen,
kuntien valmiussuunnittelun tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestiminen sekad alue- ja
paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun edistdminen
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e viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyvia tilanteita alueella tukea toimivaltaisia
viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden kesken

e poliisitoimen alueellinen viranomaisyhteisty6 sekda varautumisen ja valmiussuunnittelun
yhteensovittaminen poliisitointa koskien.

STRATEGIAmme perustuu logoksen, eetoksen ja paatoksen dynaamiseen ja tasapainoiseen yhdis-
telmaan. LSSAVIlla on strategista kyvykkyytta ja selked johtamisjarjestelma. Sen toiminnan ytimen ja
strategisen perustan (logoksen) muodostavat lakisaateiset tehtdvat, joiden tavoitteena on kansalaisten
hyvinvoinnin edistiminen LSSAVIn toiminta-alueella. LSSAVIn toiminta on avointa, vuorovaikutteista,
yhdenvertaista ja luotettavaa (eetos). LSSAVIn toimintaa leimaa vahva yhteisollisyys ja vahva
sitoutuminen uuden viraston kehittdmiseen toiminnallisesti yhdeksi, vahvaksi AVI-virastoksi. LSSAVIn
selkedsti maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen sitoudutaan vahvasti ja intohimoisesti kaikilla
tasoilla (paatos). Tavoitteiden toteutumista seurataan aktiivisesti ja tarvittaessa suuntaa muutetaan
joustavasti.

ARVOT LSSAVIn toiminnan ohjaajina

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston arvojen maarittdmiseksi ja saattamiseksi aikanaan osaksi
arkipdivan tyotad sovittiin johtoryhman ja yhteisty6toimikunnan yhteisessa kokouksessa 16.12.2010,
ettd vastuualueilla aloitetaan henkildston kanssa ja keskuudessa arvokeskustelut, joiden tuloksena
johtoryhma voi kevaalla 2011 maarittaa aluehallintovirastolle yhteiset arvot.

Vastuualueiden johtajia pyydettiinkin kdynnistimaan henkil6stonsa kanssa arvokeskustelut.
Keskusteluja kdytiin vastuualueiden henkildston yhteisissa kokouksissa, yksikkokokouksissa ja muissa
sopiviksi katsotuissa tilaisuuksissa. Tehtyjen ehdotusten perusteella laadittu esitys Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston arvoiksi kasiteltiin YT-komiteassa ja hyvaksyttiin johtoryhmassa
28.4.2011.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston arvot ovat seuraavat:
Avoimuus
Laadukkuus
Palveluhenkisyys ja asiakasldhtéisyys
Oikeudenmukaisuus

Seuraavassa kuvataan edelli esitettyjen arvojen sisaltdd. Kuvaukset eivit ole tyhjentdvia, mutta niiden
tarkoitus on valittda kunkin arvon keskeinen merkitys mahdollisimman kattavasti ja ohjata hyvaan ja
eettiseen toimintaan.

AVOIMUUS

Aluehallintovirastossa avoimuus on osa hyvaa tyokulttuuria. Lahtokohtana on tiedonkulun ja
tiedottamisen varmistaminen. Avoin ja rakentava keskustelu tyohon liittyvistd asioista ja esille
nousseista ongelmista edistdd asioiden ratkaisemista. Erilaisten mielipiteiden salliminen edistaa
luovuutta. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on osa avoimuutta. Avoimuus on myds
rehellisyytta.

Kasiteltavista asioista ja tehdyistd ratkaisuista tiedotetaan aktiivisesti ja riittdvasti. Ndin autetaan
kansalaisia saamaan oikeaa ja ymmarrettavaa tietoa toiminnasta. Aluehallintoviraston tehtdvana on
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avoimuuden toteuttamiseksi huolehtia asiakirjojen ja tietojarjestelmien seka niihin liittyvien tietojen
saatavuudesta ja kdytettavyydesta.

LAADUKKUUS

Tyon ja palvelujen korkea laatu edellyttdd henkiloston vahvaa asiantuntemusta ja johtajilta kykya
johtaa. Sen vuoksi aluehallintoviraston tehtdviin valittaessa ja myo6s palvelussuhteen kestdessa
painotetaan tehtdvien hoitamista edistavaa koulutusta ja ammattitaitoa sekd yha enemman yhteistyo-
ja vuorovaikutustaitoja. Henkil6itd tehtdviin valittaessa on tavoitteena 16ytda kuhunkin tehtdvain
paras ja kyvykkain henkilo.

Aluehallintoviraston palvelut ovat laadukkaita. Siihen kuuluu tarpeellisen asiakirja-aineiston
kayttdminen valmistelussa sekd muiden viranomaisten ja kansalaisten kuulemista koskevien
periaatteiden noudattaminen. Paditokset perustellaan lakeihin tai muihin sdadoksiin nojautuen.
Asiakirjojen ja paatosten kieli on selkeda ja ymmarrettavaa.

Aluehallintovirastolla on hyvit valmiudet reagoida muutoksiin. Tdma edellyttida trendien ja heikkojen
signaalien tunnistamista ja niihin reagoimista sekd aktiivista otetta etsid ja testata uusia

ratkaisumalleja.

PALVELUHENKISYYS JA ASIAKASLAHTOISYYS

Aluehallintoviraston henkil6sté huolehtii asianmukaisesta neuvonnasta viraston palvelujen kaytossa
seka kasiteltavind olevissa asioissa. Palveluhenkisyys sisdltdd myds asianmukaisen kdyttdytymisen
vaatimuksen. TyoOyhteisossd hyva kdytdés kuuluu hyvaan tyoéilmapiiriin samoin kuin toisen
kunnioittaminen.

Aluehallintovirasto palvelee kansalaisia, yrityksia ja yhteisoja tehtdvanaan yhteiskunnan palveleminen
julkisia tehtdvid hoitamalla. Toiminta kustannetaan kansalaisten maksamista veroista, mikd antaa
palveluhenkisyydelle konkreettisen sisdllon; tavoitteena on palvelujjen korkea laatu, vaikuttavuus,
tehokkuus ja taloudellisuus. Aluehallintovirasto keraa asiakaspalautetta ja arvioi palvelujensa laatua.

OIKEUDENMUKAISUUS

Aluehallintovirasto tyonantajana kohtelee henkildstddan tasapuolisesti eikd syrji ketdan
palvelussuhteeseen otettaessa eikd palvelusuhteen aikana. Henkilost6lla on yhtildinen arvo yksilona
ja tyoyhteison jasenend. Oikeudenmukaisuus on myds tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta,
riippumattomuutta seka puolueettomuutta; samanlaisia tapauksia kohdellaan samalla tavalla.

Aluehallintovirasto kohtelee kansalaisia yhdenvertaisesti. Ratkaisut ja paatokset ovat objektiivisesti ja
asiallisesti perusteltavissa sekd perustuvat tosiasioihin ja tosiasioiden puolueettomaan arviointiin.
Aluehallintoviraston toiminta on eettisesti ja moraalisesti korkeatasoista.

MUUTOKSEN MAHDOLLISTAJA -KOKONAISUUTEEN sisaltyvat kriittiset kehityskokonaisuudet,
joiden osalta madritelladn keskeiset tavoitteet ja tarvittavat toimenpiteet halutun muutoksen
mahdollistamiseksi vuosina 2011-2015:

- Obhjausjarjestelmd, johtaminen ja uudet toimintamallit (ml. tietojohtajuus ja avoin viestinta-
kulttuuri

- Sitoutuva ja osallistuva henkil6sto
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- Muut palvelutekijat (tietohallinto, virastopalvelut ja toimitilahallinto, taloushallinto ym.)
- Sidosryhmayhteisty6 ja verkosto-osaaminen

- Asiakasrajapinnat ja asiakkuuksien johtaminen

3.TOIMINTAYMPARISTON MUUTOSTEN VAIKUTUKSET LSSAVIN
TOIMIALUEEN HYVINVOINTIIN, TURVALLISUUTEEN JA

OIKEUSTURVAAN

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto laatii jatkossa toimintaymparistdanalyysin aluehallinto-
virastojen ydinprosesseittain. Toimintaympariston kehittdmisprosessi ja siihen liittyen seuranta-
indikaattorien valintaprosessi on kdynnissa. Vuosien 2011-2012 toiminta- ja taloussuunnitelmassa
on jo osin siirrytty ydinprosessildhtdiseen esitykseen, kuitenkin vasta pitkalti sanallisen tarkastelun
muodossa. Seuraava kuva valaisee tarkemmin LSSAVIn toimintaympdariston kuvauksen rakennetta
jatkossa.

Alughallintovirasto
Regionférvaltningsverket
Regional State Administrative Agency
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Kuva 1: LSSAVIn ydinprosessiperusteinen toimintaympariston kuvaus




TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET HYVINVOINNIN

NAKOKULMASTA LSSAVIN ALUEELLA

TOIMIALUE JA VAESTORAKENNE

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston maantieteellinen toimialue kattaa Etela-Pohjanmaan,
Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Keski-Suomen ja Pirkanmaan toisistaan selkedsti niin elinkeino-
rakenteeltaan kuin myos kulttuurisesti poikkeavat, omaleimaiset maakunnat. ELY-keskuksia alueella
on nelja, Keski-Pohjanmaan maakunnan Kkuuluessa tdssd jaossa sekd Etelda-Pohjanmaan ettd
Pohjanmaan ELY-keskuksien toimialueeseen. Valtakunnallisten tehtdvien myo6té virasto toimii lisaksi
Varsinais-Suomen ja Uudenmaan liiton alueilla.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston toiminta on kaksikielistd. Toiminta-alueen kunnista kolme
on yksikielisid ruotsinkielisid kuntia. Kaksikielisistd kunnista yhdeksdssd on enemmiston kielena
ruotsi. Ruotsinkielisen opetustoimen palvelutoiminnan yksikén osalta toimintaa on kaikissa Suomen
ruotsinkielisissda tai kaksikielisissd kunnissa. Muiden Kkieliryhmien osuus erityisesti keskus-
kaupungeista Vaasassa ja Tampereella, mutta myds maaseutukunnissa kuten Narpiossa ja Oravaissa
kasvaa koko ajan.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston toiminta-alueella toimialueen vaesté on lisddantynyt hie-
man. Alueilla vdeston kasvu keskittyy maakuntakeskuksiin ja niiden vaikutusalueille. Maakuntien
reuna-alueilla vaestd vahenee ja ikddntyy. Vanhusten maara kasvaa alueella ja yli 75-vuotiaiden maara
kaksinkertaistuu 20 vuodessa (Tilastokeskuksen vdestdennuste 2009). Huoltosuhde on negatiivinen jo
nyt useassa kunnassa. Vdeston elinidan kasvu vaikuttaa suoraan palvelutarpeeseen. YKksityisten
palveluiden maara julkisten rinnalla kasvaa. Erityisesti kotiin annettavia palveluja kehitetdan ja ja
vahvistetaan, omaishoitoa lisdtian ja laitosvaltaisuutta pyritdan vahentamaan.

Leimaa-antavaa Ldnsi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston toimialueelle on valtakunnallisesti
suhteellisen suuri maahanmuuttajien osuus. Esimerkiksi Pohjanmaa on yksi maan kansainvalisim-
mistd maakunnista. Vain Uudellamaalla ja Ahvenanmaalla on ulkomaan kansalaisten osuus vdestosta
suurempi kuin Pohjanmaalla. Eteld-Pohjanmaalla on puolestaan suhteellisesti vahiten maahan-
muuttajia valtakunnallisesti verraten. Pirkanmaa, Keski-Suomi ja Keski-Pohjanmaa sijoittuvat tassa
vertailussa valtakunnan keskitasolle.

TALOUS JA TYOLLISYYS

Suomi on toipunut kansainvilisen talouden taantumasta suhteellisen hyvin. Vuoden 2010 aikana
Suomen talous kadntyi laajapohjaisesti nousuun. Kuluvan vuoden kasvuksi ennustetaan 3,6 %, josta
merkittdva osa tulee kasvuperimastd. Vahva ulkoinen kysyntd nopeuttaa viennin kasvua, mika johtaa
kdyttoasteiden nousuun. Sen seurauksena investointien odotetaan kdynnistyvan ja talouskasvun
laajenevan entisestaan.

Vuoden 2012 kokonaistuotannon kasvuksi ennustetaan 2,7 %. Kasvu on edelleen vientivetoista, mutta
ei niin suuressa maarin kuin kuluvana vuonna. Investoinneissa talonrakennusinvestointien merkitys
vaimenee ja yksityisen kulutuksen kasvu hieman hidastuu (VM23.03.2011 | Tiedote 34/2011).

Globaalin talouden selkedstd kasvusta huolimatta on epdvarmuus kuitenkin pysyva olotila,
esimerkiksi Euroalueen talouskriisin, Pohjois-Afrikan ja Lahi-iddn maiden tapahtumien ja mm. Japanin
luonnonkatastrofin myota.

LSSAVIn toimialueen vientivetoisissa maakunnissa, Pohjanmaalla ja Pirkanmaalla myonteinen kehitys
nidkyy jo selkedsti. Samanaikaisesti kiynnissa on rakenteellinen muutos, jonka seurauksena tapahtuu
taloudellisen rakenteen uudelleen organisointia. Elvyttavalla talouspolitiikalla ja hyvalla
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tyollisyyspolitiikalla on saatu hyvia tuloksia, mutta tavoitteen eli 75 % tyollisyysasteen saavuttaminen
on haasteellista.

Valtakunnallinen tyo6ttomyysaste oli helmikuussa 8,4 prosenttia, joka on 0,8 prosenttiyksikkoa
pienempi kuin vuotta aiemmin. Lansi- ja Sisi-Suomen aluehallintoviraston alueella tyottomyys-
prosentti oli vuodessa laskenut 10,4 %:sta 9,2 %:iin, eli 1,2 %. Eniten tyottomien tyonhakijoiden
madara vaheni Pohjanmaalla (-17 %), Eteld-Pohjanmaalla (-16 %), Pirkanmaalla (-12 %). Nuorten alle
25-vuotiaiden tydnhakijoiden méara on pienentynyt, joskin tydttomind sekd kokonaan jarjestelman
ulkopuolella olevien nuorten maara on edelleen huolestuttava. Lomautettujen méara vaheni ja uusien
tyopaikkojen maara lisddntyi selvasti. Avoimien tyopaikkojen maara on selkedsti nousussa ja neovat
lisdantyneet kaikissa muissa ammattiryhmissa paitsi palvelutydssa .Tyottomyysasteen ennuste on 7,6
% vuodelle 2011 eli vuosikeskiarvona mitaten se laskee miltei prosenttiyksikolla viime vuodesta ja
tyottomyysaste alenee 7,2 prosenttiin vuonna 2012 (VM23.03.2011 | Tiedote 34/2011).

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston koko toiminta-alueella on pitkdaikaisty6ttomien ja
ulkomaalaistaustaisten tyottomien maara kuitenkin edelleen huolestuttava. Erityisen halyttavaa on
kaikkia ikaryhmia koskettava tyohaluttomuuden lisdantyminen sekd 30-50 -vuotiaiden osuuden
kasvu pitkdaikaistyottomien maarastd. Erityisesti vuonna 2011 painopiste on siirtymassa
pitkdaikaisty6ttomyyden hoitoon, joskin samanaikaisesti nuorisoty6ttomyys vaatii edelleen erityisia
toimenpiteita.

Tyollisia oli valtakunnallisesti vuoden 2011 helmikuussa 2 425 000, mika oli 27 000 enemman kuin
vuotta aiemmin. Tydllisyys kasvoi liki kaikkien aluehallintovirastojen alueella. Tyo6llisyysaste eli
tyollisten osuus 15-64-vuotiaista oli helmikuussa 67,1 prosenttia, mikd oli 0,8 prosenttiyksikkoa
suurempi kuin vuotta aiemmin. (Ldhde: Tyovoimatutkimus 2011, helmikuu. Tilastokeskus).
Tyollisyysasteen ennustetaan nousevan 69,1 prosenttiin. (VM23.03.2011 | Tiedote 34/2011).

Tyollisyysasteen nousua vauhdittaa se, ettd 15-64 -vuotiaiden méairan ennustetaan vahenevan tasta
eteenpdin. Odotettavissa on, ettd tyovoiman ulkopuolella olevat tydllistyvat nyt entistd paremmin,
mikd ndkyy tyollisyysasteen kohoamisena. Vuosina 2012 ja 2013 tyollisten maara edelleen kasvaa.
Kestaa kuitenkin vuoden 2013 loppupuolelle, eli ldhes neljd vuotta, ennen kuin tyollisten maara on
samalla tasolla kuin suhdannetaantuman alussa (VM23.03.2011 | Tiedote 34/2011).

Kokonaistyollisyyden parantuessa haasteet ty6ttdmyyden rakenteessa ja kohtaannon varmistamisessa
ovat vaativia ja osaavan tyovoiman merkitys korostuu entisestidn. Samanaikaisesti tyévoiman
liikkuvuus ja maahanmuutto asettavat wuudenlaisia haasteita koulutuksen kehittdmiselle.
Maahanmuutto tulee merkittavasti lisidntymaan koko maassa ja painottuu toimialueella erityisesti
kaupunkikeskuksien kuten Tampereen, Vaasan ja Jyvaskylan alueelle, joissa kunnat joutuvat entista
enemmdn huomioimaan monikulttuurisuuden haasteet horisontaalisesti kaikissa palveluissaan.
Maahanmuuton lisddantyminen aiheuttaa myds uusia tarpeita maahanmuuttajataustaisten oppilaiden
opettamisesta vastaavan opetushenkildston tdydennyskoulutukselle.

Yhteiskunnallisen kehityksemme myo6td, ikddntymisen ja ikdluokkien pienenemisen seurauksena
kilpailu osaajista, osaavasta tyovoimavoimasta Kiristyy. Voittajia ovat ne tuottavat ympdristot, jotka
parhaiten varmistavat osaavan tyovoiman tarveldhtéisen saatavuuden, ts. mahdollistavat onnistuneen
kohtaannon. Osaavan tydvoiman turvaamisen nakokulmasta avainasemassa on elinkeinoeldman ja
laajemmin yhteiskunnan tarpeista ldhtevad koulutuksen tarjonta, valmistuvien nuorten sijoittuminen
tyomarkkinoille entistd nopeammin, riittdvin joustava koulutuspolitiikka, tyéhyvinvoinnin aito
kehittdminen,tydurien pidentdmisen mahdollistaminen joustavin ratkaisuin ja tydvoimapoliittisen
aikuiskoulutuksen kohdistetut toimet. Ndmak&an toimet eivat yksin tule riittimaan vaan lahivuosina
on selked tarve tyoperdisen maahanmuuton hallittuun edistdmiseen. Tydperdisen maahanmuuton
ennakoidaan kompensoivan esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tyovoimapulaa
lahivuosina.
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Tyovoimapolitiikan kannalta tarkeintd on uusien tydpaikkojen luominen. Onkin kannettava huolta
siita, ettd tyollisyyspolitiikka vastaa talouden rakennemuutosten haasteisiin. Talla hetkella esiintyy jo
yhtdaikaisesti sekd tyovoimapulaa ettd tyottomyyttd, ja tarve kohtaannon, ty6voiman kysynnan ja
tarjonnan oikea-aikaisen kohtaamisen, saavuttamiseen ja erityisesti elinkeinoelamaldhtéiseen
osaamisen varmistamiseen on kasvava. Tydmarkkinoilla on jo toimittava kahden samanaikaisen
haasteen ristitulessa, joita ovat pitkittyvan tyottomyyden ehkdisy sekd kohtaannon varmistaminen.
Osaavan tyévoiman saatavuutta ja siihen linkittyen korkea-asteen koulutusta tulisikin valtakunnallisesti
arvioida entistd enemman juuri tastd nakokulmasta ja laajentaa kokonaistarkastelua laajempia alueita
koskeviksi. Osaavan tyOvoiman saatavuuden tarkastelundkokulmaa tulee laajentaa ylimaa-
kunnalliseksi esimerkiksi aluehallintovirastojen toimialueittain tehtavaksi.

Syrjaytyminen on ehkaistdva aikaisessa vaiheessa, keskeyttdvien maira on saatava laskuun ja
ohjauksen tehostamiseksi monialaista viranomaisyhteistyotd on entisestddn tehostettava. Vaikkakin
aktiivisen tyo0llisyyspolitiikan keinoin on pystytty kdantdmadn nuorisotyottdmyys laskuun, on
vahvoja toimia nuorison osallisuuden ja tyollisyyden kasvattamiseksi jatkettava. Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintovirasto korostaakin ennaltaehkdisevin tydn, nuorten osallisuuden lisddmisen ja
sosiaalisuuden vahvistamisen merkitystd. Erityisen huolestuttavaa on havainto syrjaytymisen
siirtymisestd sukupolvelta toiselle. Valtakunnallisen nuorisopolitiikan rinnalle on kaynnistetty
alueellisen lapsi- ja nuorisopolitiikan foorumin tyd, jonka ytimessi on vanhemmuuden
merkityksellisyyden korostaminen seka laaja- alaisen sidosryhmayhteistyon avulla hyvien kdytantojen
etsiminen ja levittdminen.

Suomen kilpailukyvyn perustan muodostavat vahvat, innovatiiviset yritykset. Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintoviraston alueella ainoastaan Pirkanmaalla on julkisten tutkimus- ja tuotekehityspanosten
maira erinomaisella tasolla. TEKES-rahoitusta suuntautuu Uudenmaan jilkeen selvasti eniten
Pirkanmaalle maakunnittaisessa vertailussa. Kaikissa toimialueen maakunnissa ndahdain erittdin
tarkedna niin julkisten kuin yksityistenkin tutkimus- ja tuotekehityspanoksien kasvattaminen.

KUNTATALOUS

Valtion tuottavuusohjelma muodostaa murto-osan siitd muutoksesta, jonka edessa yhteiskuntamme
nyt on. Sekd kuntien ettd kuntayhtymien kayttotalouden pitiminen vakaana edellyttaa tiukkaa
menokuria.

Kuntatalous selvisi talouskriisistd peldattyd pienemmin vaurioin, lyhyen tdhtdimen tarkastelun
ndkokulmasta. Pidemmalle tarkasteltuna tilannekuva onkin jo hieman erilainen ja sekd kuntien etta
kuntayhtymien kdyttotalouden pitdminen vakaana edellyttda tiukkaa menokuria. Kuntien verotulojen
ennakoidaan kasvavan ldhivuosina selvasti taantumaa edeltanyttd poikkeuksellista aikaa hitaammin.
Kuntatalouden positiivinen kehitys on vaarassa heti, mikili toimintamenojen kasvu ei sopeudu
tulokehityksen asettamiin rajoihin. Kuntatalouden vakauden turvaaminen ja tarvittavien investointien
toteuttaminen ilman velan jatkuvaa kasvua edellyttdd toimintamenojen kasvun pysymista
keskipitkallakin aikavalilld erittdin maltillisena. Kun lisdksi ikddntymisen kuntatalouteen ja koko
kansantalouteen kohdistamat paineet muuttuvat vuosi vuodelta suuremmiksi, peruspalvelujen
tuottavuutta parantavien uudistusten valttimattomyys Korostuu entisestdan (VM: Peruspalvelu-
budjettitarkastelu 2011, 38a/2010).

Samanaikaisesti ikddntyvan vaeston myota kuntien verokertyma laskee. Myds globalisaatio vaikuttaa
paikoin negatiivisesti kuntatalouteen yritysten sijoittaessa enenevdssd maarin toimintojaan lahelle
kasvavia markkinoita. Huoltosuhde ollessa halyttava suurenevissa kunnissa joudutaan perimmaisten
kysymysten eteen ts. priorisoimaan kuntalaisille tuotetut peruspalvelut. Sosiaali- ja terveysalan seka
sivistystoimen menot kattavat liki 80 % kuntien talousarvioista. Jotta kansalaisille pystyttdisiin
sdilyttdmaan hyvinvointipalvelut keskeisimmiltd osiltaan on priorisoinnin tapahduttava hallitusti.
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Yhta kaikki tarkastelu tulee ulottaa yksityiseen sektoriin niiltd osin kuin se tuottaa julkisen hallinnon
palveluja ostopalveluna. Kysymyksessa on julkisen ja yksityisen sektorin yhteinen haaste kansalaisten
hyvinvointipalvelujen laadun ja saatavuuden turvaamisen osalta.

Niin valtakunnallisesti kuin myo6s Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston alueella kunta- ja
palvelurakennekysymykset ovat erittdin ajankohtaisia. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen jatkosta
on tehtdva selkeitd paatoksia ja asetettava aikataulutettu ldhitulevaisuuden maali, johon mennessa
tavoitteeksi sovittu kuntarakenne Suomessa saavutetaan.

Tata taustaa vasten on ensiarvoisen tarkeda kehittaa toimiva, joustava ja kettera hyvinvoinnin ohjaus-
ja arviointijarjestelmd ja aluksi madrittdd yhdessa paatoksenteon pohjaksi tulevan kehityksen
kannalta olennaiset hyvinvointi-indikaattorit. Aluehallintovirastojen rooli tulisikin entistd enemman
ndhdda VM:n alueellisena alustana kunta- ja palvelurakenteen muutosten vaikutusten arvioijana.
Aluehallintovirastojen tehtdavana on asukkaiden hyvinvoinnin lisdantymisen edistiminen. Hyvinvoin-
nin ohjaus- ja arviointijarjestelma tukee timéan perustehtdvan suorittamista.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET OIKEUSTURVAN

NAKOKULMASTA LSSAVIN ALUEELLA

Hyvinvointiin keskeisesti vaikuttavat tekijat ovat taustalla myds arvioitaessa kansalaisten
oikeusturvan toteutumista. Esimerkiksi muutokset valtion taloudessa ja edelleen kuntien taloudel-
lisessa tilanteessa vaikuttavat valillisesti kansalaisten palveluiden saavutettavuuteen ja myos kansa-
laisten oikeusturvan muutoksiin. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa sekad kaikissa hallinnon
rakenteiden uudistamistydssd onkin keskeistd pohtia uudistuksen vaikutuksia kansalaisten
perusoikeuksiin ja oikeusturvaan.

TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Aluehallintovirastojen keskeinen kansalaisten oikeusturvaa edistavd asiakirja on tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma, joka on laadittu naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta annetun lain
(609/1986; myohemmin tasa-arvolaki) ja yhdenvertaisuuslain (21/2004) mukaisesti. Tasa-arvolain
tarkoituksena on estdd sukupuoleen perustuva syrjintd, edistdd naisten ja miesten valista tasa-arvoa
sekd tasa-arvon toteuttamiseksi parantaa naisten asemaa erityisesti tydeldamassi. Tasa-arvolain
lahtokohtana on valtavirtaistaminen, jolla tarkoitetaan tasa-arvon edistamisen kuulumista jokaisen
tyoyhteison  normaaliin  toimintaan. Aluehallintovirastojen  strategia-asiakirjan = mukaisesti
sukupuolindkékulma valtavirtaistetaan mahdollisuuksien mukaan kaikkeen aluehallintoviraston
tietoon ja tilastoihin sekd sen toteuttamiin hankkeisiin.

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistdd ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista seka
tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeussuojaa syrjintatilanteissa. Yhdenvertaisuuslaki kieltaa
syrjinndn mm. etnisen alkuperdn, idn, Kkielen, uskonnon, vakaumuksen, vammaisuuden tai
seksuaalisen suuntautumisen perusteella. Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomaisia laatimaan
suunnitelman etnisen yhdenvertaisuuden edistdmiseksi varsinaisessa toiminnassaan ja etniseen
alkuperdan perustuvan syrjinnan estamiseksi.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti
tavoitteena on, ettd asiakas saa tasapuolista palvelua idstd, etnisestd taustasta tai muusta
henkilokohtaisesta syysta riippumatta. Positiivisella erityiskohtelulla tuetaan heikommassa asemassa
olevien tasavertaisia mahdollisuuksia kdyttdd viranomaisen palveluja. Toimintaympadristossa tai
toiminnassa havaittuihin syrjintatapauksiin puututaan. Viraston palvelut ovat helposti eri
asiakasryhmien saavutettavissa. Viraston peruspalveluista tiedotetaan suomen ja ruotsin lisdksi myos
muilla kielilld. Jos asiakkaan omakielistd palvelua ei ole tarjolla, hintd ohjataan kayttdmaan
tulkkipalveluja. Henkil6ston osaamista kohdata eri kulttuureista lahtoisin olevia henkil6ita kehitetdan
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ja kannustetaan henkilostéd omaehtoiseen kielten opiskeluun. Lisdksi toimitaan yhteistydssa
sidosryhmien kanssa eri viaestoryhmien yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

AVOIMUUS JA YHTEISTYO KONTRA TIETOSUOJA

Tietosuojalainsdddantd muodostaa tdrkedn perustan Kkansalaisldhtoiselle viranomaistyolle. On
kuitenkin selkedsti havaittavissa, ettd nykylainsdddanndssd on myds puutteita, jotka pahimmillaan
johtavat asiakkaan kokonaisvaltaisen palvelun heikkenemiseen. Kun yhtdaltd korostetaan
moniammatillista viranomaisyhteisty6ta ja pitkalti kannustetaan entistd enemmaén verkostomaiseen
tyoskentelyyn, on toisaalta viranomaisyhteistydon haasteena kiytdnnon tasolla juuri tietosuojalain-
sdadanto, esimerkiksi asiakkaan ohjaustilanteissa. Jatkossa tuleekin pohtia milloin kansalaislahtdinen
palveluprosessi edellyttda tiedonvaihtoa tai olisi suotavaa viranomaisten valilla, ja mahdollistettava
tietojen luottamuksellinen vaihto silloin, kun se on kansalaisen edun mukaista.

PERUSPALVELUJEN SAATAVUUS

Julkisen hallinnon tehtiviand on luoda riittdvat edellytykset kansalaisten peruspalvelujen
tuottamiselle. Jotta voidaan arvioida, miten tdssd tehtdvadssd on onnistuttu, on peruspalvelujen
saatavuutta, maaraa ja laatua tarkasteltava sddnnollisesti. Peruspalveluja arvioidaan valtiovarain-
ministerion toimeksiannosta Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston toimialalla. Peruspalveluilla
tarkoitetaan sellaisia hyvinvointipalveluja, joiden on perustuslain mukaan oltava kaikkien
kansalaisten yhdenvertaisesti saatavilla.

Peruspalveluiksi voidaan maaritella palvelut, jotka pddasiassa koskevat suurta mairaa ihmisia ja
vaikuttavat kansalaisten jokapdivdiseen eldmdin ja joiden puuttuminen aiheuttaa merkittavid on-
gelmia. Peruspalveluja ovat myds erityisryhmien palvelut, vaikka ne eivat koskisikaan suurta maaraa
ihmisia.

SAHKOINEN ASIOINTI

Sahkoinen palvelutuotanto lisddntyy. Sahkoisen tietohallinta-arkkitehtuurin nykytilan hahmot-
tamattomuus ja valtion eri tietohallintajarjestelmien keskindisen synkronisoinnin puutteet tekevat
sdahkodiseen palvelutuotannon lisddmisen nykysuunnitelmien aikataulussa erittdin haasteelliseksi.
Hallintorajat ylittdvdn yhteistyén tarpeiden huomiointi tietohallintopalvelujen kehittdmisessd on
keskeinen prioriteetti.

Valtionhallinto on korvaamassa sahkdiselld asioinnilla yhd enenevdssa maarin henkil6kohtaiseen
asiointiin ja fyysiseen asiakaspalvelupisteeseen sidotun asioinnin tarvetta. Kaytannossda tama
tarkoittaa valtion virastojen toimipisteverkosn asteittaista karsimista. Tdssd muutoksessa on
huomioitava palvelujen tarve kansalaisldhtoisesti fokuksessa erityisesti vaeston rakenne ja etdisyydet.
Sahkoisen asioinnin edellyttdman infrastruktuurin kattavuus ja tasapuolisuus tulee turvata.
Murrosvaiheessa on kuitenkin tiedostettava ne haasteet, joita sidhkoiseen palvelutuotantoon
siirtyminen eri asiakaskohderyhmille merkitsee. Siirtymévaiheessakin on kansalaisten oikeudet
peruspalveluihin turvattava.

Aluehallintovirasto osallistuu edelld mainitut nikékulmat huomioiden sihkoisen asioinnin vauhdit-
tamiseen aktiivisesti, esimerkiksi valvonta- ja tarkastustoimintaan liittyvien asiakaspalvelu-proses-
sien, kanteluprosessien ja yhteispalvelun kehittdmisessd seka toimien pilottialustana erilaisille
kokeiluille. Vireilla onkin valtakunnallisesti monia merkittdvid sihkoisen palvelutuotannon kehitta-
mishankkeita. Rinnallaolisi kuitenkin mahdollistettava erilaiset pilotit ja kokeilut, joiden avulla
uudistusty6td voidaan vieddan asteittain eteenpdin.

JULKISUUSPERIAATE

Suomen viranomaistoimintaa ja paatoksid koskee julkisuusperiaate. Julkisuusperiaate on kirjattu
Suomen perustuslakiin ja vahvistettu julkisuuslaissa. Julkisuuslaki sdatelee julkisten viranomaisten
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velvollisuuksia, viranomaisten ja sen asiakkaiden valistd oikeussuhdetta sekd viranomaisessa asioivan
oikeusasemaa ja oikeusturvaa. (Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvastd tiedon-
hallintatavasta (1030/1999) seka siihen myohemmin tehdyt muutokset, erityisesti 380/2002)
Julkisuus alkaa asiakirjan saapumisesta ja diarioinnista, ellei julkisuutta ole lakiin kirjatusta syysta
rajoitettu. Tahan liittyen asiakirjojen sahkoisten kasittelyprossessien kehittiminen on erittdin tarkeda
ja VALDA-prosessin kitkaton eteneminen valttdmatonta. Julkisuusperiaate on myds perustana Lansi-
ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston avoimelle viestintapolitiikalle.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET TURVALLISUUDEN

NAKOKULMASTA LSSAVIN ALUEELLA

Hyvinvointiin ja oikeusturvaan keskeisesti vaikuttavat tekijat ovat taustalla myds arvioitaessa
kansalaisten turvallisuuden toteutumista. Globaalit muutokset taloudessa, luonnonkatastrofit tai
erilaiset Kriisit valittyvat nopeasti sdhkoisten kanavien Kkautta vaikuttaen kansalaisten
turvallisuudentunteeseen ja myos turvallisuustilanteeseen. Toisaalta myds turvallisuusndakékulma
korostuu entistd selkeAmmin niin hallinnon rakenteiden uudistamisessa kuin infrastruktuuri-
hankkeiden turvaamisessa. Fyysisen turvallisuuden rinnalla sosiaalisen turvallisuuden merkitys on
kasvattanut merkitystaan.

SISAINEN TURVALLISUUS JA TURVALLISUUSSUUNNITTELU

Sisdisella turvallisuudella tarkoitetaan sellaista yhteiskunnan tilaa, jossa jokainen voi nauttia
oikeusjarjestelman takaamista oikeuksista ja vapauksista sekd turvallisesta yhteiskunnasta ilman
rikollisuudesta, hairidistd, onnettomuuksista ja suomalaisen yhteiskunnan taikka kansainvalistyvan
maailman ilmidista tai muutoksista johtuvaa pelkoa tai turvattomuutta.

Hyva sisdinen turvallisuus syntyy monen eri tekijdn yhteisvaikutuksesta. Turvallisuutta edistavét
turvallinen koti-, asuin- ja tydympadristd, toimivat peruspalvelut, hyvin suunniteltu lilkenneymparisto,
avun saanti silloin, kun sitd tarvitaan ja varmuus siitd, ettd rikoksiin syyllistyneet joutuvat
edesvastuuseen teoistaan. Osa sisdistd turvallisuutta on myos varautuminen suuronnettomuuksiin ja
normaaliolojen hairiétilanteisiin.

Maassamme vahdinen vdestopohja, pitkat etdisyydet ja vaeston ikddntyminen sekd monikulttuuristuva
yhteiskunta aiheuttavat julkiselle hallinnolle haasteita turvallisuuden takaamiseksi. Vaesto siirtyy
kasvukeskuksiin, ja yhd laajemmat alueet jaavat harvaan asutuiksi. Suurimpina haasteina ovat siis
edelleen syrjaytymisen lisddntyminen ja siihen uutena ongelmana liittyvd ongelmien voimakas
kasaantuminen, ylisukupolvisuus ja polarisaatio. Uusi haaste on Suomen eriytyva kehitys niin
kaupunkiseutujen sisdlld kuin alueellisestikin.

Viranomaiset ovat joutuneet Kkarsimaan palveluverkkoaan harvaan asutuilla alueilla.
Turvallisuuspalvelujen saatavuuden varmistaminen myds ndailla alueilla vaatii yha laajempaa
viranomaisten valistd ja jarjestdjen kanssa tehtdvaa yhteistyotd. Samanaikaisesti turvallisuus-
palvelujen kysyntd kasvukeskuksissa kasvaa. Kasvukeskuksissa turvallisuusongelmat usein
kasaantuvat ja niihin vaikuttaminen vaatii usean viranomaisen yhtdaikaisia toimenpiteita. Erityisesti
harvaan asutuilla alueilla jarjestdjen tuottamilla turvallisuuspalveluilla on suuri merkitys. Sisdisen
turvallisuuden ohjelman tavoitteena on, ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa vuonna 2015.
Tavoitteen saavuttamiseksi hallitus maarittaa sisdisen turvallisuuden ohjelmassa poikki-hallinnolliset
tavoitteet, strategiset linjaukset ja toimenpiteet, joita eri hallinnonalat toteuttavat. Jarjestdt ja
elinkeinoelamd osallistuvat ohjelman toimeenpanoon. Ohjelman keskeisend sisdlténd ovat
kaupunkien ja harvaan astun maaseudun erityiskysymykyset, ikddntyneiden turvallisuus, asumisen
turvallisuus, ihmiskaupan, kunniavdkivallan sekd ns. rasistisen rikoksien nykyistd parempi
tunnistaminen, vakivaltaisen radikalisoitumisen ennaltaehkdisy seka talousrikollisuuden torjunta ja




yritystoiminnan turvallisuuden parantaminen, vdakivallan vahentaminen, rikoksen uhrien
tukipalvelujen tehostaminen, liikenneturvallisuutta parantavien teknologioiden kdyttd6notto jne.
Jatkossa aluehallintovirastoilla on keskeinen rooli sisdisen turvallisuuden sekd varautumisen ja
valmiussuunnittelun kokonaisvaltaisessa alueellisessa koordinoinnissa.

KESTAVA KEHITYS

Kestava kehitys teemana linkittyy niin  hyvinvoinnin kuin turvallisuuden edistdmiseen. Tdssa
yhteydessa kestava kehitys on nostettu esiin seka fyysisen etta erityisesti sosiaalisen turvallisuuden
nakokulmasta.

llmastonmuutoksen hillitseminen sekd muutokseen sopeutuminen on merkittavin globaali ymparisto-
haaste. Se vaikuttaa merkittdvasti maapallonlaajuisen yhteistyon kautta ihmisten ja yhdyskuntien
toimintaan ja elamaan. Ymparistopolitiikassa on entistd enemman kiinnitettdva huomiota paastdjen
vahentdmiseen, luonnonvarojen kestavaan kayttoon sekd tuotannon ja kulutuksen koko elinkaareen.
[Imastonmuutoksen vaikutukset ilmenevit muun muassa sddn &dri-ilmidind esimerkiksi
rankkasateista johtuvina tulvina ja toisaalta kuivuuden lisddntymisend. Myrskyt saattavat aiheuttaa
yha laajempia tuhoja ja ne voivat vaikuttaa merkittdvasti esimerkiksi sdahkon jakeluun ja
tietoliikenneyhteyksiin. Naihin erilaisiin tapahtumiin tulee varautua entistd enemman myos turvalli-
suussuunnittelussa.

[Imastonmuutos on tarpeen huomioida kaikessa suunnittelussa, strategioissa, liikennemuotojen
valinnassa sekd muutoksen haittojen torjunnassa ja niihin varautumisessa. Ilmastomuutokseen
sopeutumisen edellyttdma tulvatilanteisiin varautuminen lisdd mm. tarvetta kehittda vesistojen
saannostelya.

Luontoon ja luonnonvarojen hyvaksikayttoon tukeutuvien elinkeinojen kuten metsi- ja turve-
tuotannon, kaivostoiminnan ja bioenergian merkitys kasvaa ja ndihin perustuvien hankkeiden maara
lisdantyy.

Vahapaastoisyys ja hiilidioksidittomuus korostuvat energiassa ja tuotannossa, mikd osaltaan tarjoaa
uusia mahdollisuuksia alueen teollisuudelle ja tutkimukselle. Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallinto-
viraston toiminta-alueella on erityisen vankkaa energiaosaamista niin Vaasassa, Jyvaskyldssa kuin
Tampereella. Viraston toimialueelle on my6s suunnitteilla sekd merelle ettd maalle sijoittuvia
tuulivoimapuistoja ja esimerkiksi biokaasulaitoksia ja turvevoimaloita.

4.LSSAVIN OHJAUSJARJESTELMA JA STRATEGINEN JOHTAMINEN

NAKEMYKSIA TOIMINNALLISTA TAVOITTEISTA JA YHTEISKUNNALLISESTA
VAIKUTTAVUUDESTA

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston (LSSAVI) toinen toimintavuosi on kdynnistynyt vauhdik-
kaasti. Vuosi 2011 on jo padsaantoisesti toiminnan fokusoinnin ja kehittdmisen vuosi, vaikkakin
joidenkin vastuualueiden osalla my6s rakentamistyd on vield hieman kesken.

Laajan toiminta-alueen myo6td on siirrytty uudenlaiseen toimintakulttuuriin. LSSAVIssa
ohjausjarjestelman Kkehittdminen edelleen sekd yhteisen tavoitetilan ja toiminnan arvoperustan
muodostaminen ovat Kkorkealle priorisoituja. LSSAVIn koko toiminta on organisoitu asia-
kokonaisuuksittain, jolloin vastuu- ja tyoskentelyalueet ovat hyvinkin laajat. Henkilost6-suunnittelun
merkitys korostuu ja toimenkuvien laajentamistyota niin vastuualueiden sisalla kuin horisontaalisesti
vastuualueiden yli ulottuen jatketaan. Poikkihallinnollisuuden huomioiva sdhkoéisten ratkaisujen
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kehittdminen, uudenlaisten tydnmuotojen aktiivinen kayttéonotto, ennaltaehkaiseva toimintamalli ja
avoin viestinta ovat uudenlaiseen toimintakulttuuriin siirtymisen edellytyksia.

Asiakkuuksien johtamisella ja sidosryhmayhteisty6lla on suuri painoarvo vuonna 2011. Substanssiin
perustuva ja monialainen sidosryhmayhteistyd niin oman toimialueen sisilla, kansallisesti kuin
kansainvélisesti on LSSAVIn strategisesti merkittdvin painopistealue sisdisen toiminnallisen
kehittdmisen ohella. Tavoitteena on olla avoin ja voimakkaasti ulospdin suuntautunut virasto, jonka
toiminnalla on monet kasvot ja vahvat yksikot Vaasan pdaatoimipaikan lisdksi Tampereella ja
Jyvaskylassa. Vuosi 2011 voidaankin nimetd sidosryhmadtydssa aktiivisen roolin omaksumisen
vuodeksi.

Sisdisesti jatketaan madaratietoisesti kolmen toimintakulttuurin eli entisen ldaninhallituksen,
tyosuojelun ja ympadristoluvat vastuualueiden kulttuurien yhdistamistd toiminnallisesti yhdeksi
virastoksi. My6s vastuualueiden sisdlld toimintatavat ovat olleet varsin kirjavat ja toimintakulttuurien
yhtendistaminen jatkuu vuonna 2011. Samanaikaisesti nykymuotoisen toiminnan kehittdmisen
kanssa on yllapidettdava valmiutta vastata uusien rakenteellisten muutosten aiheuttamiin mahdollisiin
haasteisiin.  Tuottavuuden ndkoékulmasta aivan valttdmatontd on pdaallekkdisten toimintojen
purkaminen.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto jatkaa toiminnan laadun ja tuottavuuden maaratietoista ja
uudistavaa kehittdmisotettaan vuonna 2011. Ennakoiva tydskentelyote kuvastaa koko viraston ja sen
kaikkien vastuualueiden toimintaa. Tyodskentelyn tueksi LSSAVIssa kehitetddn vahvaa tilasto- ja
analysointitoimintaa tukemaan niin LSSAVIn johtoa ja vastuualueita kuin my6s ministerioitd ja muita
ulkoisia sidosryhmia. Ennakoiva tyo edellyttda vaatii niin johdolta kuin tyontekijoiltd uudenlaisen
asenteen ja tyoskentelytavan omaksumista. Tavoitteena on avoin ja joustava, keskusteleva ja tuottava
valtion aluehallinto.

Viraston keskeisend tavoitteena on tuottavuuden parantaminen. Viraston prosessit aktivoidaan
suhteessa uuteen toimintaympdaristoon tuottavuuselementit huomioiden. Perustan eli taloudellisten
oikeudenmukaisten resurssien varmistaminen on ensiarvoisen tirkeai, jotta tavoite, tuottavampi ja
tehokkaampi valtionhallinto tulevan nelivuotiskauden paattyessa, voidaan saavuttaa.

Toimintakulttuurin kehittdmisessd yhteisollisyyden lisddminen ja tyohyvinvointi ovat keskeisia
painopistealueita. VMBaron tulokset on analysoitu perusteellisesti ja tarvittaviin kehittimistoimiin
on jo ryhdytty. Avoimen ja luottamuksellisen johtamiskulttuurin merkitysta ei voi liiaksi korostaa.
Toimiva yhteistyd ja hyva henkilokemia ovat keskeisid tekijoitd. Johto on avainasemassa LSSAVIn
toimintakulttuurin yhtendistdmisessa, yhteenkuuluvuuden luomistydssa ja oman tyon ja tydyhteison
arvostuksen merkityksen korostamisessa. Tavoitteena on, ettd strategian jalkauttamisen myota
kaikilla vastuualueilla luodaan alustaa muutokselle ja pyritdan henkiloston sitouttamiseen yhteisten
tavoitteiden taakse. LSSAVIssa tulee olla "vahva tekemisen mentaliteetti” ts. yrittdjahenked, jossa
esimiehet tukevat henkilostoa yrittdjamaisen toimintakulttuurin omaksumisessa ja myos itse toimivat
taman hengen mukaisesti.
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4.1 LANSI- JA SISA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON OHJAUSJARJESTELMA

JOHTAMISEN JA STRATEGISEN SUUNNITTELUN PERUSTANA

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston ohjausjarjestelman kehittiminen jatkuu maaratietoisesti
vuonna 2011. Seuraava kuva jasentda strategisen suunnittelun eri osatekijoiden suhdetta toisiinsa
toiminnan ohjauksen tukena.

Aluehallintovirasto
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Kuva 2: LSSAVIn toiminta- ja talousuunnitelman rooli

Valtionvarainministeriéon koordinoimana valmisteltu 4-vuotinen strategia-asiakirja ja siitd johdetut
vuositasolla tarkennettavat strategiset tulossopimukset ja edelleen ministerio- tai keskusviraston
tasolla kanssa tehtdavat toiminnalliset tulossopimukset madrittavat aluehallintovirastojen yhteiset
tavoitteet ja tehtdavat. Ndiden tavoitteiden toteumaa seurataan monitasoisella raportoinnilla seka
vuosittain kirjanpitoyksikoittdin laadittavassa toimintakertomuksessa. Jatkossa oliskin syyta seka
yksinkertaistaa raportointijarjestelmaa lisidmalla ennen kaikkea keskushallinnon poikkihallinnollista
valmistelua sekd laatia strategiset tulossopimukset aluehallintovirastoittain naiden erilaisuus
huomioiden. Toiminta- ja taloussuunnitelma puolestaan on viraston oma ndkemys siitd, miten
strategisissa tulossopimuksissa esitetyt tavoitteet saavutetaan. Toiminta- ja taloussuunnitelmassa siis
kerrotaan miten virasto ohjausjdrjestelman puitteissa pyrkii saavuttamaan hallituskausittain
asetettavat ja vuosittain tismennettavat tavoitteet. Toimintakertomuksella on siten dualistinen rooli
strategisen tulossopimuksen tulosten esittimisessa tilinpaatosnidkokulmasta sekd viraston toiminta-
ja taloussuunnittelmassa asettujen tavoitteiden toteutumisen seurannassa. Toiminta- ja
taloussuunnitelma valmistellaan vuosikellon mukaisesti kerran vuodessa ja se Kkasitellddn seka
johtoryhmassa ettd yhteistoimintakomiteassa.
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Kuva 3: LSSAVIn vuosikello 2011

STRATEGINEN SUUNNITTELU

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston strategisella johtamisella ja suunnittelulla on dualistinen
rooli osana hallintopalvelut-vastuualuetta, joka toimii kokonaisuudessaan johdon esikuntana.
LSSAVIn strateginen johtaminen ja kehittiminen perustuu vuosittain péivitettdvaan Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston toiminta- ja taloussuunnitelmaan. LSSAVIn johdon visio, missio ja
strategiset tavoitteet ohjaavat kehittdmistoimintaa ministerididen kanssa sovittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kaiken kaikkiaan LSSAVIn strateginen johtaminen ja suunnittelu on ajassa kiinni ja
toimintaymparistén muutoksiin herkasti reagoivaa. Toiminta- ja taloussuunnitelma muodostaa myds
vuotuisten eri tasolla kiaytavien kehityskeskustelujen perustan, jolloin kdydaan ldpi vastuualueiden ja
edelleen yksittdisten tyontekijoiden tyotehtdvistd suoriutumista ja tyohyvinvointia. LSSAVIn
toiminnan kehittimisen avainsanat ovat kehittda ja pilotoida, ohjata ja ennaltaehkiistd, soveltaa ja
ratkaista.

Strategisen kehittdmisen lahtokohtana LSSAVIssa on aluehallintovirastojen lakisdateinen tehtava-
perusta kansalaisndkékulmasta tarkastellen, johon peilataan LSSAVIN koko viraston ja vastuualueiden
toiminnan kehittdmistd. Kehittdmistydssa tehddan yhteistyotad soveltuvin osin aluehallintovirastojen
yhteisten keskitettyjen yksikoiden kanssa.

Kehittdmis- ja strategiatyotd tehdddn verkostoituen niin sisdisesti vastuualueiden kuin ulkoisesti
avainsidosryhmien kanssa. Lisdksi yhteisty0d tietohallinnon kehittdmisasiantuntijoiden kanssa on




aktiivista. Sidosryhmayhteistyon toiminnallisten muotojen kehittiminen ml. kansainvalinen yhteisty6
on vahva painopistealue.

LSSAVIn kehittdmis- ja strategiatyotd koordinoidaan padtoimipisteestd Vaasasta, mutta osa tyon-
tekijoista tydskentelee Tampereella ja Jyvaskyldssd ja osittain my0s organisatorisesti eri ryhman
yksikon tai vastuualueen alla toiminnallisesti verkostoituen.

MUUTOKSEN MAHDOLLISTAJA -KEHITYSOHJELMAT

LSSAVI kédynnistdd vuoden 2011 aikana Muutoksen mahdollistaja- kokonaisuuden ensimmaiset
kehitysohjelmat. Muutoksen mahdollistaja -kehittdmiskokonaisuus sitoo muutoksen toteuttamisen
osaksi viraston johtamisjarjestelmad. Kyse on siis viraston strategian jalkauttamisesta organisaation
eri tasoille. LSSAVIssa kdynnistetidan kahden vuoden valein vaiheittain kaksi Kkriittista
kehitysohjelmaa, joihin kehityspanokset suunnataan. Kokonaisuuden suunnittelu kdynnistetaan
alkusyksysta 2011 johdon tydpajatydskentelylla. Tuona aikana tdsmennetdidn Kkehitysohjelmat,
nimetadn kullekin vastuuhenkild ylimmasta johdosta ja suunnitellaan toimenpideohjelmat. Viestinnan
rooli on merkittdva ja sen tuki prosessille valttamaton. Muutoksen mahdollistaja-kokonaisuudessa
hyddynnetddn tdysimaardisesti aluehallintovirastojen yhdessa tekemda kehittdmistyota.  Yksi
ensimmaisistd kehitysohjelmista kohdistuu asiakkuuksien johtamiseen ja asiakaskokemuksen
parantamiseen, jotta valtakunnallisen kehittdmisty6 saadaan hyddynnetyksi.

TOIMENPITEET

Strateginen vuosikellon mukainen suunnittelusykli ja tyodskentelymalli vakiinnutetaan ja
vastuualueet sitoutetaan tyohon entista tiiviimmin.

Osana tietojohtamisen kehittdmistd toimintaymparistoanalyysin rakenne uudistetaan
ydinprosessiperusteiseksi, ja kehittdmistyohon nimetddn kehitys- ja strategiapaallikon
koordinoima valmisteluryhma (strategiaryhma).

Strategian jalkauttamiseksi kdynnistetddn Muutoksen mahdollistaja -kokonaisuuden ensimmaiset
kehitysohjelmat.

Vahvistetaan aluehallintovirastojen johdon ohjausjarjestelmda ensi vaiheessa henkilosto- ja
taloushallinnon osalta ja toteutetaan tahan liittyva pilotointi LSSAVIssa.

Johdon strategiapdivat jarjestetddn kaksi vertaa vuodessa. Kevadn tapahtuma on tarvittaessa
kaksipdivdinen ja talloin toisen paivan kohderyhmma on koko esimiestaso.

Strategisen suunnittelun palaverit kdydaan vastuualueiden kanssa vahintdan kerran vuodessa.
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Kokonaisuutta koko ajan

suunnitelmallinen

LSSAVIN MUUTOSJOHTAJUUS — KEHITYSTA OMILLA EHDOILLA

Muutoksen laht6kohdat
Puolen vuoden valmistelu johdon
(laajennettu) tydpajalla

Muutoksen mahdollistaja- Yksilgjohtaminen
kokonaisuus Kahden vuoden VMBaro ja muut

Vviestinta kehittamisjakso,kaksi strategista kartoitukset
ohjelmaa Tyodntekijan roolin
Kullakin ohjelmalla vastuuhenkild korostaminen, sisainen

ylimmassa johdossa yrittajyys
Kannustaminen

tukien,

Seuranta . . sl s
Kriittiset kehitystekijat, joissa on pystyttava muutokseen:

mittarit, eli LSSAVIn kehitysohjelmat 2011-2014:
eri tasoiset --Ohjausjarjestelmd, johtaminen ja uudet toimintamallit
ml. tietojohtajuus ja avoin viestintakulttuuri
-Sitoutuva ja osallistuva henkilosto
-- Muut palvelutekijit ( tietohallinto, virastopalvelut ja
toimitilahallinto, taloushallinto)
-Sidosryhmdyhteisty6- ja verkosto-osaaminen
-Asiakasrajapinnat ja asiakkuuksien johtaminen

Kuva 4: Muutoksen mahdollistaja -kokonaisuus

4.2 HENKILOSTOHALLINTO

Henkilostohallinto edistad aluehallintoviraston toiminta-ajatuksen ja vision toteutumista seka tukee
aluehallintoviraston vastuualueiden toimintaa tuottamalla laadukkaita ja kilpailukykyisia henkilosto-
palveluja. Henkil6stohallinto pyrkii kehittdmadan henkilostovoimavarojen kayttoa ja palveluja siten,

ettd aluehallintovirastolla on parhaat mahdolliset tyontekijat, osaaminen ja tydolosuhteet.

HENKILOSTOHALLINTO VASTAA
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Henkilostohallinnon palveluja tuotetaan 5,5 htv:lla. Palvelujen tuottaminen on hajautettu Vaasaan,

henkilostostrategiasta ja henkildstdsuunnittelusta yhteistydssa viraston johdon kanssa seka

huolehtii niiden toimeenpanosta, seurannasta ja raportoinnista

virkasuhdeasioista, henkilosto- ja palkkahallinnosta seka niihin liittyvasta ohjeistuksesta ja
seurannasta

henkil6ston osaamisen kehittimisesta

henkildston tydohyvinvoinnista ja tyoterveyshuollosta

yhteistoimintalain mukaisten asioiden valmistelusta

kunniamerkkejs, arvonimia sekd hengenpelastusmitaleja koskevista asioista
henkildstohallinnon jarjestelmien ylldpidosta (Personec F, Tahti ja Heli seka ESS) silta osin
kuin ne ovat viraston vastuulla seka aluehallintoviraston ja palvelukeskuksen valisesta
yhteydenpidosta henkil6sto- ja palkkahallinnon osalta seka yhteistydsta [td-Suomen
aluehallintoviraston kanssa, joka huolehtii aluehallintovirastojen palkkaus- ja
tyonantajapolitiikkaan liittyvistd valtakunnallisista tehtavista

Jyvaskyldan ja Tampereelle, mutta tavoitteena on vahitellen keskittda palvelut paatoimipaikkaan.
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HENKILOSTOHALLINNON KEHITTAMINEN

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston strategisen tulossopimuksen mukaan aluehallintovirasto
kiinnittda erityistd huomiota muutoksen johtamiseen, yhtendisen toimintakulttuurin luomiseen seka
esimiesten ja henkiloston osaamisen kehittdmiseen. Tavoitteena on hyva tehtdvien hallinta seka
tyytyvaiset ja tyohon sitoutuneet tyontekijat. Henkilostohallinnon kehittdmistoimenpiteet johdetaan
viraston strategiasta ja jatkossa erityisesti Muutoksen mahdollistaja —kokonaisuuden kehitysohjelmista.

TOIMENPITEET

Laaditaan henkil6stésuunnitelma vuosille 2010 - 2015.

Laaditaan johdon linjausten mukaisesti ja yhteistyossa Itd-Suomen aluehallintoviraston kanssa
henkilostostrategia konkreettisine tavoitteineen.

Osallistutaan aktiivisesti johtamiskoulutuksiin ja jarjestetddn vuosittain yhtendisen
johtamiskulttuurin vahvistamiseksi sisdinen esimiespaiva syksyisin.

Laaditaan oppimiskartoitus yhteistydssa Itd-Suomen aluehallintoviraston kanssa.

Laaditaan koulutussuunnitelma seka toteutetaan sisaista koulutusta tarpeen mukaan

Otetaan kayttoon Kieku -hanke seka toteutetaan tarvittava koulutus ja ohjaus

Laaditaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma seka varhaisen puuttumisen
toimintamalli ja sisallytetdan toimintamallit osaksi kaikkea strategista suunnittelua.

Jatketaan henkildston tyohyvinvoinnin kehittamista laatimalla tyohyvinvointisuunnitelma
tyotyytyvaisyyskyselyn pohjalta tarvittavien toimenpiteiden toteuttamiseksi .

Ohjeistetaan vuosittain kaytavat kehityskeskustelut.

Kehitetdan henkilostohallinnon tietojarjestelmia ennakoivan raportoinnin osalta osana johdon
ohjausjarjestelman kehittdmiskokonaisuutta.

KEHITYSKESKUSTELUT TOIMINNAN LUOTAAJINA

Vastuualuejohtajien kanssa keviisin kaytavat kehityskeskustelut ovat kaksiosaiset. Ns. kehittdmis-
osion aikana ylijohtaja esittdd nakemyksensd koskien LSSAVIN kehittdmisen paasuuntaviivoja.
Vastuualuejohtajat puolestaan esittelevat vastuualueensa kehittdmisen vision, mission ja sekd kuluvan
vuoden 2011 ettd vuoden 2012 osalta jo tiedossa olevat keskeiset kehittdmistavoitteet ja toimenpiteet
niiden saavuttamiseksi sisidltden henkildsto- ja taloussuunnitelmat. Taltd pohjalta kdydaan keskustelu
vastuualueen toiminnallisesta nykytilasta, henkilostotilanteesta ja talouskysymyksistd sekd todetaan
vastuualuekohtaiset kehittdmistavoitteet vuosien 2011 ja 2012 osalta. Tavoitteet ja yhdessa
vahvistetut seurantaindikaattorit kirjataan seuraavan kehityskeskustelun pohjaksi. Kaikki osapuolet
hyvaksyvat muistion.

Varsinaisessa kehityskeskusteluosiossa keskitytddn edellisvuoden tavoitteiden toteumaan ja
seuraavan vuoden kehittdmistavoitteiden asettamiseen. Palkkaukseen liittyvat elementit linkittyvat
kehityskeskusteluihin uuden palkkausjarjestelman kayttéonoton myota.

Vastuualuejohtajat toteuttavat kehityskeskusteluprosessin yksikoissdan viraston ohjeistuksen mukai-
sesti.

TUOTTAVUUSTAVOITTEET

AVlen strategisissa tulossopimuksissa on vahvistettu AVlen yhteisiksi tuottavuustavoitteiksi 173 htv
vuosina 2010-2015: vuosina 2010 - 2011 vahennetidan 78 htv ja vuosina 2012 - 2015 yhteensa 95 htv.

|



LSSAVIn vahennysosuus vuonna 2010 oli - 4 htv ja vuonna 2011 on vahennettivd - 7 htv.
Tuottavuustarkasteluissa LSSAVIn pohjalukuna on 298 htv. Vuosien 2012 - 2015 vdahennystavoitteita
ei aluehallintovirastoittain ole vield vahvistettu. Joka tapauksessa jokaisen vapautuvan viran
yhteydessa kaynnistetddn keskustelut tehtdvien uudelleenjirjestelyistd vastuualueen johtajan seka
kaikkien ao. yksikoiden henkil6iden kanssa, joihin muutos vaikuttaa.

5. LSSAVIN STRATEGINEN KEHITTAMINEN

LSSAVIN STRATEGINEN TULOSSUUNNITTELU OSANA ALUEHALLINNON MUUTA
SUUNNITTELUJARJESTELMAA

Aluehallintovirastojen strategia-asiakirja laaditaan hallituskaudeksi ja sitd tarkennetaan vuosittain.
Strategia-asiakirja 2011-2014 valmistuu kesdkuussa 2011. LSSAVI on tarkoin perehtynyt
toimialueensa pitkdn aikavdlin maakuntasuunnitelmien ja maakunta-ohjelmien 2011-2014 sisdltoon
ja antanut niistd lausuntonsa. Maakuntaohjelmien pohjalta arvioidaan puolestaan aluehallinnon
strategioiden toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. LSSAVI pitdad tarkedna sitd, ettd kesdkuussa
2010 valmistuneet maakuntaohjelmat vuosille 2011-2014 huomioidaan aluehallintovirastojen
strategia-asiakirjan ja tulossopimusten valmistelussa. LSSAVI viestittdd toimialueensa maakuntien ja
ELY-keskuksien ndkemyksid aluehallintoviraston strategia-asiakirjan valmisteluprosessiin kevian
2011 aikana, ja pdinvastoin.

Strategisen tulossopimuksen valmistelu puolestaan liittyy tiiviisti maakuntaohjelmien toteuttamis-
suunnitelmien valmisteluun sekd ELYjen strategisten tulosopimusten valmisteluun. Toteuttamis-
suunnitelman hyvaksyy vuosittain lokakuussa maakunnan yhteistyéryhman kasittelyn jalkeen
maakuntahallitus. Prosessi on kaksisuuntainen: toisaalta tehtdvdna on arvioida aluehallinto-
viranomaisten strategisten tulossopimusten toteutumista ja toisaalta tuottaa alueellisia ndkemyksia
ELYjen ja AVlen strategisiin tulossopimuksiin. Toteuttamissuunnitelmassa tulee esittda yhteistyossa
AVlen ja ELYjen kanssa tehdyt arviot tulossopimuksen mahdollisista muutostarpeista ja nostetaan
esiin valtionrahoitusta erityisesti tarvitsevat aluehallinnon keskeiset kehittimiskohteet ja resurssi-
tarpeet.

Toteuttamissuunnitelman valmistelussa LSSAVI toimii yhteistydssad seitsemdn maakunnan liiton ja
kuuden ELY-keskuksen kanssa. Vuosien 2011-2012 maakuntaohjelmien toteuttamissuunnitelmien ja
LSSAVIn seka ELYjen strategisten tulossopimuksen yhteensovitus tehdaan kesan ja alkusyksyn aikana.

TOIMENPITEET

> Jatketaan sekd maakunnan liittojen ettd ELY-keskuksien kanssa yhteistydtd jo vakiintuneiden

yhteistydmuotojen mukaisesti strategisten suunnitelmien/ohjelmien yhteensovittamiseksi.

Lainsdadanto sisaltaa (Laki aluehallintovirastoista 20.11.2009/896 ja Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastoista 20.11.2009/906 , Laki
alueiden kehittdmisestd 29.12.2009/1651, Laki elinkeino- ja liikenne- ja ymparistokeskuksista20.11.2009/897 ja Valtioneuvoston asetus
elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskuksista 20.11.2009/910) maakunnan liittoja, ELY-keskuksia ja aluehallintovirastoja koskevan
yhteistoimintavelvoitteen. Erityisesti ohjeistus koskee maakunnan liittojen vuotuisten toteuttamissuunnitelmien ja ELY-keskuksien ja
aluehallintoviraston strategisten tulossopimusten yhteensovittamista sekd vuonna 2011 laadittavien strategia-asiakirjojen valmistelua
yhteistydssa.
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5.1 LSSAVIN STRATEGISEN KEHITTAMISEN PAINOPISTEET ALUEHALLINTOVIRASTOJEN
YDINPROSESSIEN TOTEUTTAMISEKSI JA KESKEISIMMAT HANKKEET 2011-2012

LSSAVIn strategisen kehittdmisen horisontaaliset painopisteet maaraytyvat ensinndkin aluehallinto-
virastojen strategia-asiakirjassa maariteltyjen ydinprosessien mukaisesti. Toinen maaraava tekija on
LSSAVIn sisillollinen ja toiminnallinen laajuus. Tyontekijoitd on monessa eri pisteessd maan-
tieteellisesti laajalla alueella ja vastuualueiden keskindinen tuntemus on vield heikkoa. Thmisten
energisoiminen, sitouttaminen ja osallistaminen yhdessa valittuihin kehitysohjelmiin on avain
onnistuneeseen muutokseen.

YDINPROSESSEIHIN LIITTYVAT KEHITTAMISHANKKEET

Siilohallinnosta horisontaalisuuteen, poikkihallinnolliseen valmisteluun ja suunnitteluun siirtyminen
ja tatd uutta mallia tukevan ohjausjarjestelmidn muutos ovat valttimattomia uudenlaisen, ketterdn
valtion hallinnon synnyttdmisessa niin keskushallinto- kuin aluehallintotasoilla. Aluehallintovirastojen
ylijohtajavetoisten ydinprosessien vieminen kdytannon toimintaan on keskeista. Toimintaympariston
nopea muutosvauhti ja kompleksisuus edellyttdd myds valtion aluehallinnolta reagointikykya,
muutosherkkyytta ja laaja-alaista, usein poikkihallinnollista ndkemysta ja tiivista yhteistyota.

Aluehallintovirastojen ylijohtajavetoiset ydinprosessit ovat

- Hyvinvoiva yhteiskunta - hyvinvointiprosessi

- Tasa-arvoinen yhteiskunta - oikeusturvaprosessi

Turvallinen yhteiskunta - turvallisuusprosessi.

HYVINVOINTIPROSESSIIN LIITTYVAT KEHITTAMISKOKONAISUUDET

Hyvinvointipalvelujen ohjaus- ja arviointihanke

LSSAVIn ty6 hyvinvointipalvelujen ohjaus- ja arviointijarjestelmdn kehittdmiseksi jatkuu vuonna
2011. Tyoskentely on fokusoitunut pitkdlti ennaltaehkdisevdn valvonnan kehittdmiseen ja
informaatio-ohjauksen roolin vahvistamiseen tdhtddvaksi hyvinvointipalvelujen ohjaus- ja
arviointihankkeeksi, jonka suunnittelu on aloitettu v. 2010. Tyo6lla on selkedt liittymakohdat PARAS-
hankkeeseen.

Hyvinvointijarjestelmdn ohjaus- ja arviointijarjestelma tahtda ohjattavuuden parantamiseen, mika
puolestaan edellyttdd hallinnon rakenteiden yksinkertaistamista niin keskushallinnon Kkuin
aluehallinnon tasolla. Tana paivana ns. tuottavien ymparistojen arviointi keskushallintolahtoisesti on
hajanaista. Se on myo6s nykyisellddn erittdin haasteellista johtuen olemassa olevien rakenteiden
kompleksisuudesta. Ministeriokohtaista ohjausta ja arviointia kohdistuu kaikkiin tuottavan
ympadriston osatekijoihin, kyseessa on pitkalti sektorisoitunut arviointikulttuuri. Kuntien toiminnassa
on vallalla kokonaisvaltainen, poikkihallinnollinen arviointikulttuuri - tuottavien ymparistoja arvioi-
daan kokonaisuutena ja niiden kehitys on riippuvainen osatekijoidensid summasta. Jatkossa tarvitaan
niin substanssiarviointia ja kuin my6s kokonaisvaltaisempaa nakemyksellistd analysoivaa
arviointiotetta sekd keskus- ja ettd aluehallinnon tasolla. Koko prosessissa on yksinkertaistettuna
kysymys oleellisen vertailutiedon tuottamisesta ja kehityskaaren analysoinnista niin historiallisessa
kuin visioivassa, tulevaisuusldahtoisessa tarkoituksessa.
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Hankkeen tavoitteena on madritelld ohjauksen ndkokulmasta relevantti tieto ts. maaritelld ja
analysoida hyvinvointimittaristo ja kytkea analysointi olemassa olevaan normistoon ja suosituksiin,
madritella tiedontuottamisarkkitehtuurin tavoitetila, toimenpiteet, aikataulu ja resurssit seka vastuu-
tus kuntien, valtion keskus- ja aluehallinnon tiedon tarpeisiin uudistetun kuntaldhtdéisen mallin
mukaisesti, testata mallia pilottikunnissa, arvioida mallin soveltuvuutta, laatia mahdolliset parannus-
ehdotukset ja tehda toimenpidesuunnitelma toimintamallin kayttd6noton laajentamiseksi. Tydsken-
tely tapahtuu laajassa yhteistydssa sidosryhmien kanssa ja jo olemassa oleva tieto hyodyntéen.

TOIMENPITEET

» LSSAVI kdynnistda vuonna 2011 pilottihankkeen yhteisty6ssa osallistuvien kuntien kanssa.
Pilotointi tapahtuu padosin vuonna 2012 ja kokeilun tulokset ovat kdytdssa joulukuussa 2012.

LSSAVIn peruspalvelujen jatkuvan toiminnallisen arviointiprosessin kehittdmiseksi
LSSAVIn sisdlla perustetaan analysointitiimi, jonka tehtdvana on mm. LSSAVIn peruspalvelujen
jatkuvan toiminnallisen arviointiprosessin kehittiminen vastuualueiden toiminnan tueksi.

Onnistuneen peruspalvelujen tasoa eri indikaattorein arvioivan tietojohtamisen kehittiminen
LSSAVISSA on ehdoton edellytys peruspalvelujen arvioinnin hyoddynnettiavyyden ja
vaikuttavuuden lisddmiselle. Yhteistyotd Kkuntien, maakuntatyhtymien sekd muiden
yhteisty6tahojen kanssa lisataan.

OIKEUSTURVAPROSESSIIN LIITTYVAT KEHITTAMISKOKONAISUUDET

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma sekdé valtavirtaistaminen

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti
tavoitteena on, ettd asiakas saa tasapuolista palvelua idstd, etnisesta taustasta tai muusta henkilokoh-
taisesta syysta riippumatta.

Aluehallintovirastojen strategia-asiakirjan mukaisesti sukupuolindkdkulma valtavirtaistetaan
mahdollisuuksien mukaan kaikkeen aluehallintoviraston tietoon ja tilastoihin sekd sen toteuttamiin
hankkeisiin. Valtakunnallisen ESR-hankkeen tavoitteena on kehittdd uusia toimintamalleja,
menetelmia ja tyovalineitd sukupuolindkékulman valtavirtaistamiseksi kuntien seka valtion alue- ja
paikallisviranomaisten toimintaan ja palveluihin. Hankkeessa mukana olevat pilottiorganisaatiot ovat
Lansi- ja Sisd-Suomen AVI, Pohjois-Suomen AVI, Kaakkois-Suomen ELY-keskus sekd Oulun, Laitilan ja
Vantaan kaupungit. LSSAVIn kehittdmisteemaksi on valittu sukupuolindkékulman valtavirtaistaminen
opinto-ohjaajien tdydennyskoulutuksessa, monikulttuurisuus ja vahemmistokysymykset huomioiden.
Lisaksi yhdessa PSAVIn kanssa kartoitetaan sukupuolindkékulmaa AVI-toiminnoissa.

TOIMENPITEET

» Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma huomioidaan kaikessa viraston toiminnassa ja sen
toteutumista seurataan saannollisesti.

» LSSAVI osallistuu valtakunnalliseen valtavirtaistamiseen kdytantoon -hankkeeseen ja hyodyntaa
hankkeessa Kkarttunutta tietopohjaa ja kokemusta sukupuolindkulman valtavirtaistamisesta

kunnissa ja valtionhallinnossa.




Lakisddteinen peruspalveluiden saatavuuden arviointi

Aluehallintovirasto seuraa, valvoo ja arvioi peruspalvelujen saatavuuden lain mukaista ja yhden-
vertaista toteutumista. Lakisddteisen peruspalvelujen arviointiprosessin osalta LSSAVIn tavoitteena
on erityisesti peruspalvelujen arvioinnin vaikuttavuuden parantaminen. Raportin tuloksista viestitdan
monipuolisesti tavoitteena tulosten saattaminen pdatoksentekijiin tietoisuuteen. Peruspalvelujen
arvioinnin ja maakuntien strategisten suunnitteluprosessien yhteytta on tiivistetty ja peruspalvelujen
arviointi on esilla toimialueen maakuntaohjelmissa 2011-2014.

Peruspalvelujen arviointiaikataulu on muuttunut aiemmasta siten, ettd valtakunnallinen raportti
laaditaan ennen alueellisia raportteja nyt ensimmaisen kerran. Vuotta 2010 koskeva alueellinen
raportti valmistuu toukokuun alkupuolella. Raportti julkaistaan sdhkoisessd muodossa. Raportin
tiedottamisaikataulu tdsmentyy kevddn aikana. Alueelliset koordinaattorit kerddvat palautetta
arviointikierroksesta ja kdyvat sitd ldpi loppukevadn kokouksessaan. Viimeistddn alkusyksysta
virastossa kdynnistyy seuraavan vuoden arviointiin valmistautuminen, kun arviointiasetelma ja -
kohteet tdsmentyvat.

TOIMENPITEET

LSSAVI toteuttaa lakisdateisen peruspalvelujen arviointiprosessin. Peruspalvelujen arviointi-
prosessin tuloksista tiedotetaan valtakunnallisesti yhteisesti sovittujen kdytdntdjen mukaisesti.

Peruspalvelujen saatavuuden tila huomioidaan viraston toiminnassa esimerkiksi sisdisen
turvallisuuden ja yhteispalvelun kehittamisen osalta. Peruspalvelujen saatavuuden tilaa ja siihen
liittyvia kehittamistarpeita tarkastellaan yhteisty6ssa toimialueen maakuntien ja kuntien kanssa.

Sdhkoéinen asiointi

Valtionhallinto on korvaamassa sdhkoisella asioinnilla yhd enenevdssa mdaarin henkilokohtaiseen
asiointiin ja fyysiseen asiakaspalvelupisteeseen sidotun asioinnin tarvetta. Siirtymavaiheessakin on
kansalaisten oikeudet peruspalveluihin turvattava.

Oikeusturvaprosesseihin liittyy keskeisesti sdhkoisen asiakirjahallinnon kehittdminen. Myos talta osin
LSSAVi on aktiivisesti mukana kehittdmistydssa etsien myos itse uusia innovatiivisia ratkaisumalleja
valtakunnallisen kehittdmistyon tueksi.

TOIMENPITEET

LSSAVI osallistuu aktiivisesti sdhkdisen asioinnin kehittdmiseen niin valtakunnallisten hankkeiden
kautta kuin myos pienempia kokeilevia pilotointeja innovoiden ja testaten.

LSSAVI osallistuu aktiivisesti sihkoisen asiakirjahallinnon valtakunnalliseen kehittdmisty6hon.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto osallistuu aktiivisesti oikeusturvaprosessien valtakun-
nalliseen kehittdmistyohon, sekd kehittad virastokohtaisesti omia toimintojaan. Oikeusturva-
prosessiin  liittyen keskeisin kehittdmishanke on vireilld oleva kanteluhanke, joka
onaluehallintovirastojen yhteinen Eteld-Suomen aluehallintoviraston toiminnan
kehittdmisyksikon koordinoima kehittdmishanke.

LSSAVIssa toimintaansa jatkaa horisontaalisesti toimiva lakimiesklubi, jonka tavoitteena on seka
oman tyon ja osaamisen kehittdminen ettd viraston lakiasian osaamisen vahvistaminen.




Julkisuusperiaate ja avoin viestintdpolitiikka

Suomen viranomaistoimintaa ja paitoksid koskee julkisuusperiaate. Julkisuusperiaate on Kkirjattu
Suomen perustuslakiin ja vahvistettu julkisuuslaissa. Julkisuus alkaa asiakirjan saapumisesta ja
diarioinnista, ellei julkisuutta ole lakiin kirjatusta syysta rajoitettu.

TOIMENPITEET

LSSAVIssa noudatetaan julkisuusperiaatetta sekd avointa viestintapolitiikkaa.
Avoimen viestintapolitiikan tueksi laaditaan vastuualuekohtaiset tiedotuksen vuosikellot.

Valtakunnalisesti viestintd yhteen sovitetaan entistda paremmin mm. keskusvirastojen kanssa.

Aluetasolla viranomaisten valistd yhteistyota viestinndssa parannetaan kansalaisten palvelun ja
oikeusturvan parantamiseksi.

Yhteispalvelu

Yhteispalvelun valtakunnallisen toimintasuunnitelman mukaan tavoitteena on, ettd Kkeskeisten
julkisen hallinnon palvelutuottajien palvelut tulee olla saatavilla jokaisessa kunnassa 2012 mennessa,
joko perustamalla yhteispalvelupiste ja jarjestamalld palvelut muutoin. Kunnissa, joissa ollaan
lakkauttamassa jotakin voimassa olevaa palvelupistetttd, on aluehallintolainsddddannén kuultava
asianomaisia kuntia/maakuntia ja kdytdva neuvottelut, joiden tavoitteena on korvata lakkaavat
palvelut yhteispalvelulla. Etdpalvelua kehitetdan my6s voimakkaasti ja sitd tullaan pilotoimaan Lansi-
ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston toimialueella Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen maakunnissa
2013-2014. LSSAVI on nostanut esiin yhteispalvelun edistdmisen tavoitteiden ja valtion
tuottavuusohjelman ristiriitaisuuden. Yhteispalvelun kehittidmisen tulee perustua asiakassegmen-
tointiin, jonka avulla on loydettivissd ne asiakasryhmat, jotka sdahkoisen asioinnin yleistyessakin
tulevat tarvitsemaan myos henkil6kohtaista palvelua.

Alueellinen vastuu yhteispalvelun edistdmisestd on maakunnan liitoilla ja yhteispalvelupisteiden
perustamisen toimivalta on paikallisilla viranomaisilla. Aluehallintoviraston tehtdvdna on tukea
maaakunnan liittojen johdolla kaytdvid yhteispalveluneuvotteluja edistamalla valtion toimijoiden
osallistumista yhteispalveluun. Eteld-Suomen aluehallintovirasto tarjoaa toiminnan kaytt6on
apudiaarin ja tietoja yhteispalvelurekisteristd. Maakunnan liittojen aluevastaavien ja aluehallinto-
virastojen yhdyshenkilét sopivat tarkemmin valtakunnallisen toimintasuunnitelman alueellista
toteuttamisesta. Maakuntakohtaiset suunnitelmat valmistellaan kevaan 2011 aikana.

TOIMENPITEET

» LSSAVI jatkaa aktiivista toimintaansa VM:n alaisessa valtakunnallisessa yhteispalvelun kehitta-
mistyossa

LSSAVIn ja maakuntien yhteispalvelun aluevastaavien verkosto kokoontuu saannéllisesti. Lisaksi

LSSAVI osallistuu kerran vuodessa pidettaviin maakunnallisiin yhteispalveluseminaareihin,
muihin kunnallisiin tai maakunnallisiin yhteispalvelua kasitteleviin seminaareihin ja kokouksiin
seka neuvotteluihin, joissa valtion toimijat ovat ldsna.

sl



> LSSAVI kutsuu tarvittaessa koolle yhteisty6kokouksia, joissa maaritelladn yhdessa valtion palve-
lun tuottajien yhteistydomuotoja.

LSSAVI jatkaa yhteispalvelun asiakassegmentoituun palvelutarpeen maarittdmiseen perustuvaa
kehittdmistyotd, ideoiden erilaisia kokeiluja ja hankkeita (mm. sahkoiseen asiointiin ja

mobiiliteknologian hyodyntamiseen liittyen) yhteistydssa niin valtion paikallishallinnon kuin
aluehallinnon toimijoiden, aluehallintoviraston vastuualueiden ja kuntien kanssa.

LSSAVIn sisélla yhteispalveluun soveltuvien palvelujen kartoittaminen kaynnistetdan valtakun-
nallisten linjausten mukaisesti.

TURVALLISUUSPROSESSIIN LIITTYVAT LIITTYVAT KEHITTAMISKOKONAISUUDET

Valmiussuunnittelun ja varautumisen yhteensovittamisen merkitys korostuu ja aluehallintovirastoilla on
keskeinen rooli kokonaisuuden toimivuuden varmistamisessa. Sisdasiainministerié on asettanut vuoden
2010 lopussa tyoryhman, jonka tehtdvdana on laatia ehdotus alueellisen sisdisen turvallisuuden
yhteistyon toimintamalliksi, jota voidaan toteuttaa eri alueilla ottaen huomioon alueelliset
erityispiirteet. Tyoryhman toimikausi on 15.12.2010 - 30.6.2011. Tatd tyotd on edeltinyt mm.
Sisdasianministeriéon asettama jo tyonsd paatokseen saanut tyoryhma aiheena ”Aluehallinnon
turvallisuustilannekuvan muodostaminen, analysoiminen ja jakaminen”.

Sisdisen turvallisuuden haasteet ovat
Syrjaytyminen
Tapaturmien maara
Vaestoryhmien valiset suhteet
Vakivalta
Suuronnettomuudet
Yhteiskunnan haavoittuvuus
Rajat ylittava rikollisuus

Tietoverkkorikollisuus

Terrorismi ja vakivaltainen radikalisoituminen

Sisdisen turvallisuuden mallintaminen LSSAVIssa

LSSAVIssa suunnitelmat liittyen sisdisen turvallisuuden tehtaviin ja niiden organisointiin on laadittu.
Suunnitelma tarkennetaan valtakunnallisten linjausten valmistuttua ja uusi toimintamalli otetaan
kayttoon vuoden 2011 aikana.




KESKEISET LINJAUKSET JA TOIMENPITEET

LSSAVIssa vastuu sisaisesta turvallisuudesta, yhdesta aluehallintovirastojen ydinprosesseista, on
ylijohtajalla.

LSSAVlIssa sisdisen turvallisuuden tehtdvakenttd on tdlld hetkelld organisoitu osaksi LSSAVIn
paihde- ja hyvinvointityoryhman tyotd. Viraston sisdinen tyoskentely tullaan organisoimaan
uudelleen vuoden 2011 aikana. LSSAVIin perustetaan sisdisen turvallisuuden ylijohtajavetoinen
johtoryhmad, jonka sateenvarjon alle kuuluu useita eri alatyoryhmia.

LSSAVI on maaritellyt aluehallintoviraston roolin sisdisen turvallisuuden kentdssa alue-
hallintotasolla ja edelleen sisdisen turvallisuuden tehtavat aluehallintovirastotasolla.

LSSAVIn ndakemys on siis, ettd aluehallintovirastoittain perustetaan koko toimialueen kattava
SISAISEN TURVALLISUUDEN JOHTORYHMA, sisdisen turvallisuuden aluehallintoviraston
VIRASTORYHMA sekd JOHTOKESKUKSET, joiden jasenet nimetddn tapauskohtaisesti. Ryhmét
nimetddn normaaliolojen mukaisessa jarjestyksessa.

Kansalaisldhtoisen turvallisuusarvioinnin muotoja tulee kehittda vuonna 2011. Poliisitoimelle on
varattava tarvittavat resurrssit osallistua niiin lakisdateisen peruspalvelujen arvioinnin suoritta-
miseen seka sisdisen turvallisuuden ty6hon.

TOIMINNAN MAHDOLLISTAVIEN PROSESSIEN KEHITTAMINEN

Prosessien kehittdminen

Aluehallintovirasto toimii vastuualuerajat ylittdvassa poikkihallinnollisessa yhteistydssa ja hyddyntaa
tastd saatavia synergiaetuja. Prosessijohtamisen perimmadisend tavoitteena on turvata kansalaisten
tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu. Aluehallintovirasto ottaa kdyttoon prosessijohtamisen
toimintamalleja seka tunnistaa, kuvaa ja kehittda prosesseja. Usein naistad palveluista kdytetddn sanaa
tukiprosessit, vaikka itse asiassa on kyseessd organisaation toiminnan mahdollistavista prosesseista.
Tulossopimukseen kirjattu Eteld-Suomen aluehallintoviraston Kkehittdmisyksikon ohjaava ja
koordinoiva ty0 aluehallintovirastojen prosessien Kkartoittamisen ja mallintamismenetelman
suunnittelemisen osalta tdsmentyy kevaan aikana. Virasto on mukana yhteisessa ja yhdenmukaisessa
prosessien kehittdmistydssa. Yksikertaistettuna on kysymys tydn organisoinnista. Sdhkoistyminen,
asiakkuuskokemuksen parempi huomiointi sekd uusien toimintamallien kidyttoonotto edellyttavat
prosessijohtamiselta visiondarisyyttd ja muutosvalmiutta. LSSAVIssa prosessijohtamista sovelletaan jo
pitkalti ydinprosessien osalta ja osin jo myods toiminnan mahdollistavien prosessien osalta.
Kehittamistyota jatketaan vuonna 2011 maddaratietoisesti uuteen hallitusohjelmaan perustuvan
strategia-asiakirjan linjausten mukaisesti.

TOIMENPITEET

> Virastossa jatketaan kaynnissid olevaa prosessikuvausten pdaivittdmistd sekd kokonaan uusien

tehtavien prosessien kuvaamista. Virastossa on valmius perehdyttdd henkilostodan prosessityon
hallintaan ja tukea sita tassa ty6ssa.
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Asiakkuuksien johtaminen ja asiakaskokemuksen parantaminen

Asiakkuuksien johtaminen ja asiakaskokemuksen parantaminen ovat niin aluehallintovirastojen
yhteisen kehittamistyén kuin myods LSSAVIn Muutoksen mahdollistaja -kokonaisuuden teemana.
LSSAVI osallistuu aktiviisesti yhteiseen kehittamistyohon, joka tukee LSSAVIn viraston asiakkuuksien
johtamiseen ja asiakaskokemuksen parantamiseen tdhtadvaa kehittamistyotd. Aluehallintovirastojen
yhteisend tavoitteena on parantaa toimintansa asiakaslahtoisyyttd asiakaspalautejarjestelman,
asiakassegmentoinnin ja toiminnan vuorovaikutteisuuden lisidmisen avulla.

TOIMENPITEET

Aluehallintovirastoissa tdsmennetdan asiakassegmentointia ja palvelukanavia Etela-Suomen
aluehallintoviraston kehittamisyksikon valtakunnallisessa ohjauksessa ja koordinoinnissa.

Virastoissa otetaan kayttoon yhtendinen asiakaspalautejarjestelmd. Aikataulu tarkentuu
myohemmin.

Vuonna 2011 valmistaudutaan myd6s aluehallintovirastojen kanssa yhteisen asiakaskyselyn

Sdhkoéinen asiointi osana viraston omaa kehittémistd

Sahkoisen asioinnin osalta LSSAVI jatkaa vuonna 2011 aktiivista yhteistyotd niin osana ESAVIn
siahkoisen asioinnin yhdyshenkiloverkoston toimintaa, kuin suoraan AHTI Aluehallinnon
tietopalveluyksikon ja Aluehallintovirastojen tietohallintayksikon kanssa. LSSAVI jatkaa sdanndllista
vuoropuhelua AVI tietohallintoyksikon kanssa viraston nidkokulman saamiseksi entistd paremmin
esiin eri hankkeissa.

LSSAVI pitaa erittdin tirkednd AVIen kokonaisarkkitehtuurity6td, joka on aloitettu kevaalla 2011.
Kokonaisarkkitehtuurityé on laaja kokonaisuus, jossa kuvataan toiminta-arkkitehtuuri, tietoarkki-
tehtuuri, tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja teknologia-arkkitehtuuri. Kokonaisarkkitehtuurity6sta tulee
jatkuva kokonaisuus ja siitd tulee toiminnallisuuden ohjauksen valine. LSSAVIn hyvinvointipalvelujen
ohjaus- ja arviointijarjestelma tulee huomioida kokonaisarkkitehtuuritydssa.

LSSAVI peraankuuluttaa pienempien tietohallinnollisten pilotointikokeilujen mahdollistamista, joiden
kautta saadaan kokemusta ja evaita valtavirtaistaa kaytantoja.

Virasto on esittanyt 2011 kdynnistyvan KIEKU-hankkeen tiydentamista aluehallintovirastojen johta-
mista tukevalla suunnittelu- ja analysointityokalulla, erityisesti henkilosto- ja taloushallinnon tarpei-
siin liittyen. Johtamiseen tarvitaan tyokalu, jolla voidaan simuloida vahenevien resurssien tilanteessa
resurssien kohdentamista ja tydurien suunnittelua.

VALDAAN liittyen on tirkeda huomioida kayttdjien kommentit version 1.0 kdyttdonotossa ja edelleen
versiossa 1.1 suunnittelussa. Aluehallintovirastojen ndkemykset tulee huomioida tulevien versioiden
sisdllon suunnittelussa.

LSSAVI tutustuu myos aktiivisesti uusiin sdahkoisiin, esimerkiksi mobiiliteknologiaan perustuviin
tarveldhtoisiiin sdahkoéisen asioinnin malleihin alan johtavien asiantuntijoiden kanssa ja tuo néita
ideoita mukaan aluehallintovirastojen yhteisille keskustelualustoille. Yksi téllainen on UPCode.
Hallinnossa on menossa/tulossa useita hankkeita, joissa UPCodea voidaan kayttaa.
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LSSAVIlla on hajautettuna organisaationa selked tarve parantaa videoneuvottelumahdollisuuksia.
Toimitilasuunnittelussa videoneuvottelutilojen tarve on huomioitu ja toimenpiteisiin ryhdytaan.
LSSAVIlla on my0s mittava laitteiston uusimistarve. Liki puolet hankittavista laitteista on kannettavia.

TOIMENPITEET

Aluehallintoviraston tietohallintoyksikén kanssa luodaan 1-2 kertaa vuodessa katsaus sdhkdisen
asioinnin kehittymiseen hanketasolla

LSSAVI toimii kokeilualustana erilaisissa kokeiluissa, mm. viraston suunnittelua, johtamista ja
ohjausta tukevan ohjelman kayttéonotossa.

LSSAVI kdynnistaa UPCode-pilotin osana viestinnan kehittdmistd vuonna 2011.

LSSAVI kartoittaa UPCode-jarjestelman soveltavuuden monialaisen viranomaisyhteistyon tehosta-
miseen (esimerkiksi nuorten osallisuuden edistamiseen liittyen).

Vuonna 2011 lisatddan videoneuvottelumahdollisuuksia virastossa. Lisdksi LSSAVIssa vahvistetaan

uuteen toimintakulttuuriin siirtymisen tarvittavia teknisia asiantuntijaresursseja.

Tietojohtaminen

LSSAVIn tietojohtamista kehitetddn voimakkaasti vuoden 2011 aikana. Tietojohtaminen on johtamis-
ja ohjausjarjestelmadn jarjestelman perusta palvellen viraston johtoa, vastuualueita ja ulkoisia
sidosryhmia.

KIEKU-hanketta tdydentamaan on LSSAVI esittdanyt erillisen johdon ohjausjdrjestelméan suunnittelu-
tyokalun kehittdmista. Lisdksi viraston analysointiasiantuntemusta tulee vahvistaa. Analysointi-
asiantuntijat toimivat strategisen suunnittelun ja kehittdmistoiminnan tukena. Analyysitoiminnot
palvelevat jatkossa enenevassa maarin myos vastuualueiden tarpeita.

Toiminta verkostoidaan valtakunnalliseen seka alueelliseen tilastointi- ja analysointity6hon. Tavoit-
teena onkin tdmén jo olemassa olevan tilasto- ja analyysijarjestelmin tehokas hyddyntaminen (ver-
kostoituminen mm. Kkeskusvirastojen, maakunnan liittojen ja ELY-keskuksien sekd suurimpien
kaupunkien tilasto- ja ennakointitoimintojen ja kauppakamarien ja kdynnissa olevien hankkeiden
kanssa). Toiminnan aluksi kartoitetaan LSSAVIn sisédlla vastuualuekohtaiset tilastointi- ja
analyysimenetelmat ja maaritelladn tiedon tarve. Tehtdvana on oikea-aikaisen tiedon tuottaminen eri
tarpeisiin perustuen. Tilastointi- ja analysointitoiminta tukee vahvasti viestintdd, ennaltaehkaisevaa
valvontaa sekd informaatio-ohjausta. LSSAVIn tilastointi- ja analysointitoiminta palvelee myds
ministeri6itd, toimialueensa kuntia ja muita sidosryhmia.

Tietojohtamisen organisoinnista ja kehittdmisesta padvastuu on esikuntayksikolla.

TOIMENPITEET

» Suunnitellaan ja pilotoidaan johdon ohjausjirjestelman kehittamiskokonaisuuden ensimmaisena
vaiheena talous- ja henkilostohallinnon suunnittelu ja raportointijarjestelma yhteisty6ssa AVlen

tietohallintoyksikon kanssa. Suunnittelu toteutetaan kevaan 2011 aikana ja pilotointi kdynnistyy
alkusyksylla 2011.
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> Vahvistetaan LSSAVIn analysointiosaamista ensi vaiheessa erityisesti talous- ja henkilosto-
hallinnon tueksi.

> Kartoitetaan LSSAVIn tietojohtamisen nykytila ja madiritelladn tietojohtamisen johtamista
ja strategista suunnittelua palveleva tavoitetila seka luodaan askelmerkit ja mairitetain
tarvittavat toimenpiteet.

5.2 LSSAVIN ALUEELLISEN, KANSALLISEN JA KANSAINVALISEN
SIDOSRYHMAYHTEISTYON PAINOPISTEET

LSSAVIn toimintaa leimaa voimakas orientoituminen ulospain. Substanssiin perustuva ja monialainen
sidosryhmayhteisty6 niin oman toimialueen sisdlld, kansallisesti ja kansainvilisesti on LSSAVIn
strategisesti merkittdvin painopistealue sisdisen toiminnallisen kehittdmisen ohella. LSSAVI
verkostoituu aktiivisesti sidosryhmien kanssa osallistuen itse erilaisten ryhmittymien toimintaan
jasenend/asiantuntijana/alustajana tai perustaen itse keskustelufoorumeita ja neuvottelukuntia.
Luonnollisesti yhteisty6 aluehallintovirastojen kesken sekd ministerididen ja keskuvirastojen kanssa
on tiivista ja monimuotoista.

Ensimmaisna toimintavuonna sidosryhmayhteistyon painopisteena oli LSSAVIn yhteistydmuotojen
kartoittaminen ja maaratietoinen rakentaminen, erityisesti yhteistydssd ministerididen, keskusviras-
tojen, toimialueen ELY-keskuksien ja maakuntien liittojen sekd muiden keskeisten toimijoiden kanssa.
Vuonna 2011 jatketaan sidosryhmadayhteistyon systemaattista kehittdmistd osana vastuualueiden
normaalia toimintaa.

Sidosryhmayhteistyon lahtokohtana on aluehallintovirastojen lakisdateiset tehtavit ts. substanssi seka
yhteistoimintaa maarittavd lainsdddantd. Sidosryhmayhteisty6td kuvaavat termit ovat ennalta-
ehkaisevyys, yhteensovittaminen, kumppanuus ja avoimuus. LSSAVIn kehittdmistd ohjaa kansalais-
lahtoisyys ja uusia signaaleja aktiivisesti hakeva ja tunnistava, ajassa kiinni oleva toiminnallinen ote.
LSSAVI toimii alueensa erityispiirteet huomioiden ja aktiivisesti rationaalisia, tyon uusia muotoja ja
uuden teknologian mahdollisuudet hyo6dyntdvid toiminnallisia ratkaisuja hakien ja niiden
kayttoonottoa edistden. Ennaltaehkidisevd ote tarkoittaa aktiivista informointia esimerkiksi
lainsdddannon vaikutuksista lupakdytintdihin, jolloin kansalaisten etukéateistietimystd pyritddn
parantamaan. Avoimuudella tarkoitetaan uusien yhteistyoverkostojen ja uusien yhteistydmuotojen
aktiivista hakemista tavoitteena toiminnan kehittdminen kansalaislahtdisestd nakokulmasta. Nama
toiminnalliset periaatteet ohjaavat LSSAVIn yhteisty6td niin sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien
kanssa.

TOIMENPITEET

» LSSAVIssa laaditaan seka virastotasolla ettd vastuualuekohtaisesti sidosryhmaanalyysit, joiden
pohjalta tarkennetaan vastuualueiden roolia nykyisissd verkostoissa, maaritellddn sidosryhmat,
joiden kanssa yhteisty0 on tavoiteltavaa ja seka yhteistyon sisdlto, sen eri tasot ja muodot.
Sidosryhmaanalyysi ja sidosryhmiin kohdistuvat toimenpidesuunnitelmat sisallytetdaan
vastuualueiden ja edelleen yksikdiden vuosi- ja pitkdn tahtdimen suunnitteluun.

Sidosryhmayhteistydn onnistumista arvioidaan vuosittain. Yhteistyon osalta madritelldan

toimenpiteet kunkin sidosryhmén osalta, sidosryhman odotuksia ja mittareita, joilla tuloksia
voidaan arvioida.

Strategiseen suunnitteluun ja osin sidosryhmadanalyysiin perustuen laaditaan myods LSSAVIn
verkosto- ja sidosryhmdsuunnitelma vuoden 2011 aikana, joka tukee niin asiakkuuksien johtamista
kuin viestintaa.




Sidosryhmayhteistydn liittyvat kiintedsti lausunnot. Lausuntokdytant6ja tarkennetaan vuonna
2011. Kaikki lausunnot viedaan viraston kotisivuille.

LSSAVIn asiantuntijarekisteria paivitetddan ja sidosryhmarekisteri valmistellaan vuoden 2011
aikana.

Sidosryhmayhteistyon viestintaa tehostetaan, erityisesti intranetin avulla.

YHTEISTYO MAAKUNTIEN, KUNTIEN JA ELY-KESKUKSIEN KANSSA

LSSAVI on tiiviisti verkottonut alueensa maakuntien, ELY-keskuksien ja kuntien kanssa. LSSAVIn
roolina on toiminta-ajatuksensa mukaisesti kansalaisten hyvinvoinnin edistiminen, jossa roolissa se
my0ds arvioi maakunnan liittojen antamien koordinaattien ja siihen ELY-keskusten suuntaamien
resurssien osuvuutta juuri kansalaisten hyvinvoinnin edistymisen nakoékulmasta, keinonaan mm.
peruspalvelujen arviointi, tydhyvinvoinnin mittaaminen, kanteluiden maara jne. Virasto on jisenena
Pirkanmaan. Pohjanmaan, Keski-Suomen ja Eteld-Pohjanmaan ELY-neuvottelukunnissa seka
Pohjanmaan ja Keski-Suomen maakuntien yhteisty6ryhmissd, Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja
Keski-Suomen maakunnan yhteistyoryhman maaseutujaostoissa sekd Pirkanmaan ja Pohjanmaan seka
Keski-Suomen ennakointitydryhmissa. Alueellisia valmiustoimikuntia on kolme: Pirkanmaan, Keski-
Suomen ja kolmen pohjalaismaakunnan yhteinen. Taman lisdksi Keski-Pohjanmaan liiton kanssa on
viritetty aktiivisesti keskustelua yhteistyén muodoista. Sekd LSSAVIn ja ELYjen kehitys- ja
strategiavastaavien ettd LSSAVIn yhdyshenkilon ja maakunnan liittojen yhteispalveluvastaavien
yhteistyoverkosto toimivat aktiivisesti. Vastuualueiden edustajat osallistuvat lukuisiin alueellisiin
tyoryhmiin, joihin yha enevdssa maarin LSSAVIa kutsutaan mukaan. Yhteisty6foorumeina ovat olleet
erilaiset kokoukset, tydseminaarit, kunnanjohtajakokoukset, viranomaiskokoukset edm. virallisten
tyoryhmien lisaksi.

Yhteisia aihealueita maakuntien kanssa ovat mm. strategiatyon yhteensovittaminen, peruspalvelujen
arvioinnin kehittdminen, yhteispalvelun edistiminen, osaavan tyovoiman varmistaminen ja
ennakointi, nuorten osallisuuden lisidminen, sisdisen turvallisuuden edistdminen jne.

ELY-keskusten kanssa yhteisid nimittdjid on valtion aluehallinnon strategisen suunnittelun
yhteensovittamisen lisdksi mm. POL-vastuualueen osalta koulutus- ja kulttuuritoimialoilla, koko
viraston ndkokulmasta sisdisen turvallisuuden laajassa kokonaisuudessa ja peruspalvelujen
arvioinnissa, hyvinvointipalvelujen ohjaus- ja arviointityossa, tietojohtamisen saralla ja ennakoinnissa,
viestinndssa sekd ymparistolupavastuualueen osalta lupa- ja valvonta-asioissa. Myos varautumisen ja
valmiusasioiden osalta yhteistyo on tiivistd. Ruotsinkieliselld opetustoimen palveluyksikolld on myos
ELY-tehtdvid, joiden hoitoon liittyen yhteisty0 on erityisen tiivistd. LSSAVI on vaikuttanut
toimialueensa pitkdn aikavidlin maakuntasuunnitelmien ja maakunta-ohjelmien 2011-2014
valmisteluun, ja maakunnat sekd ELY-keskukset ovat esittineet ndakemyksidan LSSAVIn strategisen
tulossopimuksen ja aluehallintovirastojen strategia-asiakirjan valmisteluun.

Yhteistydareenat ovat pitkalti valmiina ja vuonna 2011 tavoitteena onkin yhteistydn syventiaminen ja
toimiminen eri ryhmissa aktiivisesti asioita esille myds nostaen.

YHTEISTYON MUOTOJA edellisten lisiksi ovat mm.

+ Yhteisty0 elinkeinoeldméin organisaatioiden kanssa.

+ Yhteistyo Lansi-Suomen sotilasladnin ja Poliisihallituksen kanssa
+ Yhteistyo koulutusorganisaatioiden kanssa
+

Yhteistyo tuottajajarjestdjen ym. kanssa
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Yhteisty6 ministeri6iden kanssa

=

Yhteisty6 keskusvirastojen kanssa

.|P_

Yhteistyd kolmannen sektorin edustajien kanssa

#

Yhteistyo koulutus- ja sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymien kanssa

=

Yhteisty6 valtakunnallisten muiden keskeisten toimijoiden kanssa
NEUVOTTELUKUNNAT JA YHTEISTYOFOORUMIT

Ennakoivaan ja ennaltaehkdisevadn, monialaiseen toimintakulttuuriin liittyen LSSAVI toimii itse aktii-
visesti perustaen ja koordinoiden seka pysyvaisluonteisia ettd joustavasti tarpeen mukaan toimivia
monialaisia, poikkihallinnollisia neuvottelukuntia ja muita yhteisty6ryhmia. Lisdksi LSSAVI osallistuu
aktiivisesti tulossopimuksen mukaan tehtdviin kuuluvien tai muiden aloitteesta perustettavien
keskustelufoorumien ja neuvottelukuntien toimintaan jasenend, asiantuntijana tai koordinoivana
tahona.

LSSAVI toimii yhteiskunnallisen keskustelun ja kehittdmistoiminnan alustana. Toiminta voidaan
kdynnistaa itse yhdelta alueelta ja laajentaa koskemaan LSSAVIn toiminta-aluetta. Jokin taho voi myds
esittdd LSSAVIn toimivan jonkin yhteiskunnallisesti merkittdvdn asian keskustelualustana.
Toimintamalli edellyttda laajaa horisontaalista yhteistyotd usein myo6s LSSAVIn sisalla.

LSSAVIssa neuvottelukuntatyon aihealueita ovat esimerkiksi:

4+ Osaavan ty6voiman saatavuus

+ Sisdinen turvallisuus

+ Nuorten osallisuuden tukeminen
Monikulttuurisuuden heijastusvaikutukset
Hyvinvointipalvelujen ohjaus- ja arviointi

Valvonta- ja lupakaytannot
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Lisdksi LSSAVIssa on suunnitteilla ns. emeritus-asiantuntijaverkoston toiminnan
kdynnistaminen, jolloin pitkdn kokemuksen ja osaamisen omaavien henkildiden tietotaito
eldkoitymisen jalkeenkin olisi mdaratyn ajan LSSAVIn voimavarana, ao. henkiléiden ndin itse
halutessa.

TOIMENPITEET

Hallinnon osalta yhteistyota ELY-keskuksien kanssa syvennetddan mm. asiakkuuksien
johtamisessa, prosessitydssd, laadun hallinnassa, sdhkoisen asioinnin kehittdmisessa ja
viestinndssa.

Maakuntien ja kuntien kanssa yhteisty6 on jo varsin monipuolista ja tiivistd, ja yhteistyota talta
pohjalta jatketaan vuonna 2011.

ELY-keskusten ettd maakunnan liittojen kanssa kehitetddn kaytantéja ELY-keskuksien ja AVlen
strategisten suunnitteluprosessien yhteensovittamikseksi.




LSSAVI aktivoituu maakunnallisissa yhteistyoryhmissda sekd ELY-neuvottelukunnissa seka
maaseutujaostoissa nostaen myos ndissa foorumeissa aktiivisesti esille ajankohtaisia asioita.

LSSAVI jarjestda vuosittain Nuoren Hyva Elama —foorumin yhteistyossa alueen ELY-keskuk-
sien ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa.

LSSAVI Kkaynnistdad tilavalvonta- ja lupa-asioiden yhteisty6foorumin toiminnan Pohjanmaan
kolmen maakunnan alueella. Foorumin jaseniksi on kutsuttu myods talla alueella toimivat ELY-
keskukset

LSSAVI jatkaa hyvinvointipalveluiden ohjaus- ja arviointijarjestelman kehittamista yhteisty6ssa eri
toimijoiden kanssa.

LSSAVI osallistuu eri toimijoiden kanssa Osaava tydévoima —foorumin suunnitteluun ja toteutta-
miseen syksylla 2011.

Kansainvdlistyminen

LSSAVIN jatkaa yhteistyon kehittdmista kansainvalistymisstrategiansa mukaisesti. Kansainvalistymis-
tehtdvid on strategisessa tulossopimuksessa madaritelty kaikille vastuualueille ja niiden osalta
toimitaan tulossopimuksen linjausten mukaisesti. Taman lisdksi LSSAVIn tavoitteena on verkostoitua
ensisijaisesti eurooppalaisten aluehallintoviranomaisten kanssa. LSSAVIn ylijohtajana on varajisenena
EASTR-jarjestossa (European Association of State Territorial Representatives). Tdman varsin laajan
verkoston lisdksi LSSAVI on Kkiynnistinyt tiiviimman eurooppalaisen yhteisty6verkoston seka
vastuualueiden jo olemassa olevien kansainvélisten aktiviteettien kartoittamisen. Kansainvalistymisen
taustalla on yhteistyon toimintaa hyodyttava lisdarvo sekd LSSAVIn lakisdateiset tehtavat ja yhteistyon
tavoitteena kansainvilinen kokemusten vaihto ja bench marking. Myés “"vanhojen ”
yhteistyokumppaneiden Schleswig-Holsteinin osavaltion ja Vasterbottenin ladnin kanssa yhteisty6
jatkuu.

TOIMENPITEET

LSSAVI osallistuu EASTR:n jarjeston toimintaan.
LSSAVI tiivistaa yhteistyota erityisesti Pohjoismaista Ruotsin ja lisdksi Tanskan ja Norjan kanssa.

LSSAVI toimii aktivaattorina 5-10 maan eurooppalaisten aluehallintoviranomaisten verkoston
perustamiselle ja kdynnistaa pitkalti virtuaaliseen kanssakdymiseen perustuvan verkoston
toiminnan. Verkoston toimintaperiaatteet maarittava ensimmainen kokous on syksylla 2011.

6. LSSAVIN VIESTINNAN STRATEGISET LINJAUKSET JA

TOIMENPITEET

Johtotdhtend Lénsi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston viestinndssd on avoimuus, joka ndkyy
jokaisen virkamiehen toiminnassa omassa tyossdin. Viestinnilla pyritddn luomaan mydnteistd ja
luotettavaa kuvaa viraston toiminnasta. Viestintd on osa tyoprosessia, ei irrallinen osa, joka
huomioidaan vain satunnaisesti, jos ollenkaan. Vuoden 2011 - 2012 haasteita tulevat olemaan
asiakasldhtéinen asenne viestinndssd, sdhkédisten palvelujen saattaminen toiminnallisesti
paremmiksi sekd toiminnan julkisuuskuvan selkiyttdminen. Vuonna 2010 tehdyn VM- Baro-
tyotyytyvaisyyskyselyn kritiikki sisdisen viestinndn ontumisesta on myos syytd ottaa vakavasti ja
miettid toimenpiteet, joilla tulos korjaantuu.




Kielelliseen tasapuolisuuteen tulee kiinnittda erityishuomiota Lansi - ja Sisd-Suomen aluehallinto-
viraston alueella. Lisdksi alue on maantieteellisesti laaja ja kulttuurisesti maakunnat poikkeavat
suurestikin toisistaan, jolloin viestinndssd tulee huomioida tiedotuksen alueellinen kattavuus. On
selvida, etti ollakseen toiminnaltaan kaksikielisesti uskottava, lehdistotiedotteiden tulisi ldhtea
suomeksi ja ruotsiksi yhtd aikaa. Viraston pitdisi myds pystyd valmiusharjoituksissaan todentamaan
tilanne, kun tiedotteet tulee nopeasti laittaa maailmalle sekd suomeksi, etta ruotsiksi.

Viime vuoden koulutuksen ja osaamisen paivityksen kautta vastuualueille on saatu omat intra- ja
internet - paivittdjat. Koska tyota kuitenkin tehddén oman tyon ohella, osaamisen taso ja into vaihtelee
paljon. Siksi olisi hyvad olla myds sivuja pdatoimisesti paivittdva henkilo, joka toimii myds
vastuualueiden paivittdjien teknisend tukena. Intra- ja internet- sivujen ajantasaisuudesta vastaa
kukin vastuualue itse, sivujen paatoimittajuus on oman viraston osalta viestintipaallikolla,
valtakunnallisten sivujen osalta ESAVIl:la. Lisdksi vastuualueet ovat itse aktiivisia ajankohtaisten
asioiden tiedottamisessa omalle -, koko viraston henkildstolle, sekd viestinnélle. Mediatiedotteiden
jakelu tapahtuu aina viraston viestinndn kautta ja asioilla pyritddn tulemaan ulos virastosta
aktiivisesti.

VIESTINNAN VASTUUT

Ylijohtaja vastaa organisaationsa viestinnidn asianmukaisuudesta ja hdn on myds keskeinen viestija.
Viraston ylijohtajan, vastuualueiden ja hallintopalvelujen vastuuyksikén johtajien seka erillisten
toimintayksikoiden paallikdiden on tiedotettava henkilostolle tirkeimmista viraston toimialalla esille
tulevista ja vireilla olevista sekd yleistd mielenkiintoa sisadltavistd asioista. Myos tdssd osiossa VM-
Barossa pisteet jaivat alhaisiksi, eli johdon viestintddn tulee kiinnittdd huomiota. Viraston viestinta
tukee ja konsultoi johtoa, vastuualueita ja erillisid toimintayksikoitd sisdisessd ja ulkoisessa
viestinndssa.

Viestintdhenkildsto toimii viraston johdon ja virkamiesten tukena ja vastaa viestinndn kehittdmisesta,
koordinoinnista, suunnittelusta ja seurannasta. Viestintad vastaa myos viestinnan yhtenaisesta linjasta,
laadusta ja visuaalisesta ilmeesta.

Valtionhallinnon viestintasuositusten mukaisesti kaikki virkamiehet huolehtivat omalta osaltaan
viestinndstd ja kanssakdymisestd niiden yhteistyokumppanien kanssa, joita heiddn tehtdvansa
koskevat. Kansalaisilla ja yhteiso6illa on oikeus olla suoraan yhteydessa virkamiehiin.

Valtaosa aluehallintovirastonkin tiedotteista ja uutisista levidad kansalaisten tietoon median kautta.
Tiedotusvalineet valvovat osaltaan yhteiskunnallista paatoksentekoa, joten suhde viestimiin tulee olla
palvelevaa, avointa ja tasapuolista. Virastossa vireilld olevista yleisesti kiinnostavista asioista
tiedotetaan aktiivisesti itse ja pdivitetdan tilannetta. Viranomaiset vastaavat median yhteydenottoihin
ja toimivat tarvittaessa asiantuntijana mediassa. Viestintihenkilostd auttaa ja tukee
mediakontakteissa. Kaikki mediatiedotteet ldhetetddn keskitetysti viestinndn kautta. Viestinndn
tehtavakenttd on nykyiselldan niin laaja, ettd viestinnélla tulee olla oma yksikkons4, jossa on riittavasti
viestinndn toiminnasta vastaavaa henkilokuntaa. Minimissddn tarve on viestintipaallikon lisdksi
kaantdja/ tiedottaja, padtoiminen intra- ja internet-sivujen sivujen pdivittdja, sekd vastuualueiden
paivittajarinki.

SIDOSRYHMA- JA ASIANTUNTIJAVIESTINTA

Sidosryhmilld tarkoitetaan niitd yhteisty6- ja kohderyhmid, joiden kanssa valtionhallinto on
yhteisty0ssd tavoitteidensa saavuttamiseksi. Sidosryhmilld on sidoksia ja kiinnostuksen aiheita
valtionhallinnossa. Pystydkseen vastaamaan sidosryhmien tiedon- ja vuorovaikutustarpeeseen
tarvitaan jatkuvaa yhteydenpitoa ja luotausta. Sidosryhmatyd on yleensa tietojen vaihtamista
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tiedotustilaisuuksissa, kokouksissa, seminaareissa, lausuntokierroksilla ja kuulemistilaisuuksissa.
Tietoja valitetddn sidosryhmille myos tiedotteiden, julkaisujen, esitteiden ja muistioiden avulla.

Lansi - ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa sidosryhméatoiminta on ldhtenyt hyvin kdyntiin ja
tavoitteena on pitdd yhteydet avoimina ja vahvistaa niitd edelleen. Tulevaisuudessa yhteisen
keskustelufoorumin korostaminen myos viestinndn keinoin voisi korostua vahvemmin. Esimerkiksi
maakuntaliittojen, ELYjen ja AVlen yhteiset tiedotustilaisuudet jonkin asian tuomiseksi julkiseen
keskusteluun. Lisdksi tiedotuskampanjat esimerkiksi lupa- ja tarkastusasioista on syytd nostaa
yksikkokohtaisiin  viestintdsuunnitelmiin asiakkaan ja virkamiehen vilisten epaselvyyksien
vahentamiseksi kentalla.

SISAINEN VIESTINTA JA TIEDONKULKU

Avoin ja vuorovaikutteinen sisdinen viestintd vahvistaa yhteisollisyyttd, lisda henkiloston
tyotyytyvaisyyttd ja vahvistaa luottamusta organisaation johtoon sekd edistdd toiminnan tuloksel-
lisuutta ja taloudellisuutta. Henkiloston kokemukset tydyhteisonsd viestinndstd ovat vahvasti
riippuvaisia siitd, miten sitoutunut organisaation johto ja esimiehet ovat hyvaan sisdiseen viestintaan.
Toisaalta jokaisella tyontekijalla on myds vastuu etsid tarvitsemaansa tietoa ja valittaa itsellaan oleva
olennainen tieto niille, jotka tietoa tarvitsevat ja siitd hyotyvat. Sisdisen viestinndn arvosana
tyotyytyvaisyyskyselyssa oli alle kolmen, joten tyontekijoiden mielipide on kerrottu ja toimenpiteisiin
on syyta ryhtya.

Kriisiviestinndn ohje paivitetddn viestintdsuunnitelman paivityksen yhteydessa. LSSAVI on mukana

myos tdnd vuonna VALHA-harjoituksessa, jossa suunnitelmien toimivuutta punnitaan.

TOIMENPITEET

LSSAVIssa toteutetaan avointa viestintapolitiikkaa.

LSSAVIn viestintdstratgia ja -suunnitelma laaditaan aluehallintovirastojen yhteisen viestinta-
strategian valmistuttua vuoden 2011 aikana. Samassa yhteydessa paivitetdan kriisiviestinndn
ohjeistus.

Vastuualueiden konsultaatiota ja opastusta viestinndn kehittdmiseen liittyen jatketaan.
Viestinnan vuosikellot laaditaan vastuualueittain.

Viestinnan resursoinnin vahvistuttua kehitetdan viestinnan ja tiedotuksen muotoja LSSAVIssa.

LSSAVIn koordinoimana toteutetaan pilotti aluehallintovirastojen esittelyaineiston uudistamiseksi
ns. UPCode -menetelmda hy6dyntden.

7. MUIDEN PALVELUTOIMINTOJEN KEHITTAMINEN

KIRJANPITOYKSIKKOTEHTAVIEN ORGANISOINTI KIRJANPITOYKSIKOSSA

Aluehallintovirastoista annetun asetuksen 9 §:n 2 momentin 3) ja 4) kohtien mukaan Eteld-Suomen
aluehallintovirasto huolehtii aluehallintovirastojen kirjanpitoyksikko- ja talousjarjestelméatehtavien
sekd kustannuslaskentaan, suoritteiden hinnoitteluun ja tydajanseurantaan liittyvien tehtavien
valtakunnallisesta hoitamisesta.
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Kukin virasto vastaa osaltaan taloushallinnon ohjeistuksesta ja seurannasta. Aluehallintovirastojen
poliisitoimen vastuualueen tehtdvien ohjeistuksesta ja seurannasta vastaa poliisihallitus.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus vastaa valtiovarainministerion ohjauksessa
kirjanpitoyksikolle maarattyjen kirjanpito- ja maksuliiketehtdvien hoidosta. Muiden taloushallinnon
tehtavien hoidosta kirjanpitoyksikon sisalla on sovittu erikseen kirjanpitoyksikon ja palvelukeskuksen
valisissa toimialakohtaisissa palvelusopimuksissa ja niiden liitteissa. Aluehallintovirastojen taloushal-
linnon palvelusopimuksen tekee Eteld-Suomen aluehallintovirasto. Henkildstéhallinnon palvelusopi-
muksen tekee [td-Suomen aluehallintovirasto.

Kirjanpitoyksikkd antaa koko kirjanpitoyksikkod koskevan lakiin tai asetukseen seka
valtiovarainministerion tai Valtiokonttorin ohjeistukseen perustuvan koko kirjanpitoyksikkoa
koskevan ohjeistuksen. Kirjanpitoyksikko antaa myods koko kirjanpitoyksikon tilinpaatosta koskevan
ohjeistuksen. Kirjanpito- ja maksuliiketehtaviin liittyvistd maardajoista ohjeen antaa palvelukeskus.

TALOUSHALLINNON TIETOJARJESTELMAT

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus (PALKEET) omistaa maksuliikkeen ja kirjanpidon
tietojarjestelmat ja vastaa jarjestelmien sopimuksista. Palvelukeskus vastaa myds sahkoéisen laskujen
kierratys ja arkistointijarjestelman ja matkahallintajarjestelman sopimuksista.

Koko valtionhallintoon puolustusvoimia lukuun ottamatta tullaan ottamaan kéytt6on yhtendinen
talous- ja henkilostéhallinnon  Kieku-tietojarjestelméd. Tavoitteena on parantaa toiminnan
tehokkuutta ja laatua yhtendisten prosessien avulla. Vuoden 2011 alusta alkavan ns.
valmisteluvaiheen tavoitteena on luoda kasitys toiminnan nykytilan ja tulevan toimintamallin eroista
sekd valmistautua syksylla 2011 alkavaan kayttoonottoprojektiin. Valmisteluvaiheen Kkesto on
vahintdan 6 kuukautta

Talous- ja henkilostohallinnon keskitetty tietojarjestelma korvaa virastojen nykyiset vastaavat
tietojarjestelmat. Valtion yhteiset jarjestelmat; Rondo, M2, tilaustenhallinta, sen sijaan sailyvat
ennallaan.

TOIMENPITEET

» Valtiovarainministerion hallinnonalalla Kieku-tietojarjestelman kayttoonotto aloitetaan
valmistelutehtavilla vaiheittain vuoden 2011 alusta alkaen ja kaytto aloitetaan toukokuussa
2012.

Kehitetdan taloushallinnon tietojarjestelmia ennakoivan raportointoinnin osalta osana johdon
ohjausjarjestelman kehittdmiskokonaisuutta.

7.2 TIETO- JA VIRASTOPALVELUT SEKA TOIMITILAHALLINTO

Tieto- ja virastopalvelutehtivien hoitamisessa pyritddan yhdenmukaisuuteen ja asiakkaiden
tasapuoliseen kohteluun. Paikalliset olosuhteet ja henkilostomadrd, mutta myods totutut tavat ja
asiakkaiden odotukset vaikuttavat toimintatapoihin.

KEHITTAMISEN TAVOITTEET JA LINJAUKSET

Tieto- ja virastopalveluyksikon kehittidmisen tavoitteena ovat asiantuntevat ja laadukkaat palvelut,
resurssien oikea kohdentaminen, mahdollisimman yhtendisten toimintatapojen aikaansaaminen niin
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aluehallintoviraston asiakirjakdytdnnoissa kuin sisaisissa tukipalveluissakin seka ulkoisten ja sisdisten
asiakkaiden tasapuolinen kohtelu.

TOIMENPITEET

Arvioidaan palvelujen tarpeellisuutta ja niiden tuottamaa lisdarvoa ylipaataan.

Analysoidaan virastopalvelujen merkitystd substanssille ja pyritddn loytdmaan kulloinkin
paras tapa tuottaa palvelu.

Arvioidaan virastopalvelujen ja erityisesti asiakirjahallinnon palvelujen suhdetta substanssiin.

Kohdennetaan palveluihin kaytetty tydpanos ja kustannukset oikeille toimille ja suoritteille.

Arvioidaan vaihtoehtoisten toimintamallien (esim. keskitetty / hajautettu palveluntuottami-
nen, ostopalvelu) soveltuvuutta eri palveluihin ja paikkakuntakohtaisiin toimintaympa-
ristoihin .

Suunnitellaan toimintatavat ja vastuualueiden keskindinen tyonjako mahdollisimman tehok-
kaaksi.

Kaikessa toiminnan kehittimisessd otetaan huomioon sidhkoéisen toimintatavan tuomat mahdolli-
suudet yksinkertaistaa toimintoja ja aikaansaada kustannussaastdja.

ASTAKASPALVELU

Henkilokohtaisen asiakaspalvelun tarve ja asiakaskdynnit ovat mm. tehtdvamuutoksien ja siahkoisten
palvelujen edistyessa ratkaisevasti vahentyneet.

Ulkoiset palvelut

Hoidetaan tulevaisuudessa yhd useammin sdhkodisesti joko Internetin valitykselld tai
sahkoporstilla.

Asiakaspuhelut ohjataan suoraan asiantuntijoille.
Henkilokohtaista palvelua varten asiakaspalveluhenkil6sté huolehtii tavoitettavuudesta.
Vastuualuekohtainen paivystys jarjestetddn ja siitd informoidaan.

Palveluista informoidaan aktiivisesti ja ajantasaisesti Internet sivuilla.

Toimintatapoja yhtendistetddn koko aluehallintoviraston tasolla.

Toimintamallit kuvataan ja julkaistaan intranetissa.

Laaditaan selkedt toimintaohjeet.

Huolehditaan tavoitettavuudesta.

ASTAKIRJAHALLINTO

Asiakirjahallinnon tehtdvat koostuvat suunnittelu- ja kehittdmistehtavistd, ohjauksesta ja koulutuk-
sesta, kdytannon toimenpiteistd kuten kirjaaminen, arkistointi ja tietopalvelu sekd seurannasta.
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Kehittdmisen tavoitteena onkin varmistaa toimiva, laadukas, reagoiva ja muuntautumiskykyinen
tiedonhallinnan ohjaus- ja kehittdmistoiminto virastoille myds asiakirjahallinnon osalta.

Tavoitteena on, etta

v’ asiakirjahallinnon ohjausta ja koulutusta lisatiin,

v’ vuosittain laaditaan ja toteutetaan asiakirjahallinnon koulutussuunnitelma,

v’ asiakirjahallinnon tiedottamista intranetissa lisitaan ja

v asiakirjahallintoa koskeva ohjeistus péivitetddn ja kootaan asiakirjahallinnon laatu- kasikirjaan.

VALDAN kayttoonotto vuoden 2011 alusta on ollut haastellista. Kesalla kayttoontulevan seuraavan
version odotetaan ratkaisevan nyt kayttdjakokemeukissa ilmenneet ongelmat. Jarjestelmalla hallitaan
asioita vireille tulosta ja eri Kkasittelyvaiheista ratkaisuun, asiakirjojen laatimiseen ja sdhkdiseen
arkistointiin. Jarjestelman kaytté ei rajoitu asiakirjahallinnon ammattilaisille vaan siitd tulee koko
viraston yhteinen tyokalu. VALDAN kayttoon-ottoon liittyen virastossa

ARKISTOTOIMI

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on yksi arkistonmuodostaja, jonka eri paikkakunnilla
kertyvat pysyvasti sailytettavat asiakirjat kootaan yhteen Vaasan paatoimipaikan paatearkistoon.
Maardajan sailytettavat asiakirjat arkistoidaan ja havitetddn silld paikkakunnalla, jonka toiminnan
tuloksena ne syntyvit.

Arkistointi tapahtuu toistaiseksi pddosin paperimuodossa, mutta paperiarkistojen rinnalle on
kehittymassa sahkoinen arkistointi. Uusien suunnitteilla olevien asiankasittely- ja dokumentin-
hallintajarjestelmien tavoitteena on myds pysyvasti sailytettavien asiakirjojen sdhkoinen arkistointi.

VIRASTOPALVELUT

POSTITUS

Vuoden 2010 alusta lukien otettiin kiayttoon postimaksujen vastuualuekohtainen seuranta.Tavoite on,
ettd jokaisella paikkakunnalla on vain yksi postiosoite.

MONISTUSPALVELUT

Monistustoiminta perustuu toisaalta yhteiskdytossd oleviin vastuualueiden ja kerroskohtaisiin
monitoimilaitteisiin, toisaalta keskitettyihin monistuspalveluihin. Laitteille on nimetty vastuuhenkilot.
Monistuspalvelujen tarve ja tulevaisuus puntaroidaan vuoden 2011 aikana

PUHELINVERKKO- JA LIIKENNE JA PUHELUNVALITYS

Aluehallinnossa pyritddn valtionhallinnon linjausten mukaisesti yhteen puhelinpédatelaitteeseen
tyontekijaa kohden. Ensisijainen puhelinlaite on matkapuhelin.

AVI- ja ELY-virastojen yhteinen puhelunvélitys hankitaan palveluna. 1.1.2010 alkaen puhelunvilitys
on hoidettu Hallinnon tietotekniikkakeskuksen (HALTIK) yhteyspalveluyksikdssa Kajaanissa.

TOIMITILASUUNNITELMA

Lounais-Suomen AVI koordinoi aluehallintovirastojen toimitilahallintoa yhdessd Senaatin kanssa.
Tehtdvdnd on kehittdd AVlen toimitilastrategiaa sekd yllapitda toimitilarekisterid. Parhaillaan on




kdynnissd Vaasan paidtoimipaikan toimitilahanke. Toimitilahankkessa on maaritelty nykytila ja
tavoitteet Vaasan osalta.

Toimitilahallinnon tavoitteet

» Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston toimitilat ovat valtion toimitilastrategian mukaisesti
turvalliset, terveelliset ja tydhyvinvointia tukevat.

Tilankayttoa pyritddan tehostamaan ja samalla pitdmaan tilakustannukset kohtuullisina.
Kaikissa korjausprojekteissa otetaan huomioon energian kdyton tehostaminen.

Lisdksi toimitilasuunnittelussa huomioidaan tyén uudet muodot sekd sahkoisten tyovalineiden
maksimaalinen hy6dyntaminen.

Toimitilasuunnittelua jatketaan LSSAVIssa Vaasan paadtoimipaikan osalta Senaatin esitykset
hyddyntaen.

Toimitilasuunnittelua laajennetaan jatkossa Jyvaskylan ja Tampereen toimipaikkoja koskevaksi.

7.3 HALLINNON TOIMIVUUTEEN LIITTYVAT MUUT KESKEISET TOIMENPITEET

Hallintopalvelut hoidetaan pddosin paatoimipaikasta Vaasasta kasin, joskin henkilokuntaa on myos
Jyvaskylan ja Tampereen toimipisteissa. LSSAVIn hallintopalvelut toimii dualistisessa roolissa vastaten
talous- ja henkilostohallinnon seka virastopalveluiden lisdksi viestinndstd, strategisesta johtamisesta
ja kehittamisestd sekd mm. kansainvilisestd toiminnasta. Hallintopalvelut toimii kokonaisuudessaan
ylimman johdon esikuntana.

Vuonna 2011 jatketaan hallintopalveluiden toimintojen kehittdmistd nykymuotoisen viraston ytimena
ja muita vastuualueita palvelevana yksikkona. Hallinnon ja sen toimivuuden varmistaminen on
keskeistd ja henkil6stésuunnitelmassa onkin huomioitu hallinnon tdméanhetkinen aliresurssointi.
Hallintopalveluiden mitoituksessa on huomioitava se, ettd LSSAVI on sekd asukasmaardltddn ettd
maantieteellisesti Suomen toiseksi suurin ja ainoa aidosti kaksikielinen aluehallintovirasto, joka lisaksi
aloitti toimintansa tdysin uutena virastona. Lisdksi hallintopalveluiden osalta on myds yllapidettava
valmiutta vastata aluehallinnon rakenteellisen muutoksen jatkumisen mahdollisesti aiheuttamiin
muutostarpeisiin.

Valtion aluehallinnon uudistamisessa LSSAVI ndkee Kkeskeisind elementteind toimivan
ohjausjdrjestelmdan ja strategisen suunnittelun voimallisen Kkehittdmisen. Ndkokulma on
kansalaislahtoinen ja monikulttuuristuvan yhteiskunnan vaatimukset huomioiva. Viestinnan rooli ja
sen riittdva resurssointi toiminnan tukena on ehdottoman tarkeaa.

Erityisen haasteellista on suunnittelu-ja raportointijarjestelmien Kkehittiminen palvelemaan
vastuualueiden ja LSSAVIn ylintd johtoa kuin myds ministerioiti mahdollisimman joustavasti ja
tehokkaasti. Myos raportointijarjestelmaa tulee yksinkertaistaa ja selkeita paallekkaisyyksia poistaa.
LSSAVI nidkee yhteen sovitettujen, toistensa kanssa keskustelevien tietojarjestelmien kehittdmisen
yhtend valtionhallinnon suurimmista haasteista, juuri tuottavuuden tehostamisen ndkokulmasta
tarkasteltuna. Aluehallintovirastojen sisalla tietohallinnon kehittdmispaineet ovat suuret.

Hallinnon toimivuutta parannetaan lausuntokaytantéjen ohjeistuksella seka viestinnan tehostamisella.

Vaikkakin tyOsuojelun vastuualueen ohjeistus tapahtuu erillisen tulossopimusmenettelyn kautta,
vastuualueen integroiminen toiminnallisesti osaksi yhteista virastoa on erittdin tirkeda. Padpaino on
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viestinnadssa ja hallinnossa. Myo6s ymparist6lupavastuualueen osalta on tarpeita hallintopalveluiden
tehostamiseen.

LSSAVIn yhteistyd erikoistumisyksikdiden kanssa jatkuu vuonna 2011 erikoistumisyksikdéiden
strategisen tulossopimusten linjausten mukaisesti. Erikoistumisyksikoéiden toiminta hakee vielad
muotojaan, ja LSSAVI pitda erittdin tarkedna aktiivisten yhteistydmuotojen kehittdmista aluehallinto-
virastojen ja erikoistumisyksikoiden valilla. LSSAVI pitaa erikoistumisyksikkdjen toimintaa perustel-
tuna silloin, kun niiden toiminnasta on osoitettavissa selkea lisdarvo suhteessa siihen, etta ko. toiminta
hoidettaisiin kustakin aluehallintovirastosta kasin. Kdaytdnnossa itse kehittdmisty6 tapahtuu kuitenkin
pitkalti toimintakulttuuriltaan hyvin erilaisissa ja eri kokoisissa aluehallintovirastoissa. LSSAVI esittaa,
ettd vuonna 2011 tarkastellaan nykyisten ratkaisujen toimivuutta suhteessa aluehallinnon
tavoitteisiin, jotka korostavat tuottavuuden ja strategisen ketteryyden parantamista, ja kehitetdan
toimintamalleja tarpeen mukaan.

Turvallisuussuunnitteluun liittyen tulisi LSSAVIn vastuualueiden ja kaikkien yksikdiden valmiutta
héiriotilanteiden ja poikkeusolojen hoitamiseen parantaa maarittelemalla toimintatavat, kiytettavissa
oleva henkilostd ja sen sijoittuminen eri onnettomuusskenaarioissa sekd selkeyttamalla
tilannetietojen kerdadmistd, kasittelya ja valittamista toimialakohtaisesti. Toiminnan nopeaksi
kdynnistamiseksi tulisi madritelld halytyskynnys ja halytyslista sekd nimeta tilannekuvahenkildsto
tarvittaessa miehitettyna esimerkiksi hallinnon yksikosta.

Aluehallintovirastoissa otetaan vuonna 2012 kdyttoon CAF-kriteeristo itsearvioinnin toimintatapana.
Eteld-Suomen aluehallintoviraston kehittdmisyksikké ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista
tyoskennellen verkostomaisesti aluehallintovirastojen kanssa ja laatien yhdenmukaisia menetelmia ja
periaatteita arvioinnin toteuttamiseksi. Laatuty6 on osa strategiatyota.

TOIMENPITEET

Hallintopalveluiden osalta on henkiléstosuunnitelma on paivitetty ja toimenkuvat vahvistetaan
kevaalla 2011.

Hallintopalvelujen toimintoja edelleen kehitetddn seka talous-, henkildstd- ja virastopalveluiden
ettd esikuntatoimintojen osalta

Hallintopalveluilla on valmius vastata aluehallinnon rakenteellisen muutoksen jatkumisen mah-
dollisesti aiheuttamiin muutostarpeisiin.

Turvallisuussuunitteluun liittyen kehitetadn hallinnon organisointia sisdisen turvallisuuden

kokonaiskehittimismallin mukaisesti.

Aluehallintovirastoissa otetaan vuonna 2012 Kkayttoon CAF-Kriteeristd itsearvioinnin
toimintatapana. Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa perehdyttia henkilostodan CAF-
Kriteeristoon ja sen kayttoon.

8. VASTUUALUEKOHTAISET TULOSTAVOITTEET JA KESKEISET
TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

8.1 PERUSPALVELUT, OIKEUSTURVA JA LUVAT

STRATEGISEN JA TOIMINNALLISEN TULOSSOPIMUKSEN MUKAISET TAVOITTEET
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VASTUUALUETASOLLA 2011

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat - vastuualue on kansalaisten ja alueiden yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja turvallisuutta edistdva, arvostettu monialainen asiantuntija.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat-vastuualue edistdd alueellisista yhdenvertaisuutta hoitamalla
lainsdddannon toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtdvia alueellaan. Tassa tarkoituksessa vastuualue
tukee ja edistda vdeston perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista, peruspalvelujen saatavuutta
seka terveellistd ja turvallista elinympdarist6a alueellaan.

Tarkeimmat tavoitteet on sovittu strategisessa tulossopimuksessa seka toiminnallisissa tulossopimuk-
sissa, mistd on sovittu STM:n , Eviran, Tukesin ja Kilpailuviraston kanssa.

Viraston toimialueen viisi maakuntaa ovat hyvin erilaisia, mika vaikuttaa tehtavien painotuksiin ja
toiminnan alueelliseen toteuttamiseen.

KESKEISIMMAT TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI
VASTUUALUETASOLLA

1. Resurssien kokonaistarkastelu

Vastuualueen sisdlld resursseja tarkastellaan kokonaisuutena ja osaamista pyritdan
kdyttdmaan joustavasti ja resursseja kohdennetaan yksikoiden kesken tarpeen mukaan.

2. Toiminnan vakiinnuttaminen

Yksikon toiminta on organisoitu 4 yksikkdon, jotka edelleen jakautuvat ryhmiin ja tiimeihin.
Naiden neljan yksikon toiminnallinen ja henkinen yhteen hiominen samoin kuin yksikdiden
valisten raja-aitojen madaltaminen on haasteellista ja vaatii oman aikansa.

3. Tehtdvien priorisointi
On paatettava, mitka lakisdateiset tehtavat jatetddn resurssivajeesta johtuen tekematta.
4. Kantelujen kdsittelyjen organisointi

Tehtdvien uudelleenorganisoinnin (kanteluiden kasittelyssa neljd paitoimista valmistelijaa
avustavien lisdksi) myo6td kanteluiden Kasittelyaikoja pyritdan lyhentdmdin ja ruuhkaa
purkamaan vuoden 2011 loppuun mennessa. Tilanne on kuitenkin hyvin herkka ja yhdenkin
viran tayttdmattd jattdminen vaikuttaa heti Kkésittelyaikoihin. Vuonna 2010 wuudesta
jarjestelmasta saatiin hyvia kokemuksia ja kanteluita pystyttiin ratkaisemaan enemman kuin
uusia kanteluita tuli vireille. Toiminnan kehittdmista jatketaan edelleen.

5. Prosessien pdivitys ja kehittdminen

Vastuualueen prosessikuvausten paivittamista jatketaan ja vieda loppuun Kkeskeneriiset
kuvaukset. Ty tehdddn vastuualuetta mahdollisimman vdhdn kuormittavasti ja LSSAVin
kehittdmishenkiloston vahvan tuen avulla.

Lisdksi tavoitteena on erikoistumisen ja lupa- ja tarkastustoiminnan Kkehittiminen
riskiperusteiseksi.

HENKILOSTO JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN 2011-2012

Vastuualue on jaettu toiminnallisesti neljaan eri yksikkoon, jotka ovat jakaantuneet alaryhmiin ja
tiimeihin. Toiminnan sopeuttaminen ja yhteensovittaminen jatkuu edelleen. Koko muutosprosessi on
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ollut henkiléstolle raskas monine epdvarmuustekijoineen. Vastuualueen ehdottomasti tirkein
kehittdmistavoite on tilla hetkelld saada vastuualueen toiminta vakiinnutettua siten, ettd se pystyy
mahdollisimman hyvin suoriutumaan sille kuuluvista tehtavista.

Vastuualueella on jo ryhdytty toimiin toimenkuvien muuttamiseksi sekd henkildston siirtamiseksi
resurssitarpeiden mukaan yksikostd toiseen, mutta ndilld toimenpiteilld ei voida poistaa sita
resurssivajetta, mika talla hetkella on.

Tuottavuusohjelman toteuttaminen heikentda entisestddan vastuualueen resursseja (v.2011 kolmen
viran lakkauttaminen). Uudet rekrytoinnit ja virkojen vakinaistaminen ovat valttdmattomia, ettd
voidaan toimia niin, ettd toiminnallisissa tulossopimuksissa sovitut tavoitteet pystytdan tdyttamaan, ja
ettd vastuualue kykenee suoriutumaan sille kuuluvista lakisaateisista tehtavista.

Vastuualueen toimialueen laajuus sekd kolme eri toimipaikkaa edellyttavat tehokasta
verkostoitumista seka tarkoituksenmukaista tehtavien ja henkildston sijoittelua.

Henkiloston kehittidmisen ndkokulmat on huomioitu LSSAVIn henkilostosuunnitelmassa.

TOIMINNAN PAINOPISTEET VUONNA 2012

Vuonna 2012 toiminta jatkuu entiselta pohjalta.

ELINKEINOVALVONNAN YKSIKKO

STRATEGISEN JA TOIMINNALLISEN TULOSSOPIMUKSEN MUKAISET TAVOITTEET

Aluehallintovirasto edistda tervettd ja toimivaa taloudellista kilpailua sekd kuluttajien luottamusta
markkinoiden toimintaa.

Kuluttajapoliittisen ohjelman 2008-2011 mukaan kuluttajapoliittisilla toimenpiteilld varmistetaan
toimivat ja turvalliset markkinat, julkiset palvelut ja korkea kuluttajansuojan taso. Kilpailu- ja
kuluttajapolitiikan tavoitteena on markkinoiden tehokas toiminta ja tehokkuushyotyjen tasapuolinen
jakautuminen markkinaosapuolten kesken. Kuluttaja- ja kilpailundkékulma otetaan huomioon kaikilla
asian kannalta merkityksellisilla politiikan lohkoilla. Kuluttajan oikeussuojaa maéaaraavan
lainsdddannon ohella tehokas valvonta on merkittdvassa asemassa.

Alkoholihallinto ehkiisee alkoholihaittoja alkoholihallinnon valtakunnallisen valvontaohjelman
mukaisesti. Erityisend painopistealueena on pdihtyneille anniskelun valvonnan ja sanktioinnin
tehostaminen. Aluehallintovirasto osallistuu alkoholista aiheutuvien haittojen ehkaisyyn
viranomaisyhteistyodssa.

KESKEISIMMAT TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI 2011

Osa vastuualueelle kuuluvasta toiminnasta hoidettiin edellisessd organisaatiossa eli Lansi-Suomen
ladninhallituksessa keskitetysti Turussa. Tama asian osaava henkilosto jai Turkuun. Tama koskee
erityisesti kuluttaja- ja Kkilpailuhallintoa ja valtionapuihin liittyvid tehtdvid sekd myos
oikeushallinnosta siirtyneitd tehtdvia. Ongelma on edelleen akuutti erityisesti kuluttajahallinnon
tehtdvistd ei omin voimavaroin pystytd tdlld hetkelld selvidmadn lakisdateisistd tehtdvista.
Aluehallintovirastojen resurssiselvityksessd kuluttaja- ja Kkilpailuhallinnon ja oikeusministerion
hallinnonalalta resurssivaje on selkedsti todettu. Kuluttajahallinnon osalta tilanne on entisestdan
hankaloitunut yhden tyontekijan jaatya elakkeelle.

Kuluttajatehtdviin on suunnattu yhd enemmadn alkoholihallinnon voimavaroja, ettd lakisdateiset
tehtavat saataisiin tyydyttavasti hoidettua. Hallinnonalojen rajoja on rikottu muuttamalla toimenkuvia




siten, ettd henkilot eivat tee pelkdstdan alkoholihallinnon tehtivia, vaan tyonkuvaan on yhdistetty
myo6s kuluttajatehtdvid. Tarkastustoiminnan luonnetta muutetaan siten, ettd tehtdessa alkoholilain
mukainen tarkastus vahittdismyyntipaikkaan, tarkastetaan toimipaikka niin alkoholihallinnon, kuin
kuluttajahallinnonkin ndakokulmasta. Ratkaisu edellyttdd henkiloston perehdyttamistd ja uudelleen
kouluttamista.

Kilpailuasioihin on pystytty osoittamaan vuoden 2010 lopussa yksi paatoiminen henkild, jonka virka
pyritdaan vakinaistamaan. Lisdksi kolme paatyonaan alkoholi- ja kuluttajahallinnon tehtavissa toimivaa
henkiloa tekevat kilpailuhallinnon tehtdvid oman toimensa ohella. Kilpailundkékulman huomioon
ottamista ja Kkilpailuongelmien havainnointia ei jatetd yksinomaan Kkilpailuasioissa toimivan
henkiloston tehtdvaksi, vaan tehtdvd ndhdadn laajemmin osana aluehallintoviraston toimintaa.
Kilpailundkokulman huomiointiin tullaan ainakin POL-vastuualueella Kkiinnittdimaan erityista
huomiota vuoden 2011 aikana perehdyttdmalld koko henkilostolle kilpailundkékulman huomioon
ottaminen. Muuten toiminnassa pyritddn keskittymaidn erityisesti karkeiden kartellien torjuntaan.
Kilpailuasioissa tarkastuksilla kdytettavissa olevan henkiloston koulutusta tehtdvaan jatketaan.

Kilpailuasioiden osalta toiminnassa pyritddn keskittymadin yhteisty6ssd Kilpailuviraston kanssa
kansantalouden kannalta olennaisten kilpailunrajoitusten, ennen kaikkea Kkartellien sekéa
institutionaalisten kilpailun esteiden ja rajoitusten selvittdmiseen. Kilpailua edistetddn yleisesti ja
varsinkin keskeisilld palvelutoimialoilla ja sddnnellyilla aloilla. Lisdksi varmistetaan tasavertaiset
Kkilpailuolosuhteet yksityisten ja julkisten toimijoiden valilla (kilpailuneutraliteetti).

Alkoholihallinnon voimavarat ovat vahentyneet merkittiavasti, koska alkoholihalinnon resursseja on
suunnattu kuluttaja- ja kilpailuhallinnon tehtaviin yhd enemman. Alkoholihallinnon vidhentyneita
voimavaroja kohdennetaan enenevdssd madrin etukéteisvalvontaan ja lupahallinnon keinojen
kehittdmiseen. Alkoholista aiheutuvia haittoja ehkaistadn Valviran ohjauksessa, jonka ohjauksessa
ratkaisu- ja valvontatoimintaa yhdenmukaistetaan. Alkoholielinkeinorekisterin raporteilla ja
tiedonvaihdolla yhteistyoviranomaisten kanssa edistetddn riskinarviointiin perustuvaa kohdevalintaa.

Alkoholivalvonnan painopisteend on paihtyneille anniskelun valvonnan tehostaminen. Ensisijaiset
tarkastuskohteet anniskelussa ovat paihtyneet, alaikdiset, jarjestyshairidalttiit toimipaikat ja
toimipaikat joihin ei ole tehty lainkaan tarkastuksia seka tilapdiset tapahtumat. Vahittidismyynnissa
ensisijaisia kohteita ovat alaikdisille myynti ja toimipaikat, joita ei ole tarkastettu. Alkoholijuomien
myynnin edistimisen valvonnassa kiinnitetddn erityistd huomiota tarjoushinnan ilmoittamiseen ja
vakevien mainontaan. Yhteisistd valvontaiskuista poliisin ja muiden yhteistyéviranomaisten kanssa
sovitaan paikallisesti. Toiminnassa ja suoritemdaarissd pyritddan aiempia vuosia vastaaviin
lupakasittelyn tavoiteaikoihin ja suoriteméaariin. Tarkastustoiminnassa séilytetdan edeltdvien vuosien
tarkastusmaard, mutta kohdevalinnassa pyritdan entistd enemman riskiperusteisuuteen.

HENKILOSTO JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN 2011-2012

Henkiloston kehittdmisen ndkokulmat on otettu huomioon LSSAVIn henkilostosuunnitelmassa.

OIKEUSTURVAN JA KOULUTUKSEN YKSIKKO

STRATEGISEN JA TOIMINNALLISEN TULOSSOPIMUKSEN MUKAISET TAVOITTEET 2011

Aluehallintovirasto edistdd Kkansalaisten oikeusturvan toteutumista lainsddddannén mukaisena
muutoksenhaku-, oikaisu- ja osin laillisuusvalvontaviranomaisena ja tehtavaan liittyvalla informaatio-
ohjauksella.
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Aluehallintovirasto edistda osaltaan valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista
tehtavaalueeseen kuuluvalla lyhytkestoisella opetushenkiloston tdydennyskoulutuksella ja
informaatio-ohjauksella.

Aluehallintovirasto osallistuu Osaava-tdydennyskoulutusohjelman toimeenpanoon.

KESKEISIMMAT TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Aluehallintovirasto

- kasittelee kantelut, valitukset ja oikaisupyynnot strategisessa tulossopimuksessa asetetussa
maaraajassa

- jarjestda oikeusturva-asioihin liittyvda koulutusta opetushenkilostolle ja antaa muutakin
ohjausta ja neuvontaa oikeusturvaan liittyvissa asioissa

- arvioi mahdollisten opetushenkiloston lomautusten aikana toteutettujen opetusjarjestelyjen
lainmukaisuutta ja seuraa lomautusten vaikutuksia

- jarjestda yhteistydssa muiden aluehallintovirastojen kanssa ja opetus- ja kulttuuriministerion
tarkoitukseen varaamaa maardarahaa kayttden opetus- ja kouluhenkildstolle alueen tarpeet
huomioon ottavaa lyhytkestoista koulutusta ja informaatio-ohjausta vahintdan strategisessa
tulossopimuksessa mainittujen tavoitteiden mukaisesti.

- jakaa koulutuksen jarjestdjille opetushenkiloston tdydennyskoulutukseen ja kehittdmiseen
tarkoitetut valtionavustukset opetus- ja kulttuuriministerion tarkoitukseen varaamasta
madrdrahasta ja ohjaa avustuksen saajia luomaan ohjelman tavoitteiden mukaisia pysyvia
yhteistyoverkostoja

- osallistuu muiden hallinnonalojen tulostavoitteiden toteutumisen edistimiseen kasittelemalla
sille osoitetut kantelut strategisessa tulossopimuksessa esitettyjen tavoitteiden mukaisesti ja
ryhtymalla tarvittaessa valvonnallisiin ja ennaltaehkaiseviin toimiin.

HENKILOSTO JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN 2011-2012

Henkiloston kehittddmiseen liittyvat ndkokulmat on huomioitu LSSAVIn henkiléstésuunnitelmassa.

YMPARISTOTERVEYDENHUOLLON YKSIKKO

STRATEGISEN JA TOIMINNALLISEN TULOSSOPIMUKSEN MUKAISET TAVOITTEET 2011

Aluehallintovirasto edistda kuntien ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden
muodostumista mahdollistaen erikoistumisen ymparistoterveydenhuollon valvontatehtavis-sa. Lisaksi
aluehallintovirasto tukee ja valvoo kuntien vastuulla olevan ympaéristo-terveydenhuoltoon liittyvan
valvonnan toimeenpanoa.

Aluehallintovirasto  varmistaa  ympdristoterveydenhuollon viranomaisvalvonnan suunnitel-
mallisuuden, riskiperusteisuuden, yhdenmukaisuuden, kattavuuden ja kustannustehokkuu-den
toteutumisen ja yhtaldisen toimivuuden koko maassa.

Aluehallintovirasto varmistaa eldinladkintapalveluiden saatavuuden seka edistda eldinten
terveydenhuoltoa.




KESKEISIMMAT TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Aluehallintovirasto selvittdd kevaan aikana alueellaan, missd kunnissa suunnitelmat vaatimukset
tayttdvan yhteistoiminta-alueen perustamiseksi ovat kesken ja antaa tarvittaessa ndille kunnille
ohjausta. Kuntien paatoksilla on kiire, silla laki ympéristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueista
antaa valtioneuvostolle oikeuden maariatd kunnan kuulumaan johonkin yhteistoiminta-alueeseen
viimeistdan 30.6.2011 mennessd, mikali kunta ei tayta lain tarkoittamia edellytyksia.

Kuntien vastuulla olevan valvonnan toimeenpanoa valvotaan arvioimalla kuntien valvontasuun-
nitelmia ja niiden toteutumista alla mainitulla tavalla. Lisdksi auditoidaan kuntien toimeenpanemaa
elintarvikevalvontaa seké eldinperaisia elintarvikkeita kasittelevia laitoksia.

Ympadristoterveydenhuollon viranomaistoiminnan valvonnan varmistamisessa aluehallintovirasto
kayttda tyovalineenddn kuntien laatimia asiaomaisten toimialojen valvontasuunnitelmia. Ndama
suunnitelmat arvioidaan kolmen vuoden vilein. Arvioinnissa kiinnitetdan huomiota edelld mainittui-
hin strategisiin tavoitteisiin. Sen lisdksi arvioidaan niiden suunnitelmien toteutumista. Arvioinnit
antavat erinomaiset edellytykset kuntien ohjaamiseen.

Terveydensuojelun valvontasuunnitelmien toteutumisarviointia varten on LSSAVI:ssa valmistu-massa
menetelmd, jota tullaan hydédyntamaan kaikissa aluehallintovirastoissa. Arviointimenetelma tehdaan
harjoitustyona viranhaltijakoulutuksessa. Myohemmin tdma menetelma pyritdan laajen-tamaan myds
elintarvike-, kuluttajaturvallisuus- ja eldinladkintdhuollon valvontasuunnitelmien kasittelyyn.

Edelld mainitun lisdksi aluehallintovirasto osallistuu keskusvirastojen Valviran, Eviran ja
Turvatekniikan keskuksen (TUKES) kanssa ympdristoterveydenhuollon yhteisen ja toimiala-
kohtaisten valvontaohjelmien laatimiseen, kehittimiseen ja toimeenpanoon.

Aluehallintovirasto ohjaa kuntia eldinlddkintdhuollon valvontasuunnitelman laadinnassa. Kuntien on
saatava ndama suunnitelmat ensimmadaisen kerran valmiiksi 1.11.2011 mennessd. Suunnitelmiin
sisdllytetdan eldinladkintapalvelujen jarjestaminen seka eldinten terveydenhuollon turvaaminen.

Jo aiemmin mainittu kuntien yhteistoiminta-alueiden tukeminen ja niiden syntyminen antavat
mahdollisuuden eldinten terveydenhuollon edistimiseen erikoistumisen kautta. Yhteistoi-minta-
alueita ohjataan perustamaan valvontaeldinladkarien virkoja, jotka vapauttavat kunnaneldinladkarien
tyopanosta terveydenhuoltoon.

HENKILOSTO JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN 2011-2012

Henkiloston kehittdamiseen liittyvat ndkokulmat on huomioitu LSSAVIn henkildstésuunnitelmassa.

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON YKSIKKO

STRATEGISEN JA TOIMINNALLISEN TULOSSOPIMUKSEN MUKAISET TAVOITTEET 2011

Strategisen tulossuunnitelman mukaan aluehallintoviraston tulee varmistaa viestén perusoikeuksien
sekd potilas- ja asiakasturvallisuuden toteutuminen valvomalla ja ohjaamalla kunta- ja
palvelurakenneuudistuksen toimeenpanoa. Tdssd yhteydessd tulee huomioida hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen. Toiminnoissa korostetaan ehkaisevan toiminnan merkitystd ja toteuttamista

KESKEISIMMAT TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Edistetdan yhdessa Valviran kanssa lupa- ja valvontatoiminnan yhdenmukaisuutta siten ettd asiat
kasitellddan viivytyksettd niille annetuissa maéraajoissa. Heikoimmassa asemassa olevien
asiakasryhmien oikeuksien toteutumista valvotaan muun ohella terveydenhuollon hoitotakuun ja




toimeentuloturvan maaraaikojen seurannalla. Julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
kokonaistilannetta ja palveluiden saatavuutta seurataan ja ongelmiin puututaan. Ymparivuorokautisen
hoidon ja hoivan valvontaa toteutetaan yhdessa Valviran kanssa. Asiakirjapohjaista valvontaa lisataan.

HENKILOSTO JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN 2011-2012

Muun ohella sosiaali- ja terveysyksikon tyontekijoitd osallistuu viranomaisvalvonnan ja ohjauksen
erityispatevyyskoulutukseen. Lisdksi suunnitelmakaudella jarjestetddn koko Peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat - vastuualueen henkildstolle koulutusta keskeisimmista sovellettavista laeista.

TOIMINNAN PAINOPISTEET 2012

Sosiaali- ja terveysyksikon painopistealueina on yhteisty6ssa Valviran kanssa suorittaa valvontaa ja
vakiinnuttaa roolit. Lisdksi yhdessd STM:n kanssa tulee huolehtia uusien lakien saattamisesta kentélle
(lakikoulutus: terveydenhuoltolaki, vanhuslaki, sosiaalihuoltolaki).

8.2 TYOSUOJELU

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN MUKAISET TAVOITTEET 2011

Tyosuojelun vastuualueen tehtdvana on valvoa tyopaikkojen tydsuojelusta annettujen sadnnodsten
noudattamista. Vastuualue toteuttaa valvonnassa hallinnon toimintaperiaatteita sovittujen
tulostavoitteiden ja voimavarojen mukaisesti. Toiminnassa jatketaan vuosille 2008 - 2011 tehdyn
runkosopimuksen toteuttamista tulossopimuksessa 2011 todettujen tavoitteiden perusteella.

Tyo6suojelun vastuualue kohdentaa viranomaisaloitteisen valvonnan tyon ja tydolojen aiheuttaman
haitallisen kuormituksen sekd tapaturmaisuuden perusteella tulossopimuksessa todettujen
toimialojen tyopaikoille. Toimintayksikdiden vuosisuunnitelmissa on todettu kunkin yksikon
valvonnan kohteena olevat toimialat seka henkiléresurssit toiminnan toteuttamiseksi.

Keskeisten tulostavoitteiden osalta tyosuojelun vastuualue tekee vuosittain arvion tyo-
paikkatarkastusten maarista seka kaytettdvista henkilotydokuukausista tyon ja tydolojen aiheuttaman
haitallisen kuormituksen, tydtapaturmien, kemikaaliriskien seka tydelaman pelisdantojen valvonnan
osalta.

KESKEISIMMAT TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Vastuualueen toiminnan toteutus suunnitellaan viranomaisaloitteisen valvonnan seka asiakas-
aloitteisen valvonnan osalta ministerion valvontaohjeen sekd tulossopimuksen tavoitteiden mukaises-
ti.

VIRANOMAISALOITTEINEN VALVONTA

Viranomaisaloitteinen valvonta suunnataan erityisesti seuraaviin epakohtiin:

. tyon ja tyoolojen aiheuttama haitallinen kuormitus
. tyOtapaturmien torjunta

. kemikaaliriskit

. tyoelaman yleisten pelisddantdjen valvonta.

Haitallinen kuormitus jakaantuu asiakasvakivallan uhan hallintaan, hdirinnan ja epéasiallisen kohtelun
valvontaan, kdsin tehtdviin nostoihin ja siirtoihin seka toistoty6n valvontaan.




Viranomaisaloitteisen valvonnan kohteena olevilla toimialoilla on noin 54 000 tydpaikkaa.
Viranomaisaloitteisen valvonnan toteutuksessa noudatetaan ministerion valvontaohjeita seka
vastuualueen antamaa muuta ohjeistusta.

ASIAKASALOITTEINEN VALVONTA

Tulossopimuksen mukaisesti asiakaskysyntddn vastataan sovittuja maardaikoja sekd ministerion ja
vastuualueen ohjeita noudattaen. Asiakasaloitteisen valvonnan merkitys on Kkeskeinen paitsi
kansalaisten kannalta my6s tydsuojelun vastuualueen julkisuuskuvan muodostumisessa.

VASTUUALUEEN MUUT TAVOITTEET

Erikseen nimettyjen kuntien alueella tehtdvissd tarkastuksissa ohjataan tyOnantajia tarvittaessa
sisdilman radonpitoisuuden arviointiin, mittauksiin ja muihin toimenpiteisiin. Ravintola-alan
valvonnassa varmistetaan, ettd tyopaikalla noudatetaan tupakkalain sadnnoksia. Alusten valvonnassa
pyritddn tarkastamaan Kkaikki vastuualueelle saapuvat yli 500 rekisteritonnin alukset, joita
kolmivuotiskauden aikana ei ole tarkastettu. Lisdksi valvotaan turvallisuuden hallintamenettelyja
satamien, merenkulun, kalastuksen sekd muun vesiliikennetta palvelevan toiminnan tyopaikoilla.

Ulkomaalaislain valvonta kohdistuu tulossopimuksessa todettujen toimialojen ulkomaisten
tyontekijoiden tyonteko-oikeuden seka tyosuhteen vahimmaisehtojen valvontaan.

Tyosuojelun vastuualueen osalta keskeistd on tulostavoitteiden toteutuminen toiminta- ja
taloussuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on toiminnan tehostaminen ja valvonnan vaikuttavuuden
lisddminen. TyoOsuojelun vastuualueen viranomaisvalvonnan kehittdminen seka hallinto- ja
tukitoimintojen jarjestiminen viraston sisdlla vaativat panostusta.

HENKILOSTO JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN 2011-2012

Tyosuojelun vastuualueen toimintakulttuurin yhtendistiminen seka tulevan henkil6stén vaihtu-
vuuden hallinta ovat keskeisid haasteita. Tyosuojelun vastuualueen henkiléstosuunnitelman
keskeinen tavoite on ennakoida ja hallita ldhivuosina lisdantyva henkilostén vaihtuvuus. Vastuualueen
vuosille 2012-2015 tehdyn henkil6stosuunnitelman perusteella tarkennetaan vuosittain toteutettavat
rekrytoinnit ja varmennetaan riittdva asiantuntemus vastuualueen eri tehtavissa.

Vastuualueen toiminta on organisoitu toimialapohjaisiin valvontaa suorittaviin toimintayksikéihin
seka tyosuhdevalvonnan, esikunta- ja hallinto- ja sisdisten palvelujen toimintayksikkoon. Lisdksi
tyosuojelun vastuualueiden yhteinen tukipalveluyksikké on osa vastuualueen organisaatiota.
Vastuualueen johtoryhmaan kuuluvat toimintayksikdiden esimiehet sekd henkildostoryhmien valit-
semat edustajat.

Toiminnan kehittdmisen tukena on valtakunnallinen TSAVIKE hanke, jonka avulla kehitetddn tyo-
suojelun vastuualueen toimintaa tavoitteena erityisesti valvonnan ja esimiesty6n kehittdminen.

TYOSUOJELUN VASTUUALUEIDEN TUKIPALVELUYKSIKKO

Tyo6suojelun vastuualueiden tukipalveluyksikko (TUPA) vastaa tyosuojelun vastuualueiden yhteisesta
viestinndstd, henkiloston valvontaan liittyvasta koulutuksesta, tapaturmaselostusrekisterista,
valvontaa tukevien tietokantojen ja rekisteritietojen ylldpidosta sekd tyOsuojelunayttelysta.
Tukipalveluyksikko laatii vuosittain tarkemman suunnitelman toiminnan toteutuksesta. Ty6suojelun
vastuualueiden tukipalveluyksikon tehtdvia ja asemaa koskeva selvitysty6 valmistuu vuoden aikana.

Tyosuojelun vastuualueiden tietojarjestelmien kehittimishanketta (Valtimo) toteutetaan yhteistyossa
tyosuojeluosaston ja tydsuojelun vastuualueiden kanssa.

.



8.3 YMPARISTOLUVAT

Aluehallintovirasto turvaa hyvan ymparistonsuojelun tason ja ympdariston kestdvan kaytonseka
kansalaisten ja yritysten mahdollisuuden vaikuttaa elin- ja toimintaympdaristoddn koskevaan
paatoksentekoon ympdaristonsuojelulain ja vesilain mukaisten lupien ja muiden hakemusten
kasittelyssa.

Ymparistonsuojelu- ja vesilain mukaisten lupien ja muiden hakemusasioiden késittelyssa tavoitteena
on, etta:

Asiat kasitelldaan laadukkaasti ja joutuisasti

Lupien uusiminen ja tarkistaminen hoidetaan tehokkaasti

Asioiden kasittelyajasta ei aiheudu kohtuutonta haittaa asianosaisille

Luvat myonnetdan yhtenaisin perustein koko maassa

Lupien kisittelya tehostetaan keventamalla ja yksinkertaistamalla tydmenetelmia seka
hyodyntamalla sdhkoistd hakemus- ja Kkasittelyjarjestelmad. Kasittelyn tehostamisella
turvataan hyva asiakaspalvelu, oikeusturva ja ymparisténsuojelun taso.
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STRATEGISEN JA TOIMINNALLISEN TULOSSOPIMUKSEN MUKAISET TAVOITTEET 2011

Strategisessa tulossopimuksessa on asetettu tavoitteet suoritteista:Ymparistonsuojelulain ja vesilain
mukaisten asioiden ratkaisuja tehdaan 360 kpl.

Aluehallintoviraston palvelukyvylle asetetaan seuraavat tavoitearvot strategisessa tulossopimukses-
sa:

- Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat ymparistonsuojelulain mukaiset lupa-asiat:
Kasittelyaika keskimaarin 10 kk.

- Ympdristonsuojelulain mukaiset lupa- ja ilmoitusasiat: Kasittelyaika keskimaarin 12 kk.

- Vesilain mukaiset lupa-asiat: Kasittelyaika keskimaarin 9 kk.

Ymparistolupavastuualueet ei tee toiminnallista tulossopimusta. Tdmadn korvaa ympadristélupavas-
tuualueiden ohjausryhma.

KESKEISIMMAT TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Neljannen tdysin uuden ympdristolupavastuualueen rakentaminen on vield kesken. Ympdaristo-
lupavastuualueella ei ole vield kaytettdvissa riittdvasti resursseja suhteessa sen alueella vireille
tuleviin asioihin. Alueella on tullut vireille erittdin paljon uusia hakemuksia. Vireille tulleiden hake-
musten suuren madrdn ja vahdisemmdin annettujen ratkaisujen johdosta vireilld olevien asioiden
maara on jatkuvassa kasvussa.
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Kuva 5: Ymparistélupavastuualueiden vireilla olevien asioiden tilanne ja kehitys.

Lssavin alueella tulee ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisia lupahakemusasioita vireille keski-
madrin 390 asiaa/vuosi. Vireille tulevat asiat tulevat arvioiden mukaan ldhivuosina kasvamaan.
Vuonna 2011 todennikdisesti voimaan tuleva vesilain uudistus aiheuttavaa tehtdviin merkittdvan
lisdyksen. Tatd lisdtydn maarda ei ole kuitenkaan vield arvioitu lakikasittelyn keskenerdisyyden
vuoKsi.
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Kuva 6: Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaisia asioita tulee keskimaarin vireille 390 asiaa/vuosi.
Vesilain mahdollisen muutoksen vaikutuksia ei tdssa ole huomioitu.

Vireille tulevien asioiden perusteella (keskimdirin 390 asiaa/vuosi) mitoitettuna LSSAVIn
ympadristolupavastuualueen htv-maara tulisi olla 37 htv:itd. Vuoden 2011 alussa ympaéristol-
upavastuualueella oli 30 virkaa taytettyna. Maaliskuussa 2011 aloitti kaksi uutta tyontekijaa, jolloin
virkoja on taytettyna 32. Parhaillaan on tdytettdvana 33. virka.

Asetetun tulostavoitteen 360 ratkaisua ja lupatulotavoitteen 710 000 €:n saavuttaminen riippuu
kaytettavissd olevista resursseista ja lupien kasittelyn tehokkuudesta ja tuloksellisuudesta. Talla
hetkella kéytettavissa olevilla resursseilla ei tulostavoitteeseen tdysin pdistd. Ennen aluehallinnon
uudistuksen kayttoonottoa vireille tulleita asioita on edelleen keskeneraisena kasiteltavind EASAVIssa
ja LSAVIssa. Ndiden asioiden pitdisi valmistua kuluvana vuonna. Talld on suuri merkitys LSSAVIin
ymparistélupavastuualueen tulokseen.

LSSAVIn ymparistélupavastuualueen toiminnan vakiinnuttaminen ja saaminen rutiininomaiseksi on
tarkedd vuonna 2011 ja sillda on suuri merkitys toiminnan tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen.

HENKILOSTO JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN 2011-2012

Vuoden 2011 alussa ympadristolupavastuualueella oli tdytettynd 30 virkaa ja maaliskuussa 2011
taytettynd tulee olemaan 32 virkaa. Alueella vireilla tulevien lupien kasittelemiseksi joutuisasti
tavoiteajoissa tarvitaan vuoden 2012 alusta lahtien kayttoon 37 htv:td. Tavoitteena on riittavan ja
monipuolisen osaamisen saaminen, jotta ymparistélupavastuualue voi hoitaa alueensa vesilain ja
ymparistonsuojelulain mukaisen luvituksen.

Osaamista ja resursseja ympadristolupavastuualueelta puuttuu viela mm. vesilain mukaisten asioiden,
korvausasioiden, turvetuotantoasioiden, jatehuollon, kaatopaikkarakentamisen ja eldinsuoja-asioiden
esittely- ja ratkaisutoiminnan osalta. Myos ruotsinkielisten asioiden kasittelyn osaamista tulisi
vahvistaa. Etenkin teknistd ja juridista osaamista tulisi vahvistaa. Lisdksi toiminnan tilastollisen
seurantaan ja analysointiin tulisi varata resursseja.

Ymparistolupavastuualueen tehtdvien vaativuus tyontekijatasolla on kasvamassa ratkaisu-kokoon-
panojen pienentyessa. Lupa-asioiden kasittelyyn vaaditaan luonnontieteellinen, tekninen ja juridinen
asiantuntemus.

Tehtdvat sijoittuvat pddosin pdatoimipaikkaan Vaasaan, jonne tehddan kaikki uusrekrytoinnit.
Ympaéristoministerion johdolla on meneillidn ymparistélupavastuualueiden yhteinen toimipaikka-
selvitys, jossa ovat mukana Tampere ja Jyvaskyld. Tdssd yhteydessd on esitetty Tampereen ja
Jyvaskylan toimipaikkojen pysyvaksi henkilostovahvuudeksi kummankin osalta 4 htv:ta. Seindjoki ja
Kokkola ovat siirtymdkauden tydskentelypaikkoja, joista siirtyvat 2 htv:n tehtdvat vuoden 2013 alussa
Vaasaan.

Uuden viraston henkiloston kouluttamisen ja kehittymisen tuen tarve suuri ja siihen tarvitaankin
lisdresursseja.

TOIMINNAN PAINOPISTEET 2012

Ympdristélupavastuualueen tulee saada 37 htv:td vuodeksi 2012. Mikali ymparistélupavastuualue ei
saa vireille tulevien asioiden maaran perusteella mitoitettua 37 htv:ti pikaisesti tulevat alueen lupa-
asiat nykyisestddn ruuhkautumaan ja asioiden Kkasittelyajat venymaan tavoiteaikoja huomattavasti
pidemmiksi jopa vuosiksi. [lman rekrytointeja lisdksi joidenkin osa-alueiden osaaminen saattaa jaada
kokonaan puuttumaan.
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Vuonna 2012 neljannen uuden ympadristélupavastuualueen rakennustyé on valmis ja toiminta
tdysipainoista. Sisdisen toiminnan kehittimisen lisdksi panostetaan ympdristdlupavastuualueiden
yhteiseen kehitystyohon mm. teemaryhmien toimintaan ja eLUPA-jarjestelman kdyttdonottoon.

Aluehallintoviraston sisalla kehittdmistarpeet kohdistuvat etenkin tietohallintoon ja hallinnon
tukipalvelujen saatavuuteen.

Yhteistyota kehitetdan ja tiivistetdan muiden ymparistélupavastuualueiden kanssa, POL- ja tydsuojelu-
vastuualueiden kanssa ja alueen ELYjen ja etenkin valvonnan kanssa. Yhteisty6td kuntien
ympadristonsuojeluviranomaisten kanssa lisataan. Sidosryhmayhteistyo ja tiedottaminen on aktiivista
ja avointa.

8.4 PELASTUSTOIMI JA VARAUTUMINEN

STRATEGISEN JA TOIMINNALLISEN TULOSSOPIMUKSEN MUKAISET TAVOITTEET 2011

Aluehallintoviraston Pelastustoimi- ja varautuminen - vastuualueen tehtdvdnd ovat varautumisen
yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvdn yhteistoiminnan jarjestiminen, valmiussuunnittelun
yhteensovittaminen, alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestaminen, kuntien valmiussuunnittelun
tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestaminen sekid alue- ja paikallishallinnon turvallisuussuunnit-
telun edistdminen.

Aluehallintoviraston pelastustoimen ja varautumisen vastuualue tukee alueensa viitta pelastuslaitosta
uuden pelastuslain sddtdmien muutosten toteuttamisessa onnettomuuksien ehkaisyn uudistamiseksi.
Aluehallintovirasto varautuu omalla toimialallaan yhteiskunnan turvallisuusstrategian mukaisiin
uhkakuviin.

Aluehallintoviraston tehtdvdna on viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyviad tilanteita tukea
alueellaan toimivaltaisia viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden kesken. Taman
ohella aluehallintovirasto toimivaltansa puitteissa yhteensovittaa aluehallintoviraston seka elinkeino-,
liikkenne- ja ymparistokeskusten keskindista yhteistoimintaa kaikissa turvallisuustilanteissa.

Aluehallintoviraston tehtdvdnd on ohjata pelastustoimen suunnittelua aluehallintoviraston toimi-
alueella ja huolehtia osaltaan suunnitelmien yhteensovittamisesta. Tatd varten aluehallintovirasto
edistda pelastuslaitosten ja muiden alueellisten toimijoiden valista yhteistyota.

KESKEISIMMAT TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Vastuualueen resurssien nostaminen Kriittisen minimin tasalle seuraavassa luvussa esitetyn mukai-
sesti on keskeisimpana tavoitteena.

Pelastustoiminnan kehittdmiseksi vastuualue laatii vuoden 2011 aikana valvontasuunnitelman ja
ryhtyy toteuttamaan sitd kaikkien viiden pelastuslaitoksen alueella. Tahan liittyy peruspalveluiden
arviointi, joka pyritddn ndin saamaan jatkuvaksi. Erityisesti valvonnan kohteena ovat SEVESO-
laitoksiin liittyvat ulkoiset pelastussuunnitelmat ja harjoitukset. Raportoidaan sisdasiainministeriolle
palvelutason toteutumista.

Varautumisen yhteensovittamisen keskeisimpdnad elementtind ovat maakunnalliset valmius-
toimikunnat. Toimintaa kehitetddn viraston perustaessa ylijohtajan johdolla LSSAVIn alueellisen
strategisen johtamisen valmiustoimikunnan suunnan néyttdjaksi maakunnallisille valmiustoimikun-
nille ja niiden sihteeristoille. Valmiusharjoituksia ja alueellisia maanpuolustuskursseja jarjestamalla
tuetaan kuntien sekd alueviranomaisten yhteistoimintaa ja valmiussuunnittelua.
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HENKILOSTO JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN 2011-2012

Vastuualueella on tehty henkildstosuunnitelma 8 htvin mukaan. 2010 resursseja on ollut 6 ja
loppuvuoden rekrytoinnin myo6td htv-maiarda nousi 7:4an. 2010 kehityskeskusteluissa sovitun
mukaisesti tavoitteena on kaikkien 8 viran taytté mahdollisimman pikaisesti.

Suurimmat puutteet kdytettdvissa olevien resurssien ja tavoitteena olevan toiminnan valilld ovat
kuntien varautumisen tukemisessa sekd sisdisen turvallisuuden ohjelman toteuttamisessa.
Vastuualueen ndakokulmasta ensiarvoisen tarkeda on toiminnan vakiinnuttaminen ja resurssointi siten,
ettd kaikkien osa-alueiden lakisddteiset tehtdviat pystytiddn hoitamaan asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Vasta timdan jalkeen painopistetta siirretddn enemman myds toiminnan kehittamiseen.

Uuden pelastuslain mukaisten onnettomuuksien ehkdisyn muutosten syvillinen ymmartdminen
pyritdan hoitamaan padsaantoisesti sisdisena koulutuksena vastuualueen asiantuntijahenkildstolle.

TOIMINNAN PAINOPISTEET 2012

Vakiinnutetaan 2011 Kkaynnistettyjen painopisteiden mukaiset toiminnat pelastustoiminnan,
valmiussuunnittelun seka viranomaisten yhteistoiminnan kehittdmiseksi (kuvattu kappaleissa yksi ja
kaksi). Onnettomuuksien ehkdisyn uudistamiseen liittyvda pelastuslaitosten tukemista valvonta-
suunnitelman kehittamiseksi tyostetdan edelleen yhteistydssa sisdasiainministerion, pelastusopiston
ja pelastuslaitosten kanssa.

8.5 POLIISI

STRATEGISEN JA TOIMINNALLISEN TULOSSOPIMUKSEN MUKAISET TAVOITTEET 2011

Poliisin tulostavoitteet asetetaan valtakunnallisesti valtion talousarviossa sekad yksityiskohtaisesti
poliisihallituksen ja poliisiyksikdiden valisissa tulossopimuksissa. Poliisiyksikdiden paallikot vastaavat
yksikdidensa maararahojen riittdvyydesta ja tuottavuustavoitteiden saavuttamisesta.

Poliisin toiminnalliset tavoitteet asetetaan poliisihallituksen vahvistamassa toiminta- ja talous-
suunnitelmassa. Poliisin tehtdvind on turvata yleinen jarjestys ja turvallisuus seka estia ja selvittda
rikoksia. Poliisi toteuttaa tehtdvdinsa yhteistydssd viranomaisten ja kansalaisten kanssa. Suomi on
poliisin vision mukaan Euroopan turvallisin maa vuonna 2020. Poliisin arvoja ovat oikeuden-
mukaisuus, ammattitaito, palveluperiaate ja henkil6ston hyvinvointi.

Poliisin tulostavoitteet asetetaan valtakunnallisesti valtion talousarviossa seka yksityiskohtaisesti
poliisihallituksen ja poliisiyksikoiden valisissa tulossopimuksissa. Poliisiyksikdiden paallikot vastaavat
yksikdidensa maararahojen riittdvyydesta ja tuottavuustavoitteiden saavuttamisesta.

Poliisin vastuualue toteuttaa valmiussuunnittelua ja varautumista sekd viranomaisyhteistyota
poliisihallituksen ohjauksen perusteella.

KESKEISIMMAT TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Poliisin vastuualue osallistuu aluehallintoviraston toimintaan toteuttamalla lakisddteisia tehtavidan ja
kehittdmalla niitd. Viranomaisyhteistyotd tehddan sisdiseen turvallisuuteen, varautumiseen ja
valmiussuunnitteluun liittyvissd asioissa sekd toteutetaan vastuualueen osalta peruspalvelujen
arviointi. Poliisi osallistuu johtoryhmaitydskentelyyn ja turvallisuus-ydinprosessin alaan kuuluviin
tyoryhmien tyohon.

Aluehallintoviraston yhteydessad oleva poliisin vastuualue edistdd erityisesti seuraavien sisdisen
turvallisuuden ohjelmassa asetettujen poikkihallinnollisten toimenpiteiden toteuttamista alueellaan.
Poliisin vastuualueen tavoitteena on mm.
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» edistda turvallisuusalan toimijoiden osallistumista monialaiseen varhaisen puuttumisen
toimintaan,

» edistaa paikallista turvallisuussuunnittelua alueella ja pelastustoimen, jarjest6jen ja elinkeino-
eldman osallistumista turvallisuusyhteistyohon

> lisata erityisesti harvaan asutuilla alueilla viranomaisten vilista ja jarjestojen kanssa tehtavaa
yhteistyota,

» vahentda lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa seka perhe- ja ldhisuhdevakivaltaa ja
» varmistaa oppilaitosten ja muiden julkisten tilojen turvallisuus alueella.

LSSAVIssa sisdisen turvallisuuden tehtdavat maaritellddn ja toiminta organisoidaan uudelleen vuoden
2010 aikana. Toiminta tapahtuu monialaisena, vastuu-alueiden ja eri hallinnonalojen rajat ylittdvana ja
rajapinnat yhdistdvana yhteistyona. Tallaista sektorirajat ylittdvda toimintamallia sovelletaan myds
ulkoisessa sidosryhmayhteistyossa.

Peruspalvelujen saatavuuden arvioinnin tuloksissa korostuu poliisin ennaltaehkdisevdn toiminnan
merkitys. Poliisihallituksen suorittaman tulosohjauksen lisdksi on selked tarve turvallisuuden
arvioinnille laajemmasta perspektiivista.

HENKILOSTON JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN 2011-2012

Poliisitoimintaa johtaa 1.1.2010 perustettu poliisihallitus. Sen alaisuudessa on 29 poliisiyksikkoa: 24
poliisilaitosta ja 5 valtakunnallista poliisin yksikk6a. Kolmen aluehallintoviraston yhteydessa on
poliisin vastuualue, jolla on rajatut tehtdvat: peruspalvelujen arviointi, valmiussuunnittelu ja
varautuminen sekd viranomaisyhteistyd. Vastuualue ei toimi johtoportaana. Lounais-Suomen
aluehallintovirasto vastaa em. tehtavista Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston alueella.

TOIMINNAN PAINOPISTEET 2012

Poliisin tulostavoitteet asetetaan valtakunnallisesti valtion talousarviossa seka yksityiskohtaisesti
poliisihallituksen ja poliisiyksikdiden valisissd tulossopimuksissa. Poliisin toiminnalliset tavoitteet
asetetaan poliisihallituksen vahvistamassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa

8.6 RUOTSINKIELINEN OPETUSTOIMEN PALVELUYKSIKKO

MAL FOR AR 2011 ENLIGT DET STRATEGISKA RESULTATAVTALET

Regionforvaltningsverkets  svenska enhet tillgopdoser medborgarnas rattsskydd inom
undervisningsvasendet i egenskap av besvars-, rattelse- och laglighetsévervakningsmyndighet samt
genom den informationsstyrning som hor till uppgiften.

Enheten bidrar till att de riksomfattande utbildningspolitiska malen uppfylls genom att ordna
fortbildning och informationstréffar for undervisningspersonalen.

Enheten deltar i UKM:s forebyggande arbete i enlighet med strategin for tryggandet av samhallets
centrala funktioner.

Enheten deltar i internationellt samarbete inom sitt ansvarsomrade.

Enheten deltar i verkstillandet av programmet Kunnig.
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Enheten utviarderar basservicen inom den grundlaggande utbildningen, andra stadiet och biblioteken.

Enheten tryggar den expertis och informationsstyrning som giller den svensksprakiga befolkningens
utbildning i &renden som hor till NTM-centralerna.

2. CENTRALA ATGARDER FOR ATT NA MALEN

Svenska enheten behandlar besvir, klagomal, begiranden om rattelse av elevbedémning och
begiranden om utldtanden inom utsatt tid. Utifran drendena utvarderas elevernas och studerandenas
rattsskydd samt rattsskyddets tillstind med tanke pa medborgarnas jamlikhet. Enheten
tillhandahaller ocksa utbildning, ledning och radgivning i fragor som géller rattsskyddet.

Enheten beddmer lagligheten i undervisningsarrangemangen i samband med eventuella permit-
teringar av undervisningspersonal och foljer upp permitteringarnas effekter.

Svenska enheten ordnar kortare fortbildningar, seminarier och informationsméten for personalen
inom undervisningsviasendet utgdende fran behoven i regionerna och Svenskfinland. Vidare ger
enheten information om samt ordnar fortbildning i fragor som giller krisberedskapen for
utbildningsvasendets svensksprakiga aktorer. Enheten informerar ocksd om de internatio-
naliseringstjanster som CIMO erbjuder utbildningsaktorerna.

Enheten utvirderar tillgdngligheten till svensksprakig grundldggande utbildning och utbildning pa
andra stadiet samt tillgdngen till svensksprakiga bibliotekstjanster enligt utvarderingsuppdraget.

[ enlighet med programmet Kunnig beviljar enheten statsunderstdd till finlandssvenska projekt for att
utveckla den lokala och regionala fortbildningen fér undervisningspersonalen.

Enheten fungerar som sakkunnig i drenden som giller den svenska befolkningens utbildning och
biblioteksvdasendet och som hor till NTM-centralernas ansvarsomrade. Detta innebdr att enheten
informerar om ESF-programmet samt deltar i beredningen av, handleder och végleder svensksprakiga
ESF-projekt inom UKM:s forvaltningsomrdde. Vidare handhar enheten radgivningen och
informationsstyrningen i drenden som giller svensksprakig yrkes- och vuxenutbildning. Enheten ger
ocksa utldtande om de svenska utbildningsanordnarnas ansokningar gillande statsunderstod for
utvecklings- och serviceuppgiften for arbetslivet inom yrkesinriktad tillaggsutbildning (TYKE) samt
anlaggningsprojekt som galler svenska skolor.

PERSONAL OCH UTVECKLANDE AV KOMPETENSEN 2011-2012

Svenska enheten har hela landet som sitt verksamhetsomrade och har sammanlagt 15 tjanster
fordelade mellan Vasa, Abo och Helsingfors. I detta skede ar 14 tjanster besatta och forhandlingar
pagar om att fa tillstdnd att besitta en tjanst som overinspektor for bildningsviasendet inom
bibliotekssektorn. Antalet arsverken totalt dr ldmpligt med tanke pa uppgifternas art och att service
ska ges pa tre orter. Svenska enheten fungerar som sakkunnig inom flera av NTM-centralernas
uppgifter vilket ocksa bor beaktas i resurstilldelningen.

Det kommer att ske manga pensioneringar inom de niarmaste aren. I samband med dessa bor det ske
forandringar i tjanstestrukturen. Tyngdpunkten vid nyrekrytering kommer att ligga pa
expertkunnande och speciellt inom féljande omraden:

- kunnande om lagstiftning inom bildningssektorn

- utvarderingskunnande

- kunnande inom biblioteksvasendet
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- natverkskunnande eftersom allt mera utvecklingsarbete sker inom natverk
- kunnande inom den allménbildande utbildningen
- prognostisering

TYNGDPUNKTER AR 2012

Rattsskyddsdarenden inom undervisningsvasendet

Fortbildning for personalen inom utbildningsvasendet

Programmet Kunnig

Utvardering av basservicen

Koordinering av informations-, radgivnings- och vagledningstjinsterna inom utbildningen i
Svenskfinland

Expertis och informationsstyrning géllande utbildningsarenden som hor till NTM-centralernas
ansvarsomrade.

9. LSSAVIN TALOUSARVIO JA -SUUNNITELMA

LANSI- JA SISA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
VUOSISUUNNITELMA 2011-2012

MOMENTTI 28.40.01

Vuosi 2011 Vuosi 2012
Henkil6stomenot 9140371 9600000
Kiinteistomenot 1576000 1500000
Muut menot 1600000 1700000
Tulot 1300000 1400000
Nettomenot yhteensi 11016 371 11400000
MOMENTTI 33.70.01

Vuosi 2011 Vuosi 2012
TYOSUOJELU TUPA TYOSUOJELU TUPA

Henkilostomenot 4770000 723300 4800 000 835000
Kiinteistomenot 0 0 0 0
Muut menot 683 000 288 300 738 000 320 000
Tulot 80 500 33000 80 000 25000
Nettomenot yhteensi 5372500 978 600 5458000 1130000

Lisaksi kdytettavissd on vuoden siirtoméararahaa:
tyosuojelu 507 599 euroa
TUPA 314 744 euroa
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Laskelmiin eivat sisilly valtakunnalliset hankerahoitukset.
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