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1. TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston osalta toiminnan rakentamisvuosi 2010 oli erityisen
haasteellinen. Tastd huolimatta on aluehallintovirasto edennyt madrétietoisesti kevaalla 2010
toiminta- ja taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi ja strategisessa
tulossopimuksessa asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin.

Tavoitteiden saavuttaminen on vaatinut henkildst6lté erittdin paljon. VMbaron tulokset olivat hyvia,
joskin niiss& oli kuitenkin myds havaittavissa uuden viraston synnyttdmisen tuskaa.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston osalta on havaittavissa kaksi selkedd kokonaisuutta,
jotka molemmat vaativat jatkossa maaréatietoista kehittdmista:

1) Aluehallintovirastoille strategisessa tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja toimialueen
laajuuden ja monimuotoisuuden l&ahtokohta-asetelman ristiriita:

Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto on sek& maantieteelliseltd laajuudeltaan etté
vaestdpohjaltaan aluehallintovirastoista toiseksi suurin, toimialue on kaksikielinen ja alue on
Uudenmaan jalkeen Manner-Suomen maahanmuuttointensiivisin. Toimialueen maakunnat ovat
omaleimaisia sekd vdestorakenteen ettd elinkeinorakenteen suhteen. Erilaisuudesta huolimatta
maakuntaohjelmien suuret linjaukset ovat kaikissa maakunnissa hyvin samansuuntaiset ja miltei
koko toimialueen kattava suuralueyhteistyd on tiivista. Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto on
ensimmaisend toimintavuotenaan luonut erittdin tiiviin yhteistyOverkoston niin alueen kuntiin,
maakuntiin kuin myds ELY-keskuksiin ja muihin toimijoihin. Voidaankin todeta, ettd L&nsi- ja
Sisd-Suomen aluehallinnon nékemykset tulevaisuuden kehittdmisestd ovat vuoden 2010 aikana
varmistuneet hyvin yhdenmukaisiksi ja visio hyvinvoinnin edistamisen lisddmiseksi alueella
yhteiseksi. T&m& nk. sidosryhméyhteistyd aluehallinnon nédkemysten yhteensovittamiseksi vuonna
2010 on ollut erittdin keskeista ja vaatinut seka laajaa alueen tuntemusta ettd aluekehitysosaamista
ja syvallistd perehtymistd kulloinkin esille tulevaan problematiikkaan. Aluehallintovirastojen
toimialueiden erilaisuus tuleekin jatkossa huomioida strategisten tulossopimusten tavoitteiden
asettelussa. Jarkevinté olisi laatia virastokohtaiset strategiset tulossopimukset.

2) Aluehallintovirastoille strategisessa tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja annettujen
tuotantotekijoiden seka johtamisen ja ohjausjarjestelméan lahtokohta-asetelman ristiriita:

Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintoviraston ensimmadistd toimintavuotta leimasi tdysin uuden
aluehallintoviraston haasteellinen synnyttdminen ja sen ohjausjarjestelman luonti sek&
lahtokohtaisesti alimitoitetut taloudelliset resurssit.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston resurssivaje suhteessa tavoitteisiin todettiin jo
strategisen tulossopimusasiakirjan allekirjoittamisen yhteydessd tulosneuvotteluissa laaditussa
poytékirjassa. Vajeen todettiin tuolloin olevan noin 2 miljoonaa euroa. Sama viesti toistettiin
useassa eri yhteydessd vuoden aikana. Vuonna 2010 tehty aluehallintovirastojen vélinen
resurssiselvitys osoitti selvasti Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston resurssien alimitoituksen.
Vajetta kurottiin umpeen pitkin vuotta lisdbudjettien ja lupatulojen lisddntymisen kautta.



Aluehallintovirastojen johtamisen ndkodkulmasta ohjausjéarjestelmé ei nykyisellddn ole toimiva.
Tavoitteiden toteutuminen edellyttdd mahdollisimman selkedd ohjausjérjestelméd. Lé&nsi- ja Sisé-
Suomen  aluehallintovirasto  esittdd, ettd kaikille aluehallintovirastoille — méaéritellaan
henkiloty6vuosia koskevat kokonaistavoitteet sekd toiminnan eri osien henkil6tyOvuositavoitteet
esimerkiksi vuoden 2015 loppuun mennessd seka annetaan kehys tavoitteiden toteuttamiseksi.
Kehysbudjetointi  tulisi  toteuttaa yli  ministeridrajojen. Kehysbudjetointi mahdollistaisi
aluehallintovirastojen toiminnan johtamisen ja tehokkaan ohjaamisen, tuottavuuden parantamisen
mallintamisen ja johtaisi valtion aluehallinnon aitoon kehittymiseen.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston toiminnan aloittaminen on ollut erityisen haasteellista,
koska pohjalla ei ollut valmista ld&ninhallitusrunkoa, jonka yhteyteen uudet toimintamuodot
tyosuojelu  ja  ympaéristolupa-asiat olisi  voitu rakentaa. = Toiminnanohjausjarjestelma,
esikuntatoiminnot avainhenkilGrekrytointeineen ja muut vastaavat hallintopalvelut on siis
rakennettu alusta alkaen kevdan 2010 aikana ja ty0 jatkuu edelleen. ALKU 2- hanke
toteutumismuotoineen tulee vaistdméattad vaikuttamaan hallintopalvelujen organisoitumiseen myos
jatkossa ja on varauduttava edelleen isojen rakenteellisten muutosten mahdollisuuteen.

Kuten ensimmaéisessa kappaleessa todettiin, on L&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto kehittanyt
maéaréatietoisesti toimintojaan koko vuoden 2010 ajan. Kaikkien vastuualueiden toiminta on
organisoitu tyojarjestysten mukaisesti. Koko aluehallintoviraston tyodjarjestystd muokataan
parhaillaan vastaamaan paremmin muodostetun viraston toiminnallista organisoitumista. Viraston
ensimmadinen toiminta- ja taloussuunnitelma laadittiin kevéalla 2010. Siind mainittujen tavoitteiden
mukaisesti on kaynnistetty arvotyodskentely sekd voimakkaasti kehitetty ennakoivaa toiminnan
ohjausjarjestelmad niin talous- ja henkilostohallinnon kuin virastopalvelujen osalta.
Kiinteistohallinnollinen kehittdmistyd on k&ynnistetty eri toimipisteiden/vastuualueiden osalta.
Uusien tydnmuotojen kayttoonottoon ja kiinteistdjen tuottavuuden parantamiseen tahtadva hanke
kohdistuu ensi vaiheessa Vaasan paatoimipaikkaan. Virastossa on jo toteutettu poikkihallinnollista
toimintamallia ja sitd pyritty parantamaan tuottavuutta. Toimenkuvien monipuolistaminen on myds
kaynnistynyt osana vastuualueiden henkildstosuunnittelua.

Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto on osallistunut aktiivisesti niin alueelliseen kuin
valtakunnalliseen kehittdmistyohon eri tydryhmien jasenend. Prosessien ja laadun kehittdmisen,
yhteispalvelun, asiakassegmentoinnin ja sdhkdisen asioinnin osalta Ldansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirasto toimii aktiivisesti ja yhteen sovittaen niin toiminnan kehittamisyksikon
yhdyshenkiléroolissa kuin itse virastona asioita eteenpdin vieden ja hankkeistaen. Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston ydinprosessityohon liittyen kehittdmisen péaapaino on v. 2010 ollut
informaatio-ohjauksen ja ennaltaehk&isevan valvonnan tehostamiseen liittyen peruspalveluiden
arvioinnin  kehittdmistydssd sekd hyvinvointipalveluiden ohjaus- ja arviointijarjestelman
kehittdmisessd, sisdisen turvallisuuden tyon mallintamisessa syrjaytymisen ehk&isy voimakkaassa
fokuksessa, aluehallintovirastojen valmius- ja varautumistoiminnan roolin selkeyttdmisessa seka
sdhkdiseen asiointiin ja lupa- ja valvontatyon sekd toiminnan suunnitteluun ja ohjaukseen liittyen
monivivahteisessa viranomaistyohon uusia malleja hahmottavassa kehittdmistyssa.

Huomionarvoista vuodelta 2010 on myds ollut osallistuminen valtakunnallisiin tyéryhmiin mm.
Keski-Pohjanmaan suuntautumista selvittavan tyoryhmén tyohon seka lukuisiin muihin tyéryhmiin.
Suunnitelmat valtion Kkielipalvelukeskuksen mahdollisesta sijoittamisesta aluehallintoviraston
yhteyteen huomioitiin niin tilojen kuin kaantajaresurssien varmistamisen osalta jo vuonna 2010.

Sidosryhméyhteistyoéhon liittyen L&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto toimii viiden
maakunnan ja neljan ELY-keskuksen alueella ja on jasenena maakuntien yhteistydéryhmissa, ELY-
neuvottelukunnissa, maaseutujaostoissa, ennakointi- ja tilastointitydryhmisséd sekd kutsuttuna
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erillisissd tyoryhmissa ja tilaisuuksissa. Kuntien kanssa yhteistyd on erittdin tiivistd ja
aluehallintovirasto on vuoden aikana vieraillut aktiivisesti maakuntahallitusten vieraina ja
kunnanjohtajakokouksissa  pitkélti  edella  mainittujen  kehittdmisteemojen  puitteissa.
Aluehallintoviraston ennaltaehkdisevéan tyon ja informaatio-ohjauksen roolin voimakkaan
korostamisen myota vastuualueet ovat aktivoituneet suhteessa omiin sidosryhmiinsa ja tyo jatkuu.
Lansi- ja Sisa&- Suomen aluehallintovirasto on osallistunut v. 2010 aluekehitysty6hon
lausuntomenettelyin seka lausuntoja antaen etta niita pyytden. Strategisten tulossopimusasiakirjojen
ja  maakuntien toteuttamissuunnitelmien yhteensovitus mallinnettiin - vuonna 2010 ja
yhteistydverkosto myos strategian laatimistasolla on luotu.

Tyo6suojelun vastuualueen osuus johdon katsaukseen

Vuosi 2010 oli tydsuojelun vastuualueen ensimmaéinen toimintavuosi. Toiminnan kaynnistdmisessa
on ollut haasteita. Vastuualueen organisaation seka uusien toimintayksikdiden tydn kdynnistaminen
ovat vaatineet melkoisesti resursseja. Toiminnan kaynnistdminen uudessa aluehallintovirastossa on
kuormittanut organisaation eri tasoilla. Osa henkilostostd on osallistunut lisdksi merkittavalla
panoksella tydsuojeluhallinnon yhteisen tietojarjestelmén kehittdmiseen. Haasteista huolimatta
vastuualueen perustehtavén seka tulostavoitteiden toteuttaminen on onnistunut hyvin.

Tyo6suojelun vastuualue on suunnannut valvontaa tyén ja tyoolojen aiheuttaman haitallisen
kuormituksen seka tapaturmaisuuden perusteella valituille toimialoille. VValvontakohteiden, joiden
hallintajarjestelmien  olemassaolo on pystytty varmistamaan, kattavuus Kkaikista ko.
valvontakohteista on tavoitteesta riippuen 13 — 25 %. Lis&ksi toimintaa on suunnattu
kemikaaliriskien hallintaan seka tydelaman pelisdéntdjen valvontaan. Valvontaa on kohdennettu
myo6s tyOelaman laadun turvaamiseksi tyoaikalainsaddannon, maédrdaikaisten tydsopimusten,
ulkomaalaisen tyovoiman, vuokratyovoiman kayton seka tuotteiden turvallisuutta koskevan
lains&&ddannon valvontaan.

Viranomaisaloitteisen valvonnan toteuttamista on kehitetty ottamalla kaytt6on yhtendinen
tarkastuskertomusmalli. Tavoitteena on ollut valvonnan yhtendisen toteutuksen seka
tasalaatuisuuden varmistaminen. Viranomaisaloitteisten tarkastusten maaré oli 3735, mika on noin
75 tarkastusta / henkilotydvuosi (tarkastushenkilostd). Mé&ard on hieman suurempi Kkuin
tulostavoitteen asettamisessa kaytetty laskennallinen peruste 72 tarkastusta / tarkastajahtv.

Asiakasaloitteiseen palvelukysyntddn on vastattu taysiméaraisesti ja valvonnan toteuttaminen on
organisoitu uudella tavalla. Organisoinnissa on huomioitu erityisesti ruotsinkielinen palvelukysynta.
Valvonta on hoidettu sosiaali- ja terveysministerion antamien ohjeiden ja toimitusajoille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti.

Tyosuojelun vastuualueiden kehittdmishankkeessa valittiin  tdrkeimmiksi kehittdmiskohteiksi
yhteisen toimintatavan luominen ja kayttéonotto, esimiestyon selkeyttdminen ja siséisten palvelujen
uusi rooli ja tehtdvat. Kehitystyd on saatu valituilla osa-alueilla hyvin kéyntiin, mutta
toimintatapojen rakentaminen ja kayttoonotto vaatii vield paljon tyotd. Kehittdmishanke on
mahdollistanut yhteisten toimintatapojen pohdinnan sekd niiden kehittdmisen uutta toiminnan
organisointia vastaavaksi.

Vastuualueella on ollut kaytdssd yhteensd 104 htv, t&std tyosuojelun vastuualueiden
tukipalveluyksikon kaytdssa on ollut 18 htv. Henkildston keski-iké oli vuoden lopussa 51,9 vuotta.
Toimintavuoden aikana eldkkeelle siirtyi viisi henkil6d. Henkiloston keski-ikd on alentunut viime
vuosina.



Toteutetun henkilostobarometrikyselyn perusteella kokonaistyotyytyvaisyysindeksi oli 3,2. Kyselyn
tulosten perusteella maaritell&&n tulevat toiminnan kehittdmiskohteet.

Tyosuojelun vastuualueiden tukipalveluyksikkd (TUPA) on vastannut tydsuojelun vastuualueiden
yhteisestd  viestinndstd ja  tyosuojelundyttelyn  toiminnasta,  henkildstokoulutuksesta,
tapaturmaselostusrekisterin  sek& valvontaa tukevien muiden tietojarjestelmien yll&pidosta.
Tukipalveluyksikon tulevien tehtévien selvitysty6 on kdynnistetty vuoden aikana.

Tyosuojelunayttely on Kiintedn nayttelytoiminnan lisdksi huolehtinut tydsuojeluhallinnon
esiintymisestd messuilla ja vastaavissa tilaisuuksissa. Ty0suojelundyttely on tehnyt yhteisty6téd
valtakunnallisten hankkeiden ja ohjelmien kanssa, samoin kuin muiden tydsuojelualan toimijoiden
kanssa.

Tyo6suojelun vastuualueen toiminnan kehittdminen on vield osittain kesken. Perustehtdvaan tukevien
sisdisten palvelujen sekd koko toiminnan kehittdminen osana aluehallintovirastoa vaativat myos
tulevaisuudessa panostusta. Kokonaisuudessaan vuoden 2010 tulostavoitteet ovat saavutettu ja
uuden viraston toiminnan kdynnistaminen on onnistunut hyvin.

1.2 Tulossopimuksissa asetettujen tavoitteiden toteuma

1.2.1 Peruspalvelujen saatavuuden arviointi

Aluehallintovirasto on suorittanut peruspalvelujen arvioinnin asetettujen tavoitteiden mukaisesti
yhteistydssa alueen elinkeino-, liikenne- ja ympéristOkeskusten kanssa, jotka suorittivat omaan
toimialaansa liittyvan arvioinnin. \Vuotta 2009 koskien arvioitiin erityisesti niiden peruspalvelujen
saatavuutta, joilla on vaikutusta syrjaytymiskehitykseen ja ndissa palveluissa olevia alueellisia
eroja. Hyvinvoinnin kokonaisuudessa lastensuojeluun liittyvien palvelujen saatavuutta ei
kuitenkaan voitu arvioida alueellisessa raportissa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen silloisen
resurssipulan takia. Sen sijaan Valvira aluehallintoviraston tuella teki lastensuojelun teemaan
liittyvén arvioinnin peruspalvelujen valtakunnalliseen arviointiraporttiin.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tavoitteena on ollut 1) nykyisen lakiséateisen
valtiovarainministerion  ohjaaman  peruspalveluprosessin  uudistaminen ja edelleen sen
vaikuttavuuden lisd&minen ettd 2) peruspalvelujen jatkuvan toiminnallisen arviointiprosessin
kehittdminen osana vastuualueiden normaalia toimintaa.

Néiden prosessien kehittdmisessa avainasemassa on vuonna 2010 ollut yhteistyd kuntien ja
maakuntien kanssa sek& aluehallintovirastojen peruspalvelujen arviointiprosessin  roolin
vahvistaminen aluekehittamisessa. Aluehallintoviraston ndkemykset peruspalveluiden arvioinnin
kehittamiseksi vélittyivat valtakunnalliseen peruspalvelujen kehittdmistyoryhman ty6hon, jossa
Lansi- ja Sisé&-Suomen aluehallintoviraston panos oli vahva. Aluehallintovirasto on vuonna 2010
kaynnistanyt peruspalvelujen tilaa ja kehitystd alueella aktiivisesti seuraavan vuorovaikutteisen
prosessin  kehittdmistyon. Tyoskentely on sittemmin fokusoitunut pitkalti ennaltaehkéisevén
valvonnan kehittdmiseen ja informaatio-ohjauksen roolin  vahvistamiseen t&htdavaksi
hyvinvointipalvelujen ohjaus- ja arviointihankkeeksi, jonka suunnittelu on aloitettu v. 2010.



1.2.2 Sosiaali- ja terveydenhuolto

1. Toiminnan kaynnistyminen

Sosiaali- ja terveysyksikon paallikon valinta ja henkildston sijoittaminen yksikdihin tapahtui
helmikuun alusta 2010 lukien. Tama aiheutti alkuvaiheessa jonkin verran epatietoisuutta ja
jarjestaytyminen, etenkin tehtdvien jaon suhteen vei oman aikansa. Alkuvaikeuksien jélkeen
toiminta on kuitenkin péassyt aktiivisesti kayntiin.

Ongelmana on ollut terveydenhuollon puolella laéninldékéreiden vajaamiehitys. Tampereella on
ollut l&hes koko ajan toinen l&&ninl&d&kdrin virka tayttamattomand ja sekd Jyvéskyldssd etté
Vaasassa kummassakin toimii vain yksi osa-aikainen la&ninlddkéri. Tampereen yksikon
laaninlaakarin viralle tulisi saada tayttolupa vakinaista tayttdmistd varten, silld maérdaikaisiin
tyosuhteisiin on erittain vaikea saada laakérin koulutuksen omaavia henkildita.

Lisaksi Tampereen yksikdssdé on ollut puutetta vakinaisesta toimistohenkilokunnasta
terveydenhuollon sektorilla. Sinne tulisi myds saada taytt6lupa osastosihteerin viran vakinaista
tayttoa varten.

Merkittava ongelma oli valtioavustusten ja maksatusten kasittelijoiden tyon organisoinnissa. L&nsi-
Suomen lddninhallituksen jakautuessa Lansi- ja Sis&-Suomen sekd Lounais-Suomen
aluehallintovirastoiksi rahoitus- ja valtionosuus- sekd hanketehtdvien hoitamisen organisoinnista
vastaavat jaivat kokonaisuudessaan Lounais-Suomen aluehallintovirastoon Turkuun. Tehtdvat oli
keskitetty sinne. Naiden tehtdvien organisoiminen vei oman aikansa, koska tdiden organisointi ja
vastuut piti luoda alusta alkaen uudestaan.  Jyvaskyldssd jai syksylla eldkkeelle yksi
valtionkorvausasioita hoitanut pitkdaikainen tyontekija. Tehtévat olivat péaésseet ruuhkautumaan
pahasti ennen kuin ty6t saatiin organisoitua ja siséisin jarjestelyin osa-aikainen henkil6 tuli
hoitamaan eldkkeelle j&&neen tyontekijén tehtavid. Nayttaisi silté, ettd alkuvaikeuksien jalkeen tdmé
tehtdvékokonaisuus on saatu hallintaan.

Sosiaalipuolella  yksi laaninsosiaalitarkastaja  siirtyi  eldkkeelle Jyvéskylastd. Virka on
maaraaikaisesti taytettynd sisaisin siirroin. Tampereen ja Jyvaskylan alueyksikot ovat hoitaneet
yhteisvastuullisesti sekd Pirkanmaan ettd Keski-Suomen sosiaalihuoltoon liittyvat asiat ja tasta
syysta Keski-Suomesta kasin on hoidettu myds Pirkanmaan asioita. Viran oltua tayttamattdmané se
aiheutti lupahallinnossa paineita Pirkanmaalla. Virka tulisi voida tayttad vakinaisesti.

2. Tavoitteiden toteutuma-arvio

Paras -hankkeen ja siind yhteydessa uusien palvelurakenteiden ja palvelukokonaisuuksien
muodostumisen seuraamista ei ole pystytty hoitamaan sen vaatimalla tavalla. Lansi-Suomen
lddninhallituksen  aikaan l&aninsosiaalitarkastajat ja terveydenhuollon tarkastajat seka
ymparistoterveydenhuollon henkildstd seurasivat ja analysoivat alueellaan Paras-hankkeen
toteutumista. Sitd tehdaan jonkin verran edelleenkin muiden tehtdvien ohella, mutta arviointityon
koordinointity6té ei ole pystytty tekeméan, silla arviointihenkil9sto j&i kokonaisuudessaan Lounais-
Suomen aluehallintoviraston alueelle eikd Lansi- ja Sisd- Suomen aluehallintoviraston sosiaali- ja
terveysyksikdssa ole sellaista henkil64, jonka tehtéviin kyseiset asiat voisi liittad sieltd vastaavasti
jotain poistamatta.



Terveydenhuollossa ympérivuorokautisen hoidon valvontakéynnit tuskin toteutuvat silld muu
valvonta kuten peruspalveluiden saatavuuden arviointi ja siind yhteydessa hoitotakuun seuranta ja
sen aiheuttamat valvontatoimenpiteet aiheuttavat lisdpaineita. Kanteluiden maard on lisaantynyt
jatkuvasti ja usein kantelusta seuraa valvonta-asia, joka voi tyoOllistdd useita henkiloitd pitkéksi
aikaa.

Hoitotakuun seuranta

Jyvéskylan alueen laaninlaékari toimii osa-aikaisena ja keskittyy sovitusti kantelujen tekemiseen.
Sairaanhoitopiiriltd on pyydetty hoitotakuuseen liittyvaa selvitysta yksittaiseen kanteluun liittyen.
Selvitys on pyydetty tdmé&n vuoden loppuun mennessa. Terveyskeskusten osalta hoitotakuuseen
liittyvida ongelmia ei ole tullut esille kanteluiden yhteydessa. Taméan liséksi Valvira lahettanyt
Keski-Suomen sairaanhoitopiirille selvityspyynndn hoitotakuuseen liittyen ja selvitys on pyydetty
myos aluehallintovirastolle. L&&ninladkéari on tehnyt asiaan liittyen aluehallintoviraston selvityksen.

Pirkanmaan alueella pyydettiin selvitys kolmelta terveyskeskukselta, jotka eivét olleet toimittaneet
tietoja lainkaan ja ndma kaikki on saatu. Tampereen kaupunkia huomautettiin vastaisen varalle
ilman vastinepyyntéa siitd, ettd véliton yhteydensaanti oli hieman saadoksid alempi. Suun
terveydenhuollon osalta pyydettiin selvitys viideltd terveyskeskukselta ja néistd nelja antoi
selvityksen, jotka selvittivat puutteet ja seuranta jatkuu kiireettdman hoitoon péésy- protokollan
mukaisesti. Yla-Pirkanmaan osalta kdydaan strategiakeskustelua, koska alueella ei saadun tiedon
mukaan ole ainakaan vastaavaa hammasladkarid. Myos suun terveydenhuollon osalta Tampereen
kaupunkia huomautettiin vastaisen varalle ilman vastinepyyntoa siita, ettd véliton yhteydensaanti oli
hieman saadoksié alempi.

Vaasan yksikossa on erikoissairaanhoidon osalta selvitetty Valviran ja aluehallintovirastojen
yhteisen sopimuksen mukaan Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin l&hetteiden kasittelyaikojen
pituus. Lausunnot ovat menneet Valviralle. Vaasan sairaanhoitopiirin osalta kyseessa on tekninen
virhe, mutta asian tiimoilta neuvotellaan, jonka jalkeen tilanne raportoidaan Valviralle.

Perusterveydenhuollon osalta valvonta on “alkutekijoissadn”, mutta selvityspyynnot ovat l&hteneet.
Pohjanmailla oli yksi terveyskeskus, joka ei vastannut THL:n kerdtessa tietoja. T&man
terveyskeskuksen osalta oltiin yhteydessa ylild&kariin ja perusturvajohtajaan. Yleensa ottaen
hoitotakuun seuranta Vaasan yksikon osalta laahaa pahasti jaljessé niukan l&&ninlaakéripanoksen
VUOKSI.

Neuvolatoimintaan eikd koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon ei ole ehditty erityisesti puuttua.
Samoin on laita lasten ja nuorten ehkdisevén suun terveydenhuollon suhteen

Sosiaalihuollon osalta tyontekijavahvuudessa on ollut jonkin verran vajetta, mutta lupahallinnossa
paastdneen kaésittelyaikojen ja tarkastusten suhteen tavoitteisiin ja siltd osin toteutuu myds
ennakkovalvonnan periaate. Lupia ja luvanmuutospaatoksia sosiaalipuolella on tehty 28 ja
valvontoja on vireilld 32 koko aluehallintoviraston alueella. Tarkastuskaynteja ympérivuorokautisen
hoivan ja hoidon palveluyksikdihin on tehty 73. Tahén lukuun on laskettu seka lupa- ettd
valvontatarkastukset.

Ymparivuorokautisen hoidon valvonnan ja valvontak&yntien tavoite siten, ettd 10 % sek&
yksityisistd ettd julkisista laitoksista ja tehostetun palveluasumisen yksikoista tarkistettaisiin, ei
toteutune. Valvira on tehnyt kyselyn kaikkiin n. 1500 sosiaalihuollon toimintayksikk6dn hoidon



sisdllostd. Kyselyn tarkoituksena on etsid riskikohteet, joihin kohdistetaan raskaampi valvonta.
Tulokset saadaan alueittain ja yksikoittain syksyn aikana.

Kotiin annettavien palveluiden, lastensuojelun, péihde- ja mielenterveyskuntoutujien seka
kehitysvammaisten asumispalveluiden valvontasuunnitelmat ovat tekeilld. Sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikké on valvonut Kkyseisid toiminta-alueita ldhinna kanteluiden avulla.
Lastensuojelusta on jarjestetty kaikilla aluehallintoviraston alueilla koulutusta kuntien ja
lastensuojeluyksikdiden henkilokunnille ja luottamushenkildille. Lastensuojelun méaérdaikojen
toteutumista on seurattu Valviran toimeenpaneman selvityksen pohjalta. Ylityksistd on tiedotettu
kunnille ja niihin puututtu valvonnassa.

Ladkehoidon potilasturvallisuuteen on kiinnitetty huomiota l&hinnéd valvontakdyntien yhteydessé ja
tassd yhteydessa on kiinnitetty huomiota myds omavalvonnan merkitykseen.

Aluehallintovirasto on osallistunut valtakunnallisen Alkoholiohjelman mukaisesti alkoholista
aiheutuvien haittojen ehkdisyyn ja vahentdmiseen. Tatd tarkoitusta varten on palkattu
aluekoordinaattori, joka toimii THL:n ja aluehallintoviraston vélittbméssd ohjauksessa
perustavoitteenaan luoda pysyvia alueellisia rakenteita ja yhteistydon muotoja. Aluekoordinaattori on
tehnyt yhteistyGta erityisesti alkoholihallinnon kanssa. Tehtédvankuvansa mukaisesti hén edistaa
viraston siséistd poikkihallinnollista yhteisty6td muun muassa pdihde- ja hyvinvointityéryhmén
jasenend. Keskeisena tyon sisdltoné on ollut kuntien kanssa tehtava yhteistyo ja informaatio-ohjaus.
Aluehallintouudistuksesta johtuen aluekoordinaattori on siirtymévuoden 2010 ajan vastannut
tavoitteen toteuttamisesta sekd Lansi- ja Sisd-Suomen ettd Lounais-Suomen aluehallintoviraston
alueella.

Osana Lé&nsi- ja Sisa-Suomen sek& Lounais-Suomen aluehallintovirastojen yhteista terveyden
edistamisen hanketta on terveyden edistdmisen politilkkaohjelmaa, terveyden edistamisen
merkitystd, sen paikkaa palvelurakenteissa sek& tyOkaluja tuotu esille eri seminaarien ja
tyokokouksien  kautta.  Alueelliset seminaarit on suunnattu  kuntajohdolle, kuntien
luottamushenkildille, sosiaali- ja terveysjohtajille sekd terveyden edistamistyotd tekeville
jarjestoille.

Yhteistyd Valviran kanssa on lahtenyt aktiivisesti kdyntiin ja yhteisid kdytantoja pyritddn luomaan
eri aluehallintovirastojen vélille. Eri toimialojen valvontasuunnitelmat ovat valmisteilla ja
ymparivuorokautisen vanhushuollon valvontasuunnitelma on jo valmistunut ja kéytdssa.

Toimeentulotuen pitkittyneista kasittelyajoista on tullut lukuisia kanteluja syksyn 2009 ja kevaan
2010 aikana. Huomautus tai huomion kiinnittdminen on annettu asiassa 8 kunnalle vuonna 2010.
Valvonnallisten toimenpiteiden kohteena késittelyaikojen johdosta on ollut vuoden aikana 6 kuntaa,
joista kaksi kaupunkia on ollut myds puolen vuoden kuukausittaisessa seurannassa varsinaisten
valvontatoimien jalkeen. Toimenpiteiden seurauksena tilanne mm. asiaan liittyvien kantelujen
huomattavan vahenemisen perusteella on selvésti parempi kuin vuotta aiemmin. Liséksi lehdistolle
on tehty asiassa yksi tiedote.

Uuden vammaispalvelulain tultua voimaan 1.9.2009 kunnille on jarjestetty koulutusta lain
toimeenpanosta.

Lapsiperheiden Kkotipalvelun saatavuutta koskevan laajan kantelun pohjalta kartoitettiin kaikkien
aluehallintoviraston alueella olevien kuntien osalta kotipalvelujen saatavuus. Kun todettiin, ettd 2/3
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kunnista se ei ollut kunnossa, valvontaa nédiden kuntien osalta on jatkettu. Valvonnan tuloksena
kunnat ovat kaynnistaneet suunnitelmallisen lasten kotipalvelun kehittdmisen.

Yksityisen lasten paivéhoidon valvonta on tapahtunut l1ahinn& kanteluiden kasittelyn kautta.

Romaniasiat on hoidettu Lounais- Suomen aluehallintoviraston toimesta my6s L&nsi- ja Sisé-
Suomen aluehallintoviraston alueella.

Rikos- ja riita-asioiden sovittelussa on saatu aikaan sopimukset kaikkien sovittelutoimistojen
kanssa.

Substanssikohtaisten palvelutavoitteiden mukaan muun ohella sosiaali- ja terveystoimen
kanteluiden kasittelyaika on keskimé&&rin 8 kuukautta. Vuonna 2010 ratkaistujen sosiaalitoimen
kanteluiden keskimaaréinen késittelyaika oli 10 kuukautta. Vuonna 2010 ratkaistujen terveystoimen
kanteluiden keskimaarédinen kasittelyaika on noin 8 kuukautta. Sosiaalitoimen kantelujen osalta
palvelutavoitteen mukainen kasittelyaika ei toteutunut, mutta terveystoimen kantelujen osalta
tavoitteeseen péaastiin.

Sosiaali- ja terveystoimen kanteluja tuli vireille vuoden 2010 aikana 434 kappaletta ja niita
ratkaistiin 482 kappaletta. Vireilld 1.1.2011 oli 251 sosiaali- ja terveystoimen kantelua. Kantelujen
maaraé on saatu vahennettyd uuden organisoitumisen ja tydnjaon avulla.

3. Tuottavuustavoitteen toteutuminen

Sosiaalihuollon  henkilostévahvuudesta ~ poistui  1.10.2010 0,5 henkil6tydvuotta,  kun
erikoissuunnittelija jéi eldkkeelle ja hénen tilalleen tuli osa-aikaisena ty6ta hoitava viranhaltija.

1.2.3 Ympidristoterveydenhuolto

1. Ymparistoterveydenhuollontoimialalla oli kolme tavoitetta Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintoviraston strategisessa tulossopimuksessa 2010.

Yhteistoiminta-alueiden muodostaminen ja kuntien vastuulla olevan ymparisto-terveydenhuollon
valvonnan toimeenpanon valvominen ja tukeminen

Aluehallintovirasto on selvittdnyt osaltaan kuntien ympdristoterveydenhuollon yhteistoiminta-
alueiden muodostumistilannetta ja pyysi sen perusteella selvitykset kahdelta kunnalta, joiden tilanne
el tayttdnyt yhteistoimintalain vaatimuksia. Virasto toimitti kesédkuun lopussa sosiaali- ja
terveysministerioon selvitysten tulokset ja lisdksi ndkemyksensd konsultaatiotarpeesta yhdessa
ympadristoterveydenhuollon valvontayksikdssa. Selvitykset ovat merkinneet voimakasta ohjausta
yhteistoiminta-alueiden muodostamiseksi.

Aluehallintovirasto osallistui syksylla STM:n MMM:n ja TEM:n jarjestam&an kuulemistilaisuuteen,
jossa kuultiin Pirkanmaalla sijaitsevaa kolmea kuntaa, jotka eivét tdyttdneet yhteistoimintalain
vaatimuksia. Kunnat esittivat tilaisuudessa aikataulun, jossa ne sitoutuivat tayttdmaan lain
vaatimukset.
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Virasto on antanut asiassa ohjausta kunnille tiedustelujen perusteella sekd  yksi
ladninterveystarkastaja on osallistunut yhteistoiminta-aluetta suunnitteleviin kokouksiin Keski-
Suomessa.

Aluehallintovirasto varmistaa viranomaisvalvonnan suunnitelmallisuuden, riskiperusteisuuden,
yhdenmukaisuuden, kattavuuden ja kustannustehokkuuden toteutumista kunnissa omalla alueellaan.

Tama on tapahtunut arvioimalla kuntien ympéristoterveydenhuollon valvontayksikdiden vuotuisia
elintarvike-, tupakka- ja kemikaalivalvonnan seké terveydensuojelun valvontasuunnitelmia ja niiden
toteutumista seka auditoimalla muutaman kunnan elintarvikevalvonnan jarjestamista. Toiminta on
tapahtunut ymparistoterveydenhuollon vuoden 2010 valvontasuunnitelman mukaisesti.

Aluehallintovirasto varmistaa eldinla@kintéhuollon palvelujen saatavuuden sek& edistéé eldinten
terveydenhuoltoa.

Myos peruspalveluiden saatavuuteen kuuluvana yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena ollutta
elainlaakintahuollon palvelujen saatavuutta on selvitetty Eviran kanssa yhteistyossa kevaalla 2010.
Selvityksen yhteydessa on ohjattu kuntia palvelujen saatavuuden turvaamiseksi. Eldinten
terveydenhuoltoa on edistetty ohjaamalla kuntia perustamaan valvontaeldinlaékarien virkoja ja néin
vapauttamaan kunnaneldinladkarien tygpanosta eldinten terveydenhuoltotyGhon.

Aluehallintovirasto on osallistunut ymparistoterveydenhuollon yhteisen ja toimialakohtaisten
valvontaohjelmien laatimiseen, kehittdmiseen ja toimeenpanoon toimialakohtaisesti Valvira:n,
Evira:n ja TUKES:n kanssa.

Y mparistoterveydenhuollon strategiset tulostavoitteet saavutettiin vuonna 2010.

2. Ymparistoterveydenhuollon toiminnalliset tulostavoitteet

Ymparistoterveydenhuollon yksikdssé on laadittu toiminnalliset tulossopimukset Evira:n, STM:n ja
TUKES:n kanssa.

» Evira:n tulossopimus sisaltdd elintarvikevalvonnan sek& eldinten terveyden ja hyvinvoinnin
valvonnan tavoitteet. Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston tavoitteena on ohjata ja valvoa
toimialaansa  laatimansa  valvontasuunnitelman  mukaisesti.  Valvontasuunnitelma  on
tulossopimuksen liitteend ja siind on otettu huomioon valtakunnallisten elintarvike- seka eldinten
terveys- ja hyvinvointiohjelmien vaatimukset. Suunnitelmaan sisaltyy myods valtakunnallisista
ohjelmista valittuja valvontahankkeita.

Elintarvikevalvonnassa tavoitteet saavutettiin padosin. Ongelmaa oli el&inperdisten elintarvikkeiden
valvonnan osalta, silld Pirkanmaalta ja Keski-Suomesta puuttui valvontaresurssi alkuvuoden ajan.
Tasta johtuen elintarvikelaitoksia ei ehditty tarkastamaan riittavésti.

Vuoden 2009 lopulla voimaan tullut eldinldgkintdhuoltolaki toi virastolle uusia tehtdvid. Uudet
viranhaltijat saatiin palkatuksi kevadn ja kesén aikana. Viimeinen tuli virkaansa syyskuussa.
Maatalouden tukien perusteena olevien tdydentavien ehtojen valvonta saatiin tehdyksi, mutta EU-
eldinsuojelutarkastukset jaivat kesken, viidesosa j&i tarkastamatta. Syynd oli EVIRA:n
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toimeksiannon viivastyminen ja uusien aluehallintoeldinladkérien saaminen virkoihinsa vasta
vuoden puolivélissa seké heidén perehdyttdmiseensé kulunut aika.

Eldinsuojeluvalvonnan kaikkia tavoitteita ei saavutettu. T&ma johtui uusien tehtdvien vaatimasta
odotettua suuremmasta tydpanoksesta.

Eldintautien torjuntaan liittyvat tavoitteet toteutuivat péadosin, kuitenkin valmiuskoulutus
kunnaneldinlaakareille toteutui vain puoliksi.

 Terveydensuojelun, tupakka- ja kemikaalivalvonnan tavoitteet on kirjattu aluehallintoviraston ja
STM:n véliseen sopimukseen. Niiden saavuttamisessa ei ollut ongelmaa muuten kuin kuntien
valvontasuunnitelmien ja niiden toteutumisen arvioinnissa Vaasan péaatoimipaikan alueella.
Resurssipulasta johtuen arviointi jai tekeméatta VVaasan alueella.

e TUKES:n ja aluehallintoviraston tulossopimuksessa kuvataan tuoteturvallisuusvalvonnan
tavoitteet, jotka jakaantuvat toiminnalliseen tehokkuuteen, suoritteisiin ja valvontaprojekteihin.
Tavoitteet saavutettiin hyvin 2010.

1.2.4 Ympdristonsuojelu ja ympdriston kestdvd kdytto

Aluehallintoviraston tavoitteena on turvata hyvan ymparisténsuojelun taso ja ympériston kestava
kayttd sekd kansalaisten ja yritysten mahdollisuus vaikuttaa elin- ja toimintaympéristodan
koskevaan p&atoksentekoon ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisten lupien ja muiden
hakemusten kasittelyssé.

Suoritteiden  ja  julkishyodykkeiden osalta ympéristolupavastuualueelle on strategisessa
tulossopimuksessa asetettu tavoitteeksi ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaiset asioiden
ratkaisuja 360 kpl vuodessa.

YmpéristOlupavastuualue ratkaisi yhteensa 180 asiaa vuonna 2010. Naistd 141 kpl oli
ympdristonsuojelulain  mukaisia hakemus- ja lupa-asioita ja 30 vesilain mukaisia lupa- ja
hakemusasioita. Lupatuloille asetettua tulostavoitetta 710 000 € ei saavutettu. Lupatuloja
ymparistdlupavastuualueelle tuli vuonna 2010 yhteensd 374 000 €. Véliraportointivaiheessa jo
raportoitiin ratkaistujen asioiden maarédn ja lupatulojen osalta tulostavoitteesta jaadmisesta.
Tulostavoitteesta  jd&minen  johtuu taysin  uuden neljdnnen  ympéristélupavastuualueen
perustamisesta uuteen virastoon. Toisin kuin muilla kolmella ympéristdlupavastuualueella Lansi- ja
Sisé-Suomen aluehallintoviraston ymparistdlupavastuualueella ei ole entisté lupavirastoa taustalla.

Vuosi 2010 on ollut tdysin uuden vastuualueen rakennusvuosi, jolloin on rekrytoitu henkildstoa,
tdydennetty puuttuvaa osaamista, muodostettu kaikki toimintatavat ja -menettelyt ja rakennettu
toimintaa infrastruktuuria mydden. Vuonna 2010 suoritettiin loppuun 12 henkilén rekrytointi.
Vuoden lopussa ympdristolupavastuualueella oli tdissdé 30 vakituista tyontekijaa. Viimeiset
rekrytoidut henkilot aloittivat tyonsé lokakuulla. Vuonna 2010 ympéristolupavastuualueella oli
henkiloresursseja kaytettavissa 29,7 htv:td. Vireille vuosittain tulevien asioiden arvion perusteella
(391 asiaa/v) henkil6storesurssivahvuus tulisi olla 37 htv:td. Ympéristélupavastuualueelta puuttuu
vield henkildresursseja ja osaamista. My0s toimintatavoissa ja — menettelyissa on vield puutteita
samoin kuin infrastruktuurissa.

Aluehallintoviraston palvelukykyéd koskevissa tulostavoitteissa on ymparistélupavastuualueelle
asetettu asioiden kasittelyaikatavoitteet. Ympéristonsuojelulain mukaisten ilmoitus- ja lupa-asioiden
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kasittelyaikatavoite on keskimaarin 12 kk ja vesilain mukaisten asioiden osalta keskimaarin 9 kk.
Vuonna 2010 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston ympadristélupavastuualueella
ympadristonsuojelulain mukaisten ilmoitus- ja lupa-asioiden kasittelyaika oli keskimaarin 11 kk ja
vesilain mukaisten lupa-asioiden osalta 6 kk. Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskeville
ymparistonsuojelulain mukaisille asioille tavoitteellinen keskimé&arédinen kaésittelyaika on 10 kk.
Asianhallintajarjestelméén syotettyjen osittain puutteellisten tietojen vuoksi vuodelta 2010 tata
tietoa ei ole saatavissa. Asia korjautuu vuodelle 2011.

Ympéristolupavastuualueella oli kauden alussa vireill4 238 asiaa ja kauden aikana vireille tuli lisda
385 asiaa. Naistd 623 asiasta siis ratkaistiin 180 asiaa. Vireilla ympéristdlupavastuualueella vuoden
lopussa oli 434 asiaa. Kaikkein eniten vuonna 2010 vireilla oli eldinsuojia, jate- ja vesihuoltoa seka
turvetuotantoa koskevia lupahakemuksia.

Vuonna 2010 vireille tuli paljon uusia hakemuksia ja lisdksi vuoden alussa vanhoilta
taustavirastoilta siirtyi uudelle virastolle paljon keskenerdisia erittdin vaikeitakin asioita loppuun
kasiteltavaksi. Lupahakemukset ovat ruuhkautuneet ja vajailla resursseilla hakemusten késittely
tavoitteellisessa ajassa tulee olemaan haasteellista. VVaarana on lupa-asioiden ruuhkautuminen ja
kasittelyaikojen pidentyminen useiden vuosien ajaksi.

1.2.5 Sivistystoimi

Sivistystoimen osalta aluehallintovirasto tavoitteiden mukaan edistdd kansalaisten oikeusturvan
toteutumista opetustoimen alueella lainsdddannén mukaisena muutoksenhaku-, oikaisu- ja osin
laillisuusvalvontaviranomaisena ja tehtavaan liittyvalla informaatio-ohjauksella.
Substanssikohtaisten palvelutavoitteiden mukaan muun ohella sivistystoimen kanteluiden
kasittelyaika on keskim&arin 8 kuukautta.

Sivistystoimen kantelujen kasittelyaika on suomenkielisen sivistystoimen osalta 1.1. - 31.12.2010
keskimadrin 10 kuukautta. Tavoitteena olevaa 8 kuukauden keskimaaréista kasittelyaikaa ei siis ole
saavutettu (pistemadrd 3). Kantelujen kasittelyajat ovat kuitenkin lyhentyneet keskimaarin hieman
alle kuukaudella. Opetustoimen valitukset, arvioinnin oikaisupyynnét ja sivistystointa koskevat
lausunnot on kasitelty kaikki alle palvelutavoiteajan.

Oikeusturva-asioihin liittyvaa informaatio-ohjausta on suomenkielisen sivistystoimen osalta annettu
saavutettavuuden takia kahdessa eri maakunnassa jarjestetyissa koulutustilaisuuksissa ja
sahkoposti/puhelinohjauksena. Opetushenkildston lomautusten aikana toteutettujen
opetusjarjestelyjen  lainmukaisuuteen ja  vaikutuksiin  on  kiinnitetty = huomiota em.
koulutustilaisuuksissa ja mm. lomautuksia koskevien kantelupaétosten yhteydessa.

Tavoitteiden mukaan aluehallintovirasto edistdd osaltaan valtakunnallisten koulutuspoliittisten
tavoitteiden  toteutumista  tehtédvakseen  kuuluvalla  lyhytkestoisella  opetushenkiléston
taydennyskoulutuksella ja informaatiotilaisuuksilla. Suomenkielisen sivistystoimen osalta vuoden
2010 tavoitteiksi on asetettu 30 koulutustilaisuutta, 1400 osallistujaa ja 1800 koulutettavapaivaa.

Tavoitteet on ylitetty, silld koulutustilaisuuksia on jarjestetty 54, niissé on ollut 2893 osallistujaa ja
koulutettavapdivia on kertynyt 3252.
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Tavoitteiden mukaan aluehallintovirasto osallistuu vuonna 2010 kaynnistettdvan Osaava-
taydennyskoulutusohjelman toimeenpanoon.

Suomenkielisen sivistystoimen osalta Osaava-ohjelman mukaista valtion erityisvaltionavustusta
haettiin yhteensd lahes kuusinkertainen summa jaettavaan noin 1,1 miljoonaan euroon
suhteutettuna. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto arvioikin, ettd OSAAVA-ohjelmaan
varattu rahoitus tulisi kaksinkertaistaa toiminta-alueella. Aluehallintovirasto muodosti Osaava-
ohjelman toteuttamista varten alueellisen yhteistyéverkoston, johon se kutsui muun muassa alueen
kaikkien (4) elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten edustajat. Aluehallintovirasto jarjesti
ohjelman julkistamisen aikaan viisi tilaisuutta (jokaisessa maakunnassa yhden) kuntien ja muiden
koulutuksen jarjestajien edustajille tilaisuuksia Osaava-ohjelman tavoitteiden ja mahdollisuuksien
selvittdmiseksi. Taman lisdksi syksylla 2010 jarjestettiin 3 tilaisuutta yhdessé hankkeiden
toteuttajien kanssa, joissa arvioitiin Osaava-hankkeiden etenemista.

Osaava-ohjelman  tavoitteiden  saavuttamiseksi  aluehallintovirasto  k&vi  suomenkielisen
sivistystoimen osalta pienempien hakijoiden kanssa neuvotteluja, ettd ne verkottuisivat osaksi
suurempia hankkeita. Neuvottelut tuottivat tulosta ja saatiin aikaan laajempia — osin maakunnallisia
— ja oppilaitosmuodoltaan monipuolisempia verkostoja. Taman tarkoituksena oli edesauttaa
pysyvien yhteistydrakenteiden muodostumista, mik& on asetettu yhdeksi Osaavaohjelman
keskeiseksi tavoitteeksi. L&nsi- ja Sis&-Suomen viiden maakunnan alueella my0nteisia Osaava-
ohjelmaan liittyvia valtionavustuspaatoksia tehtiin neuvottelujen jalkeen suomenkielisen
sivistystoimen osalta 13 (niisté 3 valtakunnallista), kielteisid kolme.

Kokonaisarviointina aluehallintovirasto toteaa, ettd Osaava-ohjelman tavoitteet ovat toteutumassa.
Tavoitteiden edistdmiseen on aluehallintoviraston alueella sidostettu ELY-keskusten lisaksi myods
keskeisia toimijoita sivistystoimen alalta, kuten SURE (Suomen Rehtorit ry), OPSIA (Opetus- ja
sivistysalan asiantuntijat) ja OAJ.

1.2.6 Kuluttaja- ja kilpailuasiat sekd TEM:n hallinnonalan elinkeinovalvonta-
asiat

1. Toimintaymparisto

Elinkeinovalvontayksikon toimintaa on vuoden 2010 aikana leimannut puute henkilGresursseista,
mika on aiheuttanut ennen kaikkea tehtdvien priorisointia, mutta jopa lakisaateisten tehtévien
tekemattd jattdmistd. Resurssipulan johdosta alkoholi-, kuluttaja- ja kilpailuhallinnon virkamiesten
tehtdvankuvia on merkittévasti laajennettu yhdistamalla tehtdvankuvaan uusia, toisen hallinnonalan
tehtdvid. Tarkastuskdyntien luonnetta on mahdollisuuksien mukaan muutettu siten, ettd yhdella
tarkastuskaynnilla on tarkastettu useamman hallinnonalan asioita. Henkiléstd on hetkellisesti jopa
ylikuormittunut, milld on ollut vaikutusta yleiseen jaksamiseen ja hyvinvointiin tyossa.
Radikaaleilla toimintatapojen muutoksilla on péé&sty tilanteeseen, jossa léhes kaikille lakisaateisille
tehtaville on nimetty vastuuhenkild, mutta vasta vuoden 2011 aikana selvidg, riittdvatko vajaat
resurssit myos kaikkiin lakisaateisten tehtavien tekemiseen.

Toiminnallisesti yksikkd on jakautunut kahteen ryhmaan: Alkoholihallinnon ryhméan ja Kilpailu-
ja kuluttajahallinnon ryhméén. Yksikon ja ryhmien toimintaa ohjaavia asiakirjoja ja sopimuksia
ovat:
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- Valtiovarainministerion ja Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintoviraston strateginen
tulossopimus 2010-2011

- Sosiaali- ja terveysministerion ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston Peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat —vastuualueen toiminnallinen tulossopimus vuosille 2010-2011

- Kilpailuviraston ja Lé&nsi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston vélinen toiminnallinen
tulossopimus vuodelle 2010

- Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston ja Turvatekniikan Keskuksen (TUKESIn)
valinen tulossopimus 2010

- Valtiovarainministerién Aluehallintovirastojen strategia-asiakirja 29s/2009

2. Alkoholihallinto

Alkoholihallinnossa on merkittdvimpien tavoitteiden osalta saavutettu asetetut tavoitteet. STM:n
kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti Valviran ohjauksessa on toimeenpantu alkoholijuomien
anniskelun ja vahittdismyynnin lupahallinnon valtakunnallinen toimintasuunnitelma. Suunnitelmaa
on noudatettu mm. toimimalla alkoholivalvonta-asioissa yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa.

Alkoholilupa-asioiden kasittelylle asetetut keskimaaréiset tavoiteajat on saavutettu hyvin.
Sanktioasioiden osalta asetetusta tavoitteesta ollaan hieman jéljessa, joten tavoitetta sanktioinnin
tehostamisesta ei siltd osin voida katsoa saavutetun. Sanktioasioissakin késittelyaikatavoite on
kuitenkin saavutettu tyydyttavésti. Sanktioiden sisaltoon ja laatuun on sitd vastoin Kiinnitetty
erityistd huomiota mm. linjaamalla valvonnassa havaittujen epédkohtien johdosta maarattavia
sanktioita uudella tavalla

3. Kilpailuhallinto

Kilpailuhallinnon tehtdviin ei alkuvuodesta 2010 ollut osoitettu virastossa yhtaké&éan
henkil6ty6vuotta. Puutetta on pyritty paikkamaan tekemalld tehtdvia muiden tehtdvien ohella.
Tehtévid on priorisoitu merkittavésti. Syksylld 2010 on kuitenkin saatu henkild, jonka keskeisin
tehtdva on kilpailuasioiden hoitaminen. Loppuvuodesta henkildtyévuosiméara onkin kohonnut 1,2
htv:een. Kilpailuneutraliteettia koskevia kannanottoja on jonkin verran asiakkailta tulleiden
valittémien yhteydenottojen johdosta tehty. Resurssien puuttumisen vuoksi ei viraston oma-
aloitteisia selvityksia ole kyetty tekemaan lainkaan.

Kartellivihjeitd on suunniteltu kerattavaksi valjastamalla koko henkilostd tarkkailemaan naita
asioita. Alustavaa suunnitelmaa ei ole kuitenkaan vield toteutettu. Tavoitteeksi asetettua
Kilpailuséantdjen tuntemusta alueella ei ole voitu merkittavasti edistaa. Palvelutavoitteeksi asetettu
kasittelyaika selke&sti vahamerkityksellisissa tapauksissa on kuitenkin saavutettu tyydyttavasti
(ottaen huomioon myos puhelinkyselyt).

Kilpailuhallinnon osalta voidaan kokonaisuutena todeta, ettei tulostavoitetta ole saavutettu
sopimuksissa sovitulla tavalla.
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4. Kuluttajahallinto

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston strategisessa tulossopimuksessa vuosille 2010-2011 on
asetettu tulostavoitteeksi 1 hintamerkint4d- ja/tai kulutusluottoaiheinen valvontakampanja.
Aluehallinnon uudistamishankkeen takia hintamerkinta- tai kulutusluottojen valvontakampanjan
suorittamisesta kuitenkin sovittiin luovuttavan, koska resursseja vertailun tekemiseksi ei olisi ollut
riittavasti.

Hintavertailuja ja — selvityksid on tehty Kuluttajaviraston kanssa valmistellun suunnitelman
mukaisesti, joten tavoite on saavutettu. Tulossopimukseen Kirjattuja alueellisia, viraston omasta
aloitteesta tehtavia hintavertailuja ei ole tehty.

Valmismatkaliikelaissa mainittua  rekisterditymis- ja  vakuudenasettamisvelvollisuutta ja
valmismatkaliikerekisteriin  rekisterditymattomia  yrityksia ei  voitu  valvoa, eika
valmismatkaliikkeiden valvontakampanjoita ole tehty. Sovitut tavoitteet ovat ndiltd osin jadneet
saavuttamatta.

Virasto ei ole voinut toteuttaa sovitusti hinnan ilmoittamista koskevaa valvontaa, joten tavoite on
toteutunut vain vélttavasti. Kulutusluottojen valvontaa ei ole kdytanndssa tehty. Suunnitelman
mukaista vuotuista kulutusluottojen ja/tai hintamerkintjen valvontakampanjaa ei ole tehty.

Teknisen vaatimuksenmukaisuuden varmistamiseksi mittaamisvalineiden vakaamiseksi annettujen
sdédnnoksien ja maéaardyksien noudattamista on valvottu vain osassa viraston toiminta-aluetta.
Asetettu valvontatavoite voidaan ndilla alueilla katsoa saavutetun, mutta osalla toiminta-aluetta
valvontaa ei ole tehty lainkaan. Kokonaisuutena arvioiden tavoitetta ei voida katsoa saavutetun
kuin valttavésti.

Oma-aloitteista kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen valitysliikevalvontaa on tehty hieman. P&apaino
toiminnassa on kuitenkin ollut lahinnd tehtyjen kantelujen ja ilmiantojen selvittamisessa.
Valvontatoimintaa ei ole kuitenkaan pystytty kohdentamaan riskiperusteisesti ja lisédméaan
aktiivista ennakkovalvontaa. Mydskaan aktiivista yhteisty6td eri sidosryhmien kanssa ei ole
pystytty tekemdaan. Tulossopimuksen edellyttdmén tavoitteen voi katsoa saavutetun tyydyttavasti.
Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen valittdjien rekisterdintipdaatokset on tehty tavoitteen mukaisessa
aikataulussa, jota suoritusta voidaan pitdad hyvéana. Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen vélittéjia
koskevat kantelut on késitelty tavoitteen mukaisessa aikataulussa. Sen sijaan kuluttajahallinnon
tehtévét ovat tasta karsineet.

Varautumisen yhteensovittamista on yksikon vastuulla olevilta osin tehty alkuvuodesta, mutta
elakditymisen johdosta tehtévia ei ole huhtikuun jalkeen hoidettu. Mm. yhteiskunnan elintarkeiden
toimintojen turvaaminen péivittaistavarahuollon osalta on jadnyt alkuvuotta lukuun ottamatta I&hes
kokonaan tekemattd. Kokonaisuutena tarkastellen kuitenkin voidaan arvioida tehtévista selvityn
tyydyttavélla tavalla.

5. Yhteenveto

Alkoholihallinnossa on merkittdvimpien tavoitteiden osalta saavutettu asetetut tavoitteet. Erdin osin
asetetusta tavoitteesta ollaan jaljessd, mutta kokonaisuutena arvioiden alkoholihallinnossa on
saavutettu annetut tavoitteet hyvin.
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Kilpailuhallinnon puuttuvia resursseja on pyritty tilapéisesti paikkamaan muuttamalla kolmen
alkoholi- ja kuluttajahallinnon tehtévissa toimivan tarkastajan toimenkuvaa. Tehtdviin mé&ratyt
osallistuvat Kilpailuviraston edellyttamiin kiireellisimpiin tarkastustehtaviin. Uuden henkilon
saamisen myota tilannetta on kuitenkin pidettava suhteellisen hyvéana. Koko vuoden tulostavoite on
toteutunut vain vélttavasti ja sillakin tasolla vain siita syysté, ettd toimialalla on ollut hiljaista.
Kilpailuvirasto ei ole resurssiongelmasta tietoisena salyttanyt virastolle tehtavia.

Kuluttajahallinnon vajaita resursseja on paikattu Jyvaskyldan toimipaikassa suuntaamalla
alkoholihallinnon tarkastustoimintaa siten, ettd ravintolapalveluiden arvonlisaverokerailyn aikana
tarkastustoiminta on kohdennettu ravintoloihin, joista on kerdtty arvonliséverotietoja.
Kuluttajatarkastajien voimavarat on siten voitu suunnata kohteisiin, joissa ei ole anniskelulupia.
Kuluttajahallinnon kokonaistilanne on huolestuttava. Osasta tehtdvistd suoriudutaan jopa hyvin,
osasta tyydyttavasti, mutta osa kuluttajahallinnon tehtévista j&& kokonaan tekeméttd. Néiden
tehtdvien hoitaminen edellyttdd koulutusta, eikd niiden tekemiseen ole henkildresursseja.
Alkoholihallinnon resurssien kayttdminen kuluttajahallinnon asioissa on ollut avuksi, mutta
edellyttad, ettd nditd resursseja ei jatkossakaan vahennetd. Kirjattujen asioiden mééra ei kuvasta
néissd asioissa tehtdvien maardd, koska kirjatut hankkeet ja kampanjat sisdltdvat useita
yrityskaynteja tietojen kerddmiseksi. Myoskadn valvonta-asioita ei ole kirjattu. Resurssiongelmista
tietoisena Kuluttajavirasto on siirtdnyt valtakunnallisia hankkeita, joten vuosi 2010 on mennyt
tyydyttavasti.

1.2.7 Sisdinen turvallisuus

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on asettanut tyéryhman, jonka tehtdvand on toiminta-
alueellaan seurata, koordinoida ja tukea hyvinvoinnin edistamisen ja sisaisen turvallisuuden asioita
erityisesti paihdehaittojen ehkaisyn ndkokulmasta seka edistdd ja tukea poikkihallinnollista, laajaa
yhteistyotd ehkdisevéssa tyossa sekd aluehallinnossa ettd alueen kunnissa. Tyoryhma toimii myos
sisdisen turvallisuuden yhteistydryhmand. Tydryhmé ottaa toiminnassaan huomioon mm. terveyden
edistamisen  politilkkaohjelman, alkoholiohjelman ja sisdisen turvallisuuden ohjelman
valtakunnalliset tavoitteet.

Tyo6ryhma on asetettu toistaiseksi ja se raportoi toiminnastaan aluehallintoviraston johtoryhmalle
kerran vuodessa. Ty6ryhmassé on edustettuina aluehallintoviraston eri vastuualueita, Pirkanmaan
poliisilaitos seka kaksi ELY-keskusta.

Yhteistydssa  siséasiainministerion kanssa on jarjestetty Vaasassa suurten kaupunkien
turvallisuusseminaari. On myos toteutettu alkoholisidonnaisen lahisuhdevakivallan tunnistamiseen
ja  puuttumiseen liittyvid koulutuksia. Osana opetustoimen henkilostélle  suunnattua
tdydennyskoulutusta on jarjestetty koulun turvallisuutta seka lasten ja nuorten vékivaltaa koskevat
seminaarit. Osana Alkoholiohjelman aluekoordinaatiota on tuotu eri kokouksissa ja tilaisuuksissa
esille paihde- ja mielenterveysstrategioiden liittymakohtia paikallisiin turvallisuussuunnitelmiin.
Tyoryhman kautta toteutuu yhteisty6 alueellisten liikenneturvallisuussuunnitelmien laadinnassa.

Asumisen paloturvallisuuden ohjelmatyén tavoite on toteutunut pitkélti pelastuslaitosten tasolla.
Paloviranomaisten kanssa on tehty tiivistd yhteisty0td ja seurattu heidan toimintaansa. On tuettu
osana  sosiaali- ja  terveydenhuollon  yksikdiden  valvontaa  ndiden  yksikdiden
turvallisuussuunnittelua.
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Liséksi aluehallintovirastossa on kéaynnistetty syrjaytymisen ehkdisyyn ja nuorison osallisuuden
parantamiseen tdhtadvan monialaisen yhteistydn toimintamallin suunnittelu.

1.2.8 Varautuminen

Verrattaessa Sisdasiainministerion pelastusosaston seka Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston
pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueen tulossuunnitelmaluonnosta toimintaan, merkittavina
poikkeamina  ovat olleet  asiantuntijatason  henkil0stovajaus sekd  poikkeusolojen
johtamisedellytysten puuttuminen. Tulossuunnitelmaa ei vahvistettu, koska suunnitelmalla
ohjattavia riittavia resursseja ei ollut kaytettavissa.

Uutta virastoa perustettaessa suunnitelman mukainen pelastustoimi ja varautuminen vastuualueen
asiantuntijahenkildston lukumé&aré oli kuusi henkildd, joista kuitenkin kolme virkaa on ollut
taytettynd (vajausta 50 %!). Yksi suunnittelijan virka on resurssiselvityksia muutettaessa poistettu,
yksi yllattava pelastustarkastajan sairastumisesta/kuolemasta johtuva viran uudelleen tayttdminen
odottaa tayttéluvan hakemista ja yksi pelastusylitarkastajan virka taytettiin 1.10.2010 alkaen ja
loppuvuodesta tyohon perehdyttdminen vaati pienen asiantuntijahenkildstomme tydpanosta.

Kéytettavissa olleista kolmesta asiantuntijavirasta on yksi henkilo jaanyt kesédkuussa aitiyslomalle,
jonka sijaisuusjarjestelyn takia tdiden uudelleen jarjestdminen entisestddn kuormittaa vakinaisesti
tyoskentelevid vastuualueen johtajaa sek& kahta asiantuntijaa. Sijaisuusjarjestelyt loma-aikoina ja
sairaustapauksissa yms. ovat todella kriittisia tavoitteiden toteutumisen karatessa entista kauemmas
tulevaisuuteen.

Strategisessa tulossopimuksessa esitetty hallinnonalalle osoitettu palkkabudjetti olisi riittanyt
asiantuntijavajeiden korjaamiseen, mutta resursseja ei ole Kkorjattu vastuualueen esitysten
mukaisiksi. Resurssiselvitys tukee tyhjané olevien virkojen tayttamista.

Pelastustoimi ja varautuminen vastuualueen kokoisen yksikon ohjaaminen kahdella erilliselld
tulossopimuksella ja usealla muulla ohjausasiakirjalla ei ole tarkoituksenmukaista. Lisaksi
aluehallinnon muutoksen valmistelu sek& ohjaus- ja johtamismalli sitoi kohtuuttoman paljon pienen
vastuualueemme resursseja.

Keskittdmélla véhéiset kéytettdvissd olevat voimavarat lakisaateisiin ydintehtaviin, olemme
rutiinien liséksi tehneet positiiviseen suuntaan poikkeavan tuloksen varautumisen osa-alueella mm.
kéynnistdmalld kaikissa maakunnissa toimivien valmiustoimikuntien ja niiden sihteerist6jen
tyoskentelyn sekd hyvan oppilaspalautteen mukaan onnistuneilla kolmella viikon mittaisella
alueellisella maanpuolustuskurssilla.

1.2.9 Kriisijohtaminen

Laissa sé&adetddn tehtévistd, joita aluehallintoviraston tulee varautua hairiétilanteissa seka
poikkeusoloissa kyetd hoitamaan. Kuitenkaan tata tarkoitusta varten ei ole budjetoitu resursseja,
mm. poikkeusoloja varten ei ole kaytettdvissa johtokeskustilaa ja johtamisedellytykset ovat siis
puutteelliset.
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Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on edistanyt Kkriisijohtamisen ydintoimintoa,
yhteistydviranomaisten tiedonvaihtoa ja varautumista edellisen kohdan mukaisesti perustamalla
valmiustoimikuntatydskentelyn johtamisen ja tilannetietoisuuden jatkuvaksi kehittamiseksi.

1.2.10 Pelastustoimi

Peruspalvelujen arvioinnilla ja kantelujen kasittelyn kautta on arvioitu pelastuslaitosten toimintaa
sekd puututtu suurimpiin poikkeamiin. L&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston alueella toimivan
seitseman pelastuslaitoksen tarkemman valvontasuunnitelman kaynnistdminen siirtyi resurssipulan
vuoksi vuodelle 2011.

Vastuualueen johtaja on osallistunut valtakunnallisiin  tyéryhmiin - mm. pelastusalan
toimintavalmiustavoitteiden uudelleen maarittelemiseksi.

Loppuvuodesta 2010 kaynnistettiin  SEVESO-laitosten ulkoisten pelastussuunnitelmien ja
harjoitusten valvonta. Aluehallintoviraston jarjestama koulutustilaisuus sekd puuttuminen
vallitsevaan suunnitelmatilanteeseen edistivat ratkaisevasti puuttuvien suunnitelmien tekemisté.

1.2.11 Kansainvidlinen toiminta

Lansi- ja Sisé&-Suomen aluehallintoviraston kansainvalistymisstrategia on laadittu vuonna 2010.
Kansainvalistymistehtévid on strategisessa tulossopimuksessa méaritelty kaikille vastuualueille ja
niiden osalta toimitaan tulossopimuksen linjausten mukaisesti. Tdmén liséksi aluehallintoviraston
tavoitteena on ollut verkostoitua ensisijaisesti eurooppalaisten aluehallintoviranomaisten kanssa.
Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto onkin k&ynnistanyt eurooppalaisen yhteistydverkoston
sekd vastuualueiden jo olemassa olevien kansainvalisten aktiviteettien vaiheittaisen kartoittamisen.
Kansainvalistymisen taustalla on yhteistyon toimintaa hyodyttava lisdarvo sekd Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston lakisdateiset tehtdvat ja yhteistydn tavoitteena kansainvélinen
kokemusten vaihto ja bench marking.

1.2.12 Asiakasldhtaéisyys ja palvelukanavat

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on osallistunut yhdyshenkiléverkoston kautta
aluehallintovirastojen toiminnan kehittdmisyksikon ohjaamaan ja koordinoimaan ty6hon, jonka
tavoitteena on asiakassegmentointiin, prosessien kehittdmiseen ja séhkoisten palvelujen
tehokkaaseen hyodyntdmiseen perustuvan suunnitelman laatiminen palvelukanavien kéytosta.

Aluehallintovirastojen yhtendisen asiakaspalautejarjestelman vield ollessa suunnitteilla L&nsi- ja
Sis&-Suomen aluehallintovirastolla on alkukevaastd 2010 alkaen ollut mahdollista kerata
asiakaspalautetta. Viraston kaikissa toimipaikoissa on asiakaspalautelaatikkoja. Tdman lisdksi mm.
peruspalvelut, oikeusturva ja luvat — vastuualueella oikeusturva- ja koulutusyksikdsséd samoin kuin
ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikossd kerdtadn s&annonmukaisesti palautetta kaikista
jarjestettavista koulutustilaisuuksista. Liséksi virastossa on rakenteilla sovittelutoimistoille rikos- ja
riita-asioiden sovittelun valtakunnallista valvontaa ja kehittdmistd koskeva asiakaspalautteen
keruujarjestelma.
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Yhteispalvelu

Aluehallinnon muutokset vuoden 2010 alussa toivat muutoksia yhteispalvelukenttaan. Alueellinen
vastuu yhteispalvelun edistamisestd annettiin maakunnan liitoille ja aluehallintoviraston tehtaviksi
tulivat valtion palveluntuottajien palveluyhteistyén tukeminen seka yhteispalvelun seuranta,
arviointi ja kehittdminen.

Lansi- ja  Sisd-Suomen  aluehallintovirasto  osallistui  vuonna 2010  aktiivisesti
valtiovarainministerion johtamaan valtakunnallisessa yhteispalvelun kehittamistyohon yhteistydssa
Etela-Suomen aluehallintoviraston toiminnan kehittdmisyksikon kanssa ja verkostoituen
toimialueensa maakunnan liittojen kanssa yhteispalvelun kehittdmiseksi. Maakuntien kanssa
yhteistydssa on luotu aluehallintoviraston ja maakuntien yhteispalvelun yhdyshenkildiden verkosto
ja sovittu yhteistydbmuodoista. Aluehallintovirasto on toiminut vuonna 2010 aloitteellisesti
yhteispalvelun asiakassegmentoituun palvelutarpeen maéarittamiseen perustuvassa kehittamisessa,
ideoiden erilaisia kokeiluja ja hankkeita (mm. s&hkoiseen asiointiin ja mobiiliteknologian
hyddyntamiseen liittyen) yhteistydssa niin  valtion paikallishallinnon kuin aluehallinnon
toimijoiden, aluehallintoviraston vastuualueiden ja kuntien kanssa.

Y hteispalvelupisteiden perustamista Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston toimialueen kuntiin
on hidastanut parhaillaan meneilldédn olevat laajat hankkeet (PARAS-hanke, tuottavuusohjelma,
alueellistaminen), joiden tavoitteet ovat osittain ristiriitaisia valtion paikallishallinnon palveluiden
jarjestdmisen nadkokulmasta kuntatasolla.

1.2.13 Sdhkoinen asiointi

Sahkoinen asiointi on horisontaalinen teema, joka linkittyy kaikkeen viraston toiminnan
kehittdmiseen ja on siten ollut esilla jatkuvasti eri kehittdmiskokonaisuuksista kéydyissa
keskusteluissa. Sahkoisen asioinnin osalta Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto on vuonna
2010 tehnyt aktiivista yhteisty6ta niin osana Eteld-Suomen aluehallintoviraston séhkdisen asioinnin
yhdyshenkiléverkoston toimintaa, kuin suoraan AHTI aluehallinnon tietopalveluyksikon ja
aluehallintovirastojen tietohallintoyksikon kanssa.

Aluehallintovirasto nosti heti vuoden alussa esiin valtion hallinnon tietoarkkitehtuurin kuvauksen
tarpeen, joka puuttui s&hkoisen asioinnin arkkitehtuurin nykytilan seka tavoitteellisen
tulevaisuuskuvan osalta. Aluehallintovirasto on osallistunut aktiivisesti keskusteluihin pienempien
tietohallinnollisten pilotointikokeilujen puolesta, joiden kautta saadaan kokemusta ja evaitd
valtavirtaistaa kaytantdja. Virasto on myos itse hakenut aktiivisesti uusia sahkoisia, esimerkiksi
mobiiliteknologiaan perustuvia tarvel&htdisia sahkoisen asioinnin malleja alan johtavien
asiantuntijoiden kanssa ja tuonut nditd ideoita mukaan aluehallintovirastojen yhteiselle
keskustelualustalle.

Rajapintakeskustelussa tietohallinnon toimijoiden kanssa on noussut esille tietynlainen
priorisointiongelma. Aluehallintovirastojen sisaltd on noussut erilaisia kehittdmistarpeita, usein
varsin pienidkin, joiden eteenpdinvieminen keskitetyn yksikon kautta on alkuvaiheessa ollut
hankalaa. Liséksi virasto on seurannut huolestuneena vuonna 2010 toteutettujen
tietohallintaratkaisujen kayttoonottoa (esimerkkind Valda), jotka ovat pahimmillaan johtaneet
kansalaisten palvelun huomattavaan heikkenemiseen ja virastojen toimintavalmiuksien
heikkenemiseen. Tilanne on parantumassa ja viraston ndkokulmaa on yh& enenevédssa maarin alettu
hyddyntdd. Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on vuonna 2010 aloittanut saanndllisen
vuoropuhelun aluehallintovirastojen tietohallintoyksikon kanssa viraston ndkokulman saamiseksi
21



entistd paremmin esiin eri hankkeissa. Aluehallintovirasto on my6s ilmoittanut toimivansa
mielihyvin kokeilualustana erilaisissa kokeiluissa, mm. viraston johtamista ja ohjausta tukevan
ohjelman kayttoonotossa.

1.2.14 Prosessit

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on osallistunut yhdyshenkiloverkoston kautta
aluehallintovirastojen toiminnan kehittdmisyksikon ohjaamaan ja koordinoimaan ty6hon, jonka
tavoitteena on aluehallintovirastojen prosessityon yhtendistdminen ja kehittdminen. Viraston
kaikilta vastuualueilta on osallistunut henkil6ita prosessitydn kehittamista koskevaan koulutukseen,
jonka aluehallintovirastojen toiminnan kehittdmisyksikkd on jérjestanyt ja HAUS Kehittdmiskeskus
Oy toteuttanut.

Alkuvuodesta 2010 alkaen aluehallintovirastossa on kartoitettu prosessikuvausten tilaa ja
ajantasaisuutta. Eniten tata tyota on tehty Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat — vastuualueella sen eri
yksikdissa.  Ennen  aluehallintouudistusta ~ L&nsi-Suomen  ladninhallituksessa  laadittuja
prosessikuvauksia on ajantasaistettu.

Aluehallintovirastolle on tullut lainsdéddantémuutosten johdosta joitakin kokonaan uusia tehtévia.
Aluehallintouudistuksen johdosta viraston hoidettavaksi on siirtynyt myos tehtévia, joita ei ailemmin
nykyisen viraston toimipaikoissa ole hoidettu ja jotka oli alueellisesti keskitetty hoidettavaksi
kokonaan l&&ninhallituksen Turun p&&toimipaikassa. Né&iden kaikkien uusien tehtdvien
prosessikuvauksia on alettu laatia ja sita kautta luoda yhtendisia toimintatapoja.

Prosessien kuvaamis- ja péivittamisty6lld on valmistauduttu aluehallintovirastojen toiminnan
kehittamisyksikossd kaynnistyvaan virastojen prosessien kehittdmis- ja yhtendistamistyohon seka
yhteisen prosessien mallintamismenetelman kéayttéon ottoon tulevaisuudessa.

Prosessien kuvaamisen ja kuvausten paivittdmisen yhteydessa virastossa on tarkasteltu paikoin
my6s mahdollisuuksia toimenkuvien laajentamiseksi. Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —
vastuualueella niukkojen henkildstoresurssien takia joidenkin alkoholihallinnon ja kilpailu- ja
kuluttajahallinnon tarkastajien tehtavékenttad on yhdistetty.

Tamaén lisaksi virastossa on alettu luoda yhteisid kdytantdja ja prosessikuvauksia, joita voidaan
hyoddyntaéd koko talon tasolla vastuualue- tai yksikkojaosta huolimatta. Téssa tydssa vastuualueiden,
erityisesti Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat — vastuualueen yksikkojen prosessien leikkauskohtia
on kartoitettu.

1.2.15 Sisdinen valvonta

Aluehallintovirasto on nimennyt sisainen valvonnan yhteyshenkilon johdon tueksi ja tdydentaméaan
tiedonkulkua Lounais-Suomen aluehallintoviraston siséisen tarkastuksen yksikon kanssa.

Aluehallintovirastojen siséisen tarkastuksen toimintayksikko toteutti aluehallintovirastossa vuonna
2010 kayttdoikeuksien hallinnan ja palkkahallinnon prosessien kartoituksen. Jo aiemmin ja myos
tassa kartoituksessa tehtyjen havaintojen pohjalta aluehallintoviraston henkildsto- ja taloushallinnon
kayttdoikeuksia on tarkistettu siten, ettd kayttajilla on valtuuksia vain sen verran, kun tyétehtavat
edellyttavat.
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1.2.16 Viestintd

Lansi- ja Siséd-Suomen aluehallintoviraston viestinndn lahtokohdaksi on asetettu avoimuus ja
aktiivinen ote. Ydinajatus on kirjattu vuoden 2010-2011 viestintdsuunnitelmaan. Viraston sisdisesté
ja ulkoisesta viestinnéstd vastaa yksi henkild, viestintapaallikké. Resursointi viestintddn on kaikilla
mittareilla minimaalinen kun verrataan muihin, jopa pienempiin aluehallintovirastoihin. Viestinta
on organisoitu niin, ettd vastuualueilla on omat vastuupdivittdjét intra- ja internetsivujen yllapitoon.
Taito- ja osaaminen vaihtelee kuitenkin suuresti, joten yksi péddvastuinen péivittaja/ help-
desk sivuilla olisi tarpeen, joka myos osallistuisi viraston muuhun viestinnan tekemiseen, erityisesti
sisdisessé viestinndn osalta. VM-Baro tyOtyytyvaisyyskyselyssa juuri sisaisen viestinnan vahaisyys/
intran kehittdminen sai paljon kritiikkid henkilokunnalta.

Lisaksi kielenkaantajan tarpeeseen on tormatty viime vuonna useita kertoja. LehdistGtiedotteen
tulisi kielilain mukaan lahted yhtaaikaisesti virastosta seka suomen- ettd ruotsinkielisend, mutta
koska kaytGssa on vain k&antdjapalvelut talon ulkopuolelta, tdhén ei kiireellisissa tapauksissa ole
mahdollisuuksia. Tilanteen korjaamiseksi on ehdotettu tiedottaja/ kielenk&antdjaéd, joka voisi
tarvittaessa myds toimia viestintdpaallikon sijaisena. Ulkoisessa viestinnédssd halukkuus aktiiviseen
viestintddn vaihtelee suuresti vastuualueittain ja tdh&n asiaan ei juuri vuonna 2010 paasty
konkreettisesti kasiksi.

1.2.17 Erikoistumistehtdvid koskevat tavoitteet

Den svensksprakiga serviceenheten for undervisningsvasendet har hela landet som sitt
verksamhetsomrade. Till uppgifterna hor réattsskyddsarenden, handledning, radgivning och
fortbildning for undervisningspersonal, utvérdering av basservicen, beredskapsdrenden samt
internationella arenden. Dessutom &r enheten sakkunnig i arenden som galler svensksprakig
bildningsverksamhet som hor till ELY-centralernas ansvarsomrade. Hit hor vuxen- och
yrkesutbildningen, strukturfondsfinansiering inom undervisningsministeriets forvaltningsomrade
samt biblioteksdrenden i svensk- och tvasprakiga kommuner.

Rattsskyddsarenden

Svenska enheten har under ar 2010 avgjort 17 besvarsarenden och den genomsnittliga
behandlingstiden har varit 2,5 manader. Under aret har tio klagomalsarenden avgjorts med en
genomsnittlig behandlingstid pa 10 manader. Enheten har under aret gjort mycket proaktivt arbete
genom informationsstyrning och radgivning framfor allt till vardnadshavare samt genom att ordna
ett flertal fortbildningstillfallen om réattskydd.

Betraffande permitteringar av undervisningspersonal skickade enheten ut ett brev till alla
utbildningsanordnare med en begdran om information gallande kommande permitteringar och
planer for genomférandet av permitteringarna.

Fortbildning av undervisningspersonal

Enheten erbjuder undervisningspersonalen majlighet att delta i fortbildning som féljer de nationella
utbildningspolitiska malsattningarna. Fortbildningen ordnas nationellt och regionalt med beaktande
av regionala sardrag och utvecklingsbehov. Totalt 23 regionala seminarier med 784 deltagare har
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ordnats ar 2010, vilket innebar att malsattningen enligt resultatavtalet har uppnatts. Flera seminarier
ordnades i samarbete med Utbildningsstyrelsen eller de regionala ELY-centralerna. Enhetens
personal vidtalas ofta som forelasare ocksa av andra fortbildningsarrangérer.

Programmet Kunnig (Osaava)

Svenska enheten fick ar 2010 ett anslag om 525 000 euro for finansiering av fortbildningsprojekt
inom undervisnings- och kulturministeriets program Kunnig. Till enheten kom 12 ans6kningar,
varav 8 beviljades statsunderstdd. Projekten som fick understdd genomférs inom den
grundlaggande utbildningen, gymnasie- och yrkesutbildningen samt fria bildningen och fordelar sig
geografiskt 6ver hela Svenskfinland. Malet for projekten ar att hoja undervisningspersonalens
yrkeskompetens.

Uppgifter i anslutning till narings-, trafik- och miljécentralernas férvaltningsomrade
Vuxen- och yrkesutbildning

Enheten har aktivt deltagit i det nationella utvecklingsarbetet for okad traffsakerhet och
efterfrageorientering inom informations-, radgivnings- och végledningstjanster (IRV) for
vuxenstudier. Enheten ar ocksa representerad i UKM:s nationella samarbetsgrupp for livslang
handledning.

EU:s strukturfondsarenden

Svenska enheten har ingatt samarbetsavtal med Nylands, Egentliga Finlands, Osterbottens, Sydostra
Finlands, Tavastlands och Birkalands ELY-centraler gallande ansvarsfordelning och arbetsuppgifter
inom EU:s strukturfondsarenden for ESF. Via avtalen garanteras de svensksprakiga projekten
sakkunskap och service pa svenska. For narvarande pagar 22 svensksprakiga ESF-projekt inom de
regionala programdelarna for Sdédra och Véstra Finland samt inom fyra riksomfattande
utvecklingsprogram.

Biblioteksarenden
Svenska enheten har deltagit i utvarderingen av de svensksprakiga kommunbibliotekens basservice.
Dessutom har enheten ordnat sex svensksprakiga fortbildningstillfallen for bibliotekspersonal i
Svenskfinland i samarbete med respektive ELY-central pa varje ort. Svenska enheten ger utlatanden

angaende statsunderstod for bibliotekens projektverksamhet och om finansieringsplanen for
anlaggningsprojekt samt utarbetar aktuellt svensksprakigt informationsmaterial.

1.2.18 Johtamisen ja henkiloston kehittdminen

Katso kohta 1.5.

24



1.2.19 Tyésuojelun valvonta

Tulostavoitteet toteutuivat lahes kaikilta osin ja osin ylitettiin selvasti, vaikka kysymyksessé oli
vastuualueen ensimmainen toimintavuosi. Vuoden aikana monet tietojarjestelmat ovat korvautuneet
uusilla sek& uusien toimintatapojen omaksuminen on vaatinut aikaa henkilstolta.

Tyo6suojelun vastuualueen toiminnan k&ynnistyminen uudessa organisaatiossa on sujunut melko
joustavasti. Valvontatoiminnan yhdenmukaistaminen seka vastuualueen ja viraston muun toiminnan
péaéllekkaisyyksien poistaminen ja uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen on vield osittain
kesken. Tydsuojelun vastuualueen resurssien kohdentaminen valvontatoimintaan seka sita tukeviin
tehtaviin tulee jatkumaan viela tulevina vuosina.

Padosa valvonnallisista tulostavoitteista on toteutunut sovitun mukaisesti. Ty6tapaturmien torjunnan
tavoitteena oli varmistaa toimivat hallintajarjestelmét 400 valvontakohteeseen. Tavoite ei ole taysin
toteutunut, vaan toimivia jarjestelmid varmistettiin vain 365. Tulokseen vaikuttaa osaltaan se, ettd
hallinnan kunnossaolon edellytykset ovat niin vaativat, ettd etenkin pienid tydpaikkoja on vaikea
saada kaikilta osin vaatimusten edellyttdmalle tasolle. Asiakasvakivallan uhan hallinnassa
ty6turvallisuuslain sédnndkset ovat osoittautuneet toimiviksi tyopaikoilla. Valtaosa tydpaikoista on
sekd tiedostanut asiakasvékivallan uhan tydsuojeluongelmaksi ettd toteuttanut tarvittavat
hallintatoimenpiteet.

Tyosuojelun vastuualueen resurssien kéytté on tehokasta ja kohdistuu padosin tulostavoitteiden
mukaisesti. Tydsuojelun vastuualueen hallinto- ja tukitoimien osuus ylitti tavoitteeksi asetetun 20
%. Osin muutos selittyy merkittavalla tyopanoksella, jolla vastuualueen henkildstd on osallistunut
yhteisten tietojarjestelmien seka palkkausjarjestelmien kehittdmiseen. Asiakasaloitteisen valvonnan
resurssipanos on alittanut tavoitteen selvasti ja viranomaisaloitteisen valvontaa kdytetty osuus on
hyvélla tasolla. Vastuualueella jatkossa tapahtuva hallinto- ja tukihenkiloston tehtdavien sisallon
kehittaminen valvontaa tukeviin tehtdviin tulee kohdentamaan resursseja entistd enemman
valvontatehtaviin.

Viranomaisaloitteisten tarkastusten maara oli 75 tarkastusta tarkastajahenkilétyévuotta kohden ja
kaikkien tarkastusten 87 tarkastajahenkilotydvuotta kohden. Tulos taltd osin on tyydyttdva, kun
huomioidaan vuoden aikana kaynnistynyt toimintatapojen yhtendistamisen sek& muuhun
kehittdmistoimintaan kéytetty tydpanos. Tulevaisuudessa tavoitteena on kehittdd valvonnan
toimintaprosesseja ja tyonjakoa vastuualueella, jotta tarkastajaresurssit kohdentuisivat entista
paremmin tydsuojeluvalvonnan tehtaviin.

1.3. Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuudelle on asetettu seuraavat tavoitteet:
julkisoikeudelliset suoritteet: 50 %
liiketaloudelliset suoritteet: 106 %.

Aluehallintovirastoissa otettiin kayttoon yhtendinen Personec Aika — tyOajanseurantajarjestelma
1.10.2010 (tyosuojelun vastuualueella 1.11.2010) alkaen. Kustannuslaskennassa on kaytetty
tybajanseurantajarjestelmasta saatuja tietoja.
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Aluehallintovirastoilla on kaytdssa yhtendinen kustannuslaskentalomakkeisto, jossa kustannukset
vyOrytetddn tyOajanseurantatietojen mukaan virastojen vastuualueille maksuttomaan seké
maksulliseen toimintaan. Tarkempi selvitys kustannusten kohdistamisesta ja laskelmien tekemisesté
loytyy  Eteld-Suomen  aluehallintoviraston  ohjeesta  Kustannusten  kohdistaminen ja
aluehallintovirastojen kustannusraportit vuodelta 2010, 23.12.2010 HLH 241B.

Vertailulaskelmia aikaisempiin vuosiin ei esitetd, koska virasto on aloittanut toimintansa 1.1.2010.
(Katso my0s kohta 1.6.1)

Julkisoikeudellisista suoritteista kertyi tuloja yhteensd 1.562.580 euroa (sis. tileistd poistot) ja
niiden kustannusvastaavuus oli 53,75 %. Tuloissa ei ole mukana alkoholihallinnon lupatuloista
valtiovarainministeriolle tuloutettavaa osuutta eikd sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisen
palvelutoiminnan lupa- ja valvontamaksuista Valviralle tilitettdvéa osuutta.

Liiketaloudellisista suoritteista kertyi tuloja yhteensa 43.464,42 euroa.
Ty0Oajanseurantajarjestelméaéan ei ollut kaikilta osin merkitty tietoja liiketaloudellisin perustein
hinnoiteltujen suoritteiden tekemiseen kadytetysta tyoajasta, joten kustannusvastaavuuslaskelmaa ei
esiteta.

MAKSULLISEN TOIMINNAN
KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA
2010

JULKISOIKEUDELLISET

SUORITTEET
TUOTOT
Toiminnan tuotot 1460 841
KUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 19 100
Henkilostokustannukset 1816 095
Vuokrat 12 031
Palvelujen ostot 132 865
Muut kulut 57 822
Yhteensa 2037913
KAYTTOJAAMA -577 072
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoiminnot 289 822
Poistot 5063
Korot 302
Muut yhteiskustannukset 384 583
Yhteensa 679 770
KUSTANNUKSET YHTEENSA 2717683
YLIJAAMA(+) / ALIJAAMA (-) -1 256 842
KUSTANNUSVASTAAVUUS-% 53,75 %
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1.3.2 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Y hteisrahoitteisesta toiminnasta ei esiteta laskelmia.

1.4. Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden mddiriit ja aikaansaadut julkishyédykkeet

Suoritteiden méérat ja aikaansaadut julkishyddykkeet on esitetty liitetiedot-0siossa, jossa on myods
maininta tavoitteiden saavuttamisesta.

1.4.2 Palvelukyky sekd suoritteiden ja julkishyédykkeiden laatu

Palvelutavoitteiden toteutuma on esitetty liitetiedot-osiossa.

1.5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirastossa tuli vuoden 2010 tulossopimuksen mukaan keskittya
muutoksen johtamiseen, yhtendisen toimintakulttuurin luomiseen sek& esimiesten ja henkiléston
osaamisen kehittdmiseen. Tulostavoitteiksi asetettiin henkilstosuunnitelman laatiminen vuosille
2010 -2015, oppimiskartoituksen tekeminen seka tyohyvinvoinnin, yhteisollisyyden ja johtamisen
kehittdmiseen liittyvien toimenpiteiden ja koulutustilaisuuksien toteuttaminen.

Aluehallintoviraston hallintopalvelut aloitti toimintansa uutena organisaationa vuoden 2010 alussa,
joten toiminnassa on keskitytty hallinnollisten toimintojen jarjestadytymiseen. Johtoryhma- ja YT-
toiminta on jarjestaytynyt, henkilost6d koskevat ohjeet ja menettelytavat on otettu kayttoon, luotu
perehdyttamisjarjestelmd sekd yhdenmukaistettu tyoterveyshuoltoa ym. henkil0st6d koskevat
sopimukset. Naiden eri organisaatioiden menettelytapojen yhdistdminen, ja erityisesti muutot
yhteisiin tiloihin ovat paitsi lisanneet yhteisollisyyttd niin  tuonut mukanaan myos
kustannusséaéstoja. Henkilostolle on myos jarjestetty infotilaisuuksia muutoksien edetessd, on kayty
kehityskeskustelut ja selkiytetty vastuualueiden vélisid kuin sisdisiakin tehtévia ja rooleja.

Henkildstésuunnitelman, oppimiskartoituksen sekd& osin tydhyvinvointiin liittyvien ohjelmien
valmistuminen kuitenkin siirtyivat seuraavaan vuoteen.

Osaamisen kehittdmisessé painopiste on ollut substanssikoulutuksessa. Tyopaikkakoulutusta on
ollut viraston jarjestdytymisestd johtuen erittdin vahan. Merkittdvin niistd on ollut koko
henkildstdjohtamistaitoja tukeva esimiesvalmennus seké tydsuojelun vastuualueen esimiesten oma
kehittdmisohjelma. Muut sisdiset koulutukset ovat keskittyneet uusien jarjestelmien kéyttoénottoon.

HenkilotyOvuosien kehitys sekd tuottavuusvahennys ovat olleet tavoitteen mukaisia ja
tyotyytyvaisyysindeksi oli 0,2 yksikkda suurempi kuin tavoitteeksi asetettiin. Sen sijaan
sairauspoissaolojen tavoiteluku hieman ylittyi ollen 10,9 pv /htv. Vakinaisten ja maérdaikaisen
suhde oli huomattavasti parempi kuin tavoite oli eli vakinaisten maaré oli viime vuonna 87,2 %.
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Tulossopimuksen tunnusluvut Tavoite 2010 Toteutuma 2010
Henkilétydvuosien kehitys 263htv 2010 262,91
Tuottavuusvahennystavoite (htv) 4 htv 2010 4 h htv 2010
Lkm %-0Suus Lkm %-0suus Lkm
Henkil6st6 31.12.2010 miehet miehet naiset naiset yhteensa
104 36,1 184 63,9 288
Maara-
Virkasuhteiden laatu Vakinaiset | %-osuus | aikaiset [ %osuus Yhteensé
251 87,2 37 12,8 288
Koko- Osa-
Koko- ja osa-aikaiset 31.12.2010 aikaiset %-osuus | aikaiset | %osuus | Yhteensd
245 85,1 43 14,9 288
Koulutustasoindeksi vuonna 2010 Miehet Naiset Kaikki
5,9 5,6 5,7
Sairauspdivat (tyopaivinad) 2010 Pv/htv
2873 10,90
Tyotyytyvaisyysindeksit
3,2
Tyopaikan vaihtoalttius
(1 = haluaa vaihtaa ja 2 = ei halua
vaihtaa) 1,79
Ikdrakenne
Ikdryhmé Lkm %
->24 1 0,3
25-34 26 9,0
35-44 47 16,3
45 - 54 83 28,8
55 - 64 129 44,8
65 -> 2 0,7
Yhteensa 288 100,0
Keski-ika Miehet Naiset Kaikki
52,3 49,8 50,7

28




1.6. Tilinpddtosanalyysi

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston toiminnan rahoitus koostui vuonna 2010
valtiovarainministerion myOntamasta toimintamenomadararahasta, ympaéristoministerion
ymparistélupavastuualueelle mydntamasta ymparistélupavirastojen vuoden 2009
toimintamenomaéararahasta, sosiaali- ja terveysministerion tydsuojelun vastuualueelle mydntamésta
toimintamenomaéararahasta seka nettobudjetoiduista tuloista.

Aluehallintovirasto

(pl. tydsuojelu) Tydsuojelu
Madraraha 8 326 000,00 6 388 000,00
Lisdméaararaha 700 000,00 66 000,00
Vuodelta 2009 siirtyneet erét 373 100,00 1826 027,17
Ympéristlupavirastojen vuodelta
2009 siirtyneet eréat 550 000,00 0,00
Nettobudjetoidut tulot 1394 737,00 135 654,65
Kaytettavissa 11 343 837,00 8 415 681,82

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston
rahoitus: toimintamenot

12 000 000 /

10 000 000 ® Nettobudjetoidut tulot
8 000 000 B Ympadristolupavirastojen vuodelta
2009 siirtyneet erat
6 000 000 Vuodelta 2009 siirtyneet erat
4 000 000 M Lisdamaararahat
2 000 000 B Maararaha
0

Aluehallintovirasto Ty6suojelu
(pl. tyosuojelu)

Aluehallintouudistus astui voimaan 1.1.2010 ja l&&ninhallitusten tehtavat koottiin kahteen

viranomaiseen; aluehallintovirastoon (AVI) ja elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukseen (ELY).

Lansi-Suomen 1&anin alue jaettiin uudelleen ja entisen l4&nin alueelle muodostettiin kaksi
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aluehallintovirastoa, Lounais-Suomen  aluehallintovirasto ja  Lénsi- ja  Sisa-Suomen
aluehallintovirasto sekd seitseman elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusta (Varsinais-Suomen
ELY, Pirkanmaan ELY, Satakunnan ELY, Eteld-Pohjanmaan ELY, Pohjanmaan ELY, Pohjois- ja
Keski-Pohjanmaan ELY ja Keski-Suomen ELY). Lisdksi STM:n tydsuojelupiirien toiminta siirtyi
aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueeksi ja kaikki maistraatit siirrettiin Itd&-Suomen
aluehallintoviraston alaisuuteen. Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon perustettiin lisaksi
uudet yksikot: ympéristolupavastuualue seké ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikkd, jonka
toimialueeseen kuuluu koko maa. N&istd syista johtuen L&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston
vuoden 2010 tilipaatos ei ole vertailukelpoinen L&nsi-Suomen laéninhallituksen vuosien 2008 ja
2009 tilinpaatosten kanssa.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Aluehallintoviraston tuloarviotilien loppusumma on 28,6 milj. euroa. Suurin kertym& on
apteekkimaksujen tililla yhteensa 26.7 milj. euroa.

Menoarviotilien loppusumma on 104,1 milj. euroa. Siirtoméérarahoja aluehallintovirasto sai
kayttoonsa yhteensa 3,3 milj. euroa, josta 40.434,02 euroa on rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden
sovittelusta annetun lain mukaan palveluntuottajille vuonna 2009 liikaa maksetun korvauksen
palautuksia. Vuodelle 2011 siirrettyjen siirtomaarérahojen yhteissumma on 1,98 milj. euroa, josta
suurin osa koostuu tydsuojelun toimintamenomomentin saastyvasta osasta yhteensa 1,3 milj. euroa.

Siirtomadrarahoja peruttiin yhteensa 1.073,14 euroa momentilta 26.30.01.2 Muut pelastustoimen
toimintamenot.

Edelld kohdassa 1.6.1 kerrotuilla perusteilla vuoden 2010 talousarvion toteutumatietoja ei voi
verrata edellisen vuoden vastaaviin tietoihin.

Talousarvion toteutuminen toimintamenojen osalta

Tulot

Aluehallintoviraston nettobudjetoidut tulot koostuivat julkisoikeudellisista, liiketaloudellisista ja
muista tuloista.

Aluehallintovirasto (pl.
Tulot tyosuojelu) Ty0Osuojelu
Julkisoikeudelliset 1 385 800 83 320
Liiketaloudelliset ja muut tulot 8 936 52 335
Yhteensa 1394 737 135 655
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1000000 -

800000 - M Liiketaloudelliset ja muut tulot

600 000 - M Julkisoikeudelliset

400000 -
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Aluehallintovirasto (pl. Ty6suojelu
tyosuojelu)

Ymparistolupavastuualueen  tulokertymd jai  tulossopimuksessa arvioitua huomattavasti
pienemmaksi.

Menot

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa noudatettiin koko toimintavuoden tarkkaa talouden
hoitoa ja menoja pyrittiin mahdollisuuksien mukaan karsimaan.

Pysyvien toimintamenoséastojen aikaansaamiseksi ryhdyttiin seuraaviin toimenpiteisiin:

e matkakustannuksiin on kiinnitetty huomiota ja niit4 on pyritty karsimaan mm. osallistumalla
muilla paikkakunnilla pidettaviin kokouksiin mahdollisuuksien mukaan
videoneuvotteluyhteyden kautta.

e on suosittu sahkoisié julkaisuja painatuskustannusten vahentamiseksi

e tavaran ja palvelun toimittajille on tiedotettu verkkolaskuosoitteesta

o tilankayton tehostaminen on aloitettu kdynnistdmalla uusien tydnmuotojen kéayttéonottoon ja
kiinteistdjen tuottavuuden parantamiseen tahtdava hanke Vaasan toimipaikassa

e 0n otettu padosin kayttoon valtion uusi yhteinen toimintamalli avointen virkojen ja tehtavien
yhteisilmoittelussa

e palkkalaskelmat toimitetaan palkansaajille sdéhkdisessd muodossa.

Saast6ja syntyi myos siitd, ettd henkilosto vaihtoi lomarahoja vapaaksi yhteensd 129.271,84 euron
edestd, josta tydsuojelun osuus 52.852,73 euroa ja muut 76.419,11 euroa.

Vuodelle 2011 saastyi aluehallintoviraston toimintamenomomentilta 28.40.01 yhteensd 92.775
euroa ja tydsuojelun toimintamenomomentilta 33.70.01 yhteensé 1.346.202 euroa.
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Menojen jakauma

Aluehallintoviraston ja tydsuojelun toimintamenomomentin menojen jakauma on seuraava:

Aluehallintovirasto (pl.
Menot tyosuojelu) TyoOsuojelu
Palkat 8 545 068 5219 008
Kiinteistomenot 1352 303 0
Investoinnit 0 124 142
Muut menot 1353 691 1726 329
Yhteensa 11 251 062 7 069 479

Aluehallintovirasto (pl. tyosuojelu)

Muut menot
12%

Kiinteistomenot
12%

Palkat
76 %

TyoOsuojelu

Muut menot
24 %

Investoinnit
2%

Kiinteistomenot

0% Palkat

74 %
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Aluehallintoviraston toimintamenomomentilta maksettiin myoés tydsuojelun vastuualueen
osuudet  kiinteistomenoista,
Tyosuojelun vastuualueen toimintamenomomentin menoissa on mukana varsinaisten vastuualueen
kustannusten liséksi yhteisen tukipalveluyksikon, yhteisen tietoverkko ja atk:n, Valtimo-hankkeen,
yhteisen painatus- ja julkaisutoiminnan seka tutkimus- ja kehittdmishankkeen kustannuksia.

tyoterveyshuollon

Toimintamenojen kayttd hallinnonaloittain

kustannuksista

ja

palvelukeskusmaksusta.

MAARARAHAN KAYTTO HALLINNONALOITTAIN

2010
Momentit 28.40.01, 409.28.01.10 ja 409.35.01.03.0

VM STM MMM OPM TEM SM oM YM | YHTEENSA
Kehyksen
kayttd 3 829 565 1936566| 763185| 1194664 | 222225| 366404 90225| 1453491 9 856 325
Kehys 3667 247 1850050 | 881507| 1245714| 318618| 430265 95699 | 1460000 9949 100
Jaljella -162 318 -86516| 118322 51 050 96 393 63 861 5474 6 509 92775
Kaytt-% 104,43 % 104,68 % | 86,58 % 9590% | 69,75%| 8516%| 94,28% 99,55 % 99,07 %

Muiden kuin VM:n ja YM:n hallinnonalakohtainen osuus sisaltad vain henkildston palkkakulut, joista véhennetty

hallinnonalakohtaiset tulot

1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma
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LANSI- JA SISA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON

TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kiyttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (-) tai vihennys (+)
Henkildstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistevarastojen lisiys (-) tai vihennys (+)
Valmistus omaan kdyttéon (-)
Poistot
Sisdiset kulut

JAAMA 1

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA TI

SHRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
kunnille
kuntayhtymille
elinkeinoeldmiille
siirtotalouden kulujen palautukset

JAAMA 11

1.1.2010 -

1606155,66
0,00

51317.49

-358793,08
+/- 0,00
-14614569,26
-1294038.24
-2545532,59
-664085,77
+/- 0,00

0,00
-35828,76

-151237.02

5748,85
-699.17

19,66
-8724.76

-61612312,73
-26703473,4
-263324,80
1809889.42

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Verot ja veronluonteiset maksut
Muut pakolliset maksut

Perityt arvonliséiverot
Suoritetut arvonlisdverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

26669866,50
622,50
6572,90
-777655.54

1657473,15

-19664084.72

-18006611,57

5049,68

-8705,10

-18010266,99

-86769221,51

-104779488.,50

25899406.36

-78880082.14



1.6.4 Tase

364. Liinsi- ja Sisii-Suomen aluehallintovirasto

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkivaikutteiset menot

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Kalusteet
Muut aineelliset hyddykkeet

31.12.2010

107 638,23
0,00

6973,27
0,00
0,00

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

Kéyttdomaisuusarvopaperit

3 935,57

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
VAIHTO-OMAISUUS

PITKAAIKAISET SAAMISET
Pitk#aikaiset saamiset

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit
Muut rahat ja pankkisaamiset
Sisdisen rahaliikkeen tilit

VATHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

35

117 005,16

153 117,83
57 147,76
88 768,60

0,00

0,00
351929247
0.00

107 638,23

6973,27

393557

118 547,07

117 005,16

299 034,19

351929247

3935 331,82

4053 878,89



VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion pddoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien pddoman muutos
Pidoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujadma

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat
Ostovelat
Tilivirastojen viliset tilitykset
Edelleen tilitettévit erét
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2010

0,00

1922 962,61
-76 242 191,99
78 880 082,14

-3 583 607,36
-1 866 266,71
2279 607,05
277 451,45
-2 607 799,08
0.00

1.7. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Léansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston johto vastaa valtion talousarviosta annetun lain 24 b 8§:n
mukaisesti viraston sisdisen valvonnan jarjestamisesta seké sisdisen valvonnan asianmukaisuudesta
ja riittavyydesté. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on antaa kohtuullinen varmuus viraston talouden
ja toiminnan lainmukaisuudesta, talousarvion noudattamisesta ja varojen turvaamisesta, toiminnan
tuloksellisuudesta seka taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittdvien tietojen

tuottamisesta.

Siséisen valvonnan ja siihen sisdltyvan riskienhallinnan asianmukaisuudessa ja riittdvyyden
arvioitiin - kéyttden Valtiovarain controller-toiminnon suosituksen mukaista COCO ERM-
viitekehykseen perustuvaa suppeaa arviointikehikkoa. Arviointiin osallistuivat ylijohtajan lisaksi
vastuualueiden johtajat ja hallintopalvelujen vastuuyksikén johtaja. Sisdisen valvonnan toimivuus

arvioitiin kdymalla lapi osa-alueet:

e sisdinen toimintaymparisto

tavoitteiden asettaminen

kontrollit
tiedonkulku ja seuranta.

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Siséinen toimintaymparisto

Vuoden 2010 alussa toteutettu aluehallintouudistus muutti aiempia toimintaymparistéja ja
toimintarakenteita. Tama koski erityisesti L&nsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoa, jossa mm.
Lansi-Suomen ldaninhallituksen jakautumisen vuoksi toimintatavat ja ohjeistukset jouduttiin
rakentamaan lahes kokonaan alusta alkaen. Ensimmadisen toimintavuoden aikana on keskitytty
toimintarakenteiden kuntoon saattamiseen.

Aluehallintouudistus aiheutti muutoksia myds talous- ja henkildstohallinnossa. Aluehallintovirastot
kuuluvat Etelda-Suomen aluehallintovirasto — Kirjanpitoyksikkdon. Kirjanpitoyksikon taloussaanto
vahvistettiin 4.1.2010 ja sita tdydentdva Léansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston sisdinen ohje
1.4.2010.

Viraston nopeaan kadynnistamiseen nahden aluehallintoviraston toimintakulttuuri on saatu
rakennettua kohtuulliselle tasolle. Arvioinnissa korostui kuitenkin se, ettei virastolla ole riittavaa
toiminnan rahoitusta eiké tehtavien edellyttdméad maaraa henkilostoa kaytossaan.

Tavoitteiden asettaminen

Aluehallintoviraston tavoitteiden asettaminen perustuu tulosohjaavien ministerididen ja
keskusvirastojen kanssa kéytyihin neuvotteluihin seka laadittuun strategiaan. Tavoitteiden
saavuttamista vaikeuttaa se, ettei suunnittelussa ole riittdvasti arvioitu tehtdvien, tavoitteiden ja
resurssien yhteensopivuutta ja realistisuutta. Tavoitteiden viestittamisessa koko henkildston tietoon
on my0s parantamisen tarvetta.

Riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Aluehallintovirastossa ei ole vield toistaiseksi erikseen madritelty avainriskejd eikd menettelyja
niiden tunnistamiseksi. Taloussaannén, siihen siséltyvien siséisten ohjeiden sek& tyojérjestysten
maaradyksilla on osaltaan pyritty esittamaan menettelyt, joilla taloudellisten ja toiminnallisten
riskien syntymisté voidaan ennaltaehkaista.

Kontrollit ja toiminnan seuranta

Vuoden 2010 aikana laadittiin kuvaukset ostolaskujen kaésittely- ja maksullisen toiminnan
laskutusprosessista sekd palkanlaskentaprosessista. Liséksi Kkuvattiin tavaroiden ja palveluiden
hankintaa koskevat menettelytavat.

Taloustilannetta seurataan yksikkokohtaisesti ja ajantasaisesti kaytossa olevan web-raportoinnin
avulla. Lisaksi yksikoille toimitetaan kuukausittain tarpeen mukaan erillisraportteja.

Menojen asiatarkastamisen ja hyvéksymisen Kketjut tarkistetaan vuosittain sekd& mahdollisten
muutosten yhteydessa.

Lokakuun 2010  (ty6suojelun  vastuualue  1.11.2010)  alusta  kéayttoon  otettu
tybajanseurantajarjestelma antaa mahdollisuuden maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuuden
tarkasteluun. Jarjestelmé tuottaa tietoa tydajan kohdentumisesta my6ds maksuttoman toiminnan
osalta.
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Tiedonkulku

Aluehallintovirasto pyrkii avoimeen, kattavaan ja tehokkaaseen sisdiseen tiedottamiseen erityisesti
intranetin, sahkopostin ja koko henkildstdlle suunnattujen infotilaisuuksien avulla. Syksylla 2010
toteutetussa tyotyytyvaisyyskyselyssé tiedon kulku sai indeksilla 1-5 mitattuna arvosanan 2,8 eli
talt4 osin tarvitaan kehittdmistoimenpiteita.

Seuranta

Aluehallintovirasto seuraa ja analysoi erilaisilla indikaattoreilla toimintaa, tuloksellisuutta ja
henkilostod (tyOajanseuranta, talousseuranta, tyotyytyvaisyysbarometri, henkildstokertomus).
Jatkuvaan seurantaan ja sen kehittdmiseen panostetaan osana viraston toiminnan ohjausjérjestelmaa.

Yhteenveto

Suoritetun arvioinnin perusteella siséisen valvonnan olennaisimpia kehittdmiskohteita ovat
e resurssien oikea kohdentaminen
¢ riskienhallinnan kehittdminen

Arvioinnin perusteella Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston sisdinen valvonta ja siihen
kuuluva riskienhallinta tayttaa kohtuullisesti sille sdadetyt vaatimukset.

1.8. Arviointien tulokset

Vuonna 2010 ei tehty kokonaisarviointeja.

1.9. Yhteenveto havaituista vidrinkdytoksista

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa ei havaittu vuoden 2010 aikana véaarinkéytoksia.

2. LIITETIEDOT
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Substanssikohtaiset palvelutavoitteet

Mittari

Tavoite 2010

Toteuma 2010

Saavutettiinko tavoite

Kunnalliskantelut

Kaésittelyaika

keskimaarin 8 kk

keskimadarin 14 kk, heikko 1

ei saavutettu

Sosiaali — ja terveystoimen kantelut

Kaésittelyaika

keskimaarin 8 kk

sosiaalitoimi keskimadrin 10 kk
terveystoimi keskimaarin 8 kk

ei taysin saavutettu

Sivistystoimen kantelut

Késittelyaika

keskimaarin 8 kk

keskimadrin 10 Kk, tyydyttava 3

ei saavutettu

Ympéristoterveydenhuollon kantelut Kasittelyaika keskimédrin 8 kk keskiméarin 7 kk, erinomainen 5 kylla
Sivistystoimen valitukset ja lausunnot Kasittelyaika keskimaarin 3 kk keskimaarin 2,4 kk hyvé 4 kylla
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnot keskimaarin 2 kk keskiméarin 1 kk, erinomainen 5 kylla

Kilpailuasiat, selkedsti vahdmerkitykselliset
tapaukset

Kaésittelyaika

keskimaarin 1 kk

3 kk (yksi asia v. 2010), heikko 1

ratkaisuaika asian luonteesta
johtuen tavoitetta pidempi

Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittdjien
rekisterdintipaatokset

Kasittelyaika

keskimaarin 1 kk

keskimadrin 1 kk, hyva 4

kylla

Kiinteisttn- ja vuokrahuoneistojen valittdjien
kantelut

Késittelyaika

keskimaarin 9 kk

keskimaarin alle 5 kk, erinomainen 5

kyll&, kolme asiaa ratkaistu

Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat
ympéristonsuojelulain mukaiset lupa-asiat

késittelyaika

keskimaarin 10 kk

Asianhallintajérjestelméén syotettyjen osittain
puutteellisten tietojen vuoksi vuodelta 2010 tietoa
ei ole saatavissa.

Ympéristonsuojelulain mukaiset lupa- ja kasittelyaika keskimaarin 12 kk keskimadrin 11 kk, erinomainen 5 kylla
ilmoitusasiat
Vesilain mukaiset lupa-asiat késittelyaika keskimadrin 9 kk keskimddrin 6 kk, erinomainen 5 kylla

Pelastustoimen kantelut Kasittelyaika keskiméarin 6 kk keskiméarin 7 kk, tyydyttava 3 ei saavutettu, kolme kantelua
kasitelty

Pelastustoimen valtionavustukset Kaésittelyaika keskimadrin 1 kk keskimadrin 1 kk, hyva 4 kylla

Alkoholiluvat Késittelyaika keskimadrin 1 kk keskimddrin 1 kk, hyva 4 kylla

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon Késittelyaika keskimddrin 2 kk keskiméarin 2 kk, hyva 4 kyll&

palveluntuottajien luvat

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon Valvontakdynnit 10 % toimintayksikdisté 8 % toimintayksikoistd, tyydyttavé 3 ei taysin

toimintayksikoiden valvonta, ymparivuorokautista
hoitoa antavat toimintayksikot

Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoiden valvonta, ymparivuorokautista
hoitoa antavat toimintayksikot

Valvontakaynnit

10 % toimintayksikoista

6 % toimintayksikdista, valttava 2

ei saavutettu

Ympéristoterveydenhuollon luvat ja paatokset

Kasittelyaika

keskimaarin 6 kk

keskimaarin 1 kk, erinomainen 5

kylla

Y mparistéterveydenhuollon ohjaus ja valvonta

Toteutetut arvioinnit

Kuntien ympéristoterveyden-
huollon valvontasuunnitelmista ja
niiden toteumista arvioidaan

Kuntien ymparistdterveydenhuollon
valvontasuunnitelmista arvioitiin 60 %.
Toteutumista ei arvioitu 2010. Suunnitelmien




33%

arvioinnin suuri maéra johtui siita, etta
terveydenhuollon suunnitelmat arvioitiin nyt
ensimmaisté kertaa. Jatkossa on tarkoitus, etta
suunnitelmista arvioidaan vuosittain 33 %.
Suunnitelmien toteutumisen arvioinnin osalta on
vield epéselvad arvioidaanko vuosittain vai kerran
3:ssa vuodessa.
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Suoritteet ja julkishyddykkeet

Suorite/julkishyddyke

Tavoite vuodessa

Toteuma 31.12.2010

Saavutettiinko
tavoite

Oikeusturva

Kantelut, valitukset ja
oikaisupyynnot, ratkaistut (kpl)

Suoritteita seurataan
vuonna 2010 ja
tavoitteet asetetaan
vuodelle 2011

Yhteensa 591

Kunnalliskantelut 25,
Sos- ja terveyden-huollon
kantelut 482,
Sivistyspuolen kantelut
55, Ympdristoterveyden-
huollon kantelut 15,
Muut 14 (pelastus ja
varautuminen, kilpailu- ja
kuluttaja, tydsuojelu jne)

Tavoitteita ei asetettu
vielad

Ympéristolupavastuualue

Ympéristonsuojelulain ja

vesilain mukaiset asiat, 360 180 ei saavutettu
ratkaistut, kpl
Ympéristoterveydenhuolto
Auditoinnit (kpl) Madré sovitaan
toiminnallisessa 5
tulossopimuksessa
Tarkastukset (kpl) Mé&éra sovitaan
toiminnallisessa 383
tulossopimuksessa
Jarjestetty koulutus (kpl) M&dré sovitaan
toiminnallisessa 10 pv

tulossopimuksessa

Opetushenkildston
tdydennyskoulutus

- koulutustilaisuudet

suomenkieliset 30
ruotsinkieliset 13

suomenkieliset 54
ruotsinkieliset 23

saavutettiin

- osallistujat

suomenkielisia 1400
ruotsinkielisia 600

suomenkielisida 2893
ruotsinkielisia 784

saavutettiin

- koulutettavapaivét

suomeksi 1800
ruotsiksi 660

suomeksi 3252
ruotsiksi 1049

saavutettiin

Kuluttaja-asiat

Valtakunnallisia ja alueellisia

(hinta)vertailuja 5-6/vuodessa 6 kylla
Valmismatkaliikkeiden

valvontakampanja 1 vuodessa 0 ei saavutettu
Hintamerkinta- ja/tai

kulutusluottoaiheinen 1 vuodessa 0 ei saavutettu

valvontakampanja




3. ALLEKIRJOITUS

Paikka ja péivdys
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Johtaja Markku Nurminenr
Hallintopalvelujen vastuuyksikko
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Johtaja Arto Teronen
Tydsuojelun vastuualueen osalta
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