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1 Kuvaus viraston toiminnan kaynnistymisesta
e Toiminnan kaynnistyminen (ongelmat)
e Toiminnan organisointi (vastuualueiden jakautuminen yksikoihin, yksikoiden tehtavat)
¢ Yhteistyorakenteiden luominen (ELY-keskukset, maakunnan liitot)
e Erikoistumisyksikot (yhteistyd, odotukset)
e Henkil6ston sijoittuminen vuoden 2013 alussa

Toiminnan kdynnistamisessa esiintyneet yleiset ongelmat

Nopeasta aikataulusta johtuen monet valmisteluty6t jaivat lilan nopeasti suoritettaviksi ja ajoittuivat
niin, etta uusi virasto oli jo aloittanut toimintansa.

Tietoliikenne-, tybasema- ja sdhkdpostiongelmien kanssa painiskelu vei aikaa varsinaisilta sub-
stanssitehtavilta. Laitehankinnoissa paattksenteko siirtyi toiselle aluehallintovirastolle. Keskitetyn
puhelinvaihteen, missa myds heijastuu toiminnan aloittamisen Kiire, alkuvaikeudet jatkuivat yli puoli
vuotta. K&ytannon tydssa ja tydvalineissa esiintyneet ongelmat ovat vieneet pois resursseja toi-
minnan tehostamiselta ja uusien toimintatapojen seka yhtenaisen toimintakulttuurin luomiselta.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat-vastuualue

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen toiminta on k&ynnistynyt hyvin, ottaen huomioon
se, etta vastuualueeseen yhdistyi l[Adninhallituksen neljan sektorin toiminnat ja henkiléstd. Henki-

|6std on paaosin jatkanut entisissa tehtavissaan. Haasteita tehtavien hoitamisen kannalta on osit-
tain tuottanut henkildkunnan epétasainen sijoittuminen kolmelle paikkakunnalle.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue on jakaantunut kolmeen yksikkéon. Peruspalvelu-
yksikk6on kuuluvat julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon, sivistystoimen, ymparisto-
terveydenhuollon ja peruspalvelujen arviointiin liittyvien asioiden hoitaminen seka erikoistumisteh-
tavana hautaustoimilain mukaisia tehtavia. Yksikon tehtavana on myos alueellisen tilannekuvan
tuottaminen, alkoholiohjelman alueellinen koordinointi, terveyden edistdminen ja valtionaputeht&-
vat. Oikeusturvayksikdn tehtavana on oikeusturvan edistaminen, romaaniasioiden, rikos- ja eraiden
riita-asioiden sovittelu, luovutetun alueen hautausmaiden kunnostus ja sankarihautausmaiden hoi-
don valtakunnalliset tehtavat. Elinkeinovalvontayksikk® hoitaa alkoholihallinnon lupa ja valvonta-
asiat seka kilpailu- ja kuluttaja-asiat.

Sivistystoimi on tehnyt tiivista yhteistyoté ELY -keskuksen kanssa. Maakuntien liittojen kanssa teh-
daan yhteistyota osallistumalla yhteistydryhmien toimintaan asiantuntija jasenina.

Ymparistdlupavastuualue

Ympaéristolupavastuualueen toiminta on kaynnistynyt hyvin. Henkil6kunta on ollut motivoitunutta ja
yhteisty6 on k&ynnistynyt aluehallintoviraston muiden yksikoiden ja henkildston kanssa toivotulla
tavalla. Ymparistolupavastuualueen haasteena oli neljasta virastosta, ymparistdlupavirastosta ja
kolmesta ymparistokeskuksesta tulevan henkildstén toiminnan organisoiminen. Toiminta- ja tyds-
kentelytavoissa oli eroja, jotka tuli yhtenaistad. Tata varten perustettiin eri organisaatioista koottu
tyoryhma, joka ohjeisti yhteisia toimintatapoja. Tyoryhma jatkaa edelleen toimintaansa. Vastuu-



alueelle yhdistettiin aikaisemmin ymparistokeskuksissa ja ymparistélupavirastossa luvitetut eri ha-
kemusasiat. Tama vaatii henkilékunnan perehdyttamista uusiin tehtaviin.

Vastuualue on jakaantunut kahteen yksikk6on: ymparistoluvat -yksikkdon ja vesiluvat -yksikkoon.
Vastuualue toimii kolmessa toimipaikassa paéatoimipaikan ollessa Mikkelissa, toimipaikan Kuopios-
sa ja tyoskentelypaikan Joensuussa. Henkildst6 on télla hetkella pd&osin Kuopiossa, mutta laadi-
tun henkildston sijoitussuunnitelman mukaan péaaosa henkildstosta tulee vuoden 2013 alusta luki-
en tyoskentelemaan Mikkelissa.

Vastuualue on kaynnistanyt yhteistyon aluehallintoviraston toimialueella olevien kolmen ELY-
keskuksen kanssa. Yhteistoimintaa on ollut ensisijaisesti ELY-keskusten ymparistévastuualueen
kanssa.

Vastuualue on tehnyt merkittdvaa yhteistoimintaa Lénsi- ja Sis&-Suomen aluehallintoviraston ym-
paristbvastuualueen kanssa vastuualueen virkamiesten osallistuessa paatoksentekoon ko. lantisel-
|& vastuualueella.

Pelastustoimi ja varautuminen

Toiminta on kaynnistynyt ilman suurempia ongelmia, koska ISAVIn pelastustoimi- ja varautuminen
vastuualueen toimenkuva (ml. henkil6st®) on pitkalti sama kuin l&a&ninhallituksen pelastusosaston
oli. ISAVIssa vastuualueella painopistealueina ovat entistd enemman varautumiseen liittyvét tehta-
vat ja "uusina” tehtavina sisaisen turvallisuuden tehtavaalueen painottuminen ja tydmaaran lisaan-
tyminen talta osin entisestddn. Naita sisaisen turvallisuuden tehtavét ovat aiemmin olleet suurelta
osin laéninhallituksen poliisiosaston vastuulla. Muutoksia tapahtunee pelastustoimessa myds ensi
vuoden alusta, jolloin uusi pelastuslaki astunee voimaan. Yhteistyd varautumisasioissa tiivistynee
entisestddn ISAVIn ja ELY-keskusten valilla.

Yksikkojako ei henkildmaaraltaan pienella vastuualueellamme ole tarpeen.

Nayttaa silta, etta henkildston sijoittuminen painottuu vahitellen ynd enemman paatoimipaikalle
Mikkeliin elékkeelle siirtymisista aiheutuvien henkildvaihdosten yhteydessa.

Poliisitoimi

Paoliisitoimen vastuualueen toiminnan kaynnistymisesséa on painottunut organisoituminen osaksi
poliisihallitusta. Ty6njako poliisihallituksen, aluehallintoviraston ja poliisin vastuualueen kesken
hakee edelleen muotojaan ja selkiytyy seké tarkentuu sitd mukaa, kun tehtaviin ja toimivaltuuksiin
liittyvid asioita tulee kasiteltavaksi. Vastuualueen tydjarjestys syntyi hyvassa yhteistydssa aluehal-
lintoviraston ylijohtajan ja poliisin ylijohdon kanssa.

Vastuualueen henkildsto (1+5) on sopeutunut muutokseen joustavasti. Ongelmaksi koetaan polii-
simiesten vahainen maara (2) ja etaisyydet, kun otetaan huomioon se, ettéd vastuualue hoitaa polii-
sia koskevat tehtavat myos ESAVIn alueella.



Hallintopalvelujen vastuuyksikk®

Hallintopalvelujen vastuuyksikk® on organisoinut toimintansa. Yksikko jakautuu kahteen yksikkdon:
resurssien varmistamisyksikkdon, johon kuuluvat henkilosto- ja talousasiat, seka tiedonhallinta- ja
asiakaspalveluyksikkoon, johon kuuluvat viestinta, tiedonhallinta, asiakaspalvelu ja yleishallinto.
Yksikko toimii kolmella paikkakunnalla Mikkelissd, Kuopiossa ja Joensuussa. Joensuussa on la-
hinn& virasto- ja asiakaspalveluhenkildstta. Hallintopalvelujen vastuuyksikké on laatinut tehtavien
sijoittelusuunnitelman, johon sisaltyy asiakirjahallinnon keskittéminen paatoimipaikkaan Mikkeliin.

Hallintopalvelujen vastuuyksikén toiminnan painopisteena ovat uuden toimintakulttuurin yhtenéis-
tdminen ja uusien menettelytapojen ottaminen kayttoon.

Kiristynyt taloustilanne asettaa talous- ja henkildstosuunnittelulle erityisia paineita. Yhteistyo vas-
tuualueiden ja yksikodiden kanssa on tarkeaa.

Tybnantaja ja henkilostopolitiikkayksikko

Tybnantaja- ja henkildstopolitikkayksikdn tehtavana on valtakunnallinen aluehallintovirastojen ja
maistraattien palkka- ja tydnantajapolitiikan sek& aluehallintovirastojen henkilostésuunnittelun, ra-
portoinnin ja henkildston kehittdminen. Tybnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkd vastaa aluehallin-
tovirastojen ja maistraattien valtakunnallisesta tydnantajatoiminnasta seké on hallinnonalan neu-
votteluviranomainen.

Yksikk® on vastuualueista erillinen toimintayksikkd ja se on osin valtiovarainministerion ja sosiaali-
ja terveysministerion suorassa ohjauksessa. Yksikén henkiléstdvahvuus on 4 htv ja yksikko sijoit-
tuu Itd-Suomen aluehallintoviraston Joensuun toimipaikkaan. Yksikon tehtavat on jaettu siten, etta
jokaisella henkil6lla on oma erikoisalansa seuraavasti:

¢ Tydnantajapolitikkaan ja tarkentaviin virkaehtosopimuksiin liittyvat asiat
¢ Yleisten ja tarkentavien virkaehtosopimusten tulkinta ja neuvonta

¢ Henkildstosuunnittelun koordinointi, henkiloston kehittdminen ja koulutus
¢ Tietotuotanto ja raportointi, yksikon sihteerin tehtavat

Yksikko toimii kiinteassa yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa tyésuojelun vastuualu-
een erityisaseman takia. Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosaston ylitarkastaja on osallis-
tunut keskeisiin aluehallintovirastoja koskeviin virkaehtosopimus- ym. neuvotteluihin.

Yksikon toimintaa on leimannut aluehallintovirastojen toiminnan kaynnistyminen ja tata kautta mm.
luottamusmiessopimusten ja yhteistoimintasopimusten aikaansaaminen seké@ muista henkiléstéhal-
linnon menettelytavoista sopiminen. Keskeisia tehtavia ovat olleet myds aluehallintovirastojen uu-
den palkkausjarjestelman valmistelu seka yleisen virkaehtosopimuksen seurauksena myos valiai-
kaisen palkkausjarjestelmén valmistelu. Vuosi myds kaynnistyi kiireisesti, silla ensimmaéisena teh-
tavana oli neuvotella samapalkkaeran kohdentamisesta sek& aluehallintovirastoille etta maistraa-
teille.



Tybnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikdn toimintatapaan kuuluu aktiivinen yhteisty6 aluehallintovi-
rastojen johdon kanssa. Keskeinen toimintamuoto on hallintopalvelut-vastuuyksikdiden johtajien
kanssa pidetyt kokoukset noin kerran kuukaudessa.

Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko

Aluehallintouudistuksessa kaikkien maistraattien jo aiemmin Ita-Suomen laaninhallituksessa toimi-
nut ohjaus- ja kehittamistoiminta keskitettiin Itd-Suomen aluehallintoviraston yhteyteen perustet-
tuun yksikkdon, joka toimii vastuualueista erillisena erikoistumisyksikkona. Yksikko siirtyi samanai-
kaisesti uusiin toimitiloihin Pohjois-Savon maistraatin yhteyteen. Toimitilan sijaitseminen aluehallin-
tovirastosta erillisena aiheutti aluksi hairidita virastopalvelujen saatavuudessa. Uusi toimitila on
osoittautunut erittain toimivaksi ja yksikkd on saanut merkittavia synergiaetuja maistraatin lahei-
syydesta.

Yksikkd6n on sijoitettu kahdeksan virkaa, joista kuusi on vakinaista ja kaksi maaraaikaista projekti-
luonteisia tehtavia varten. Yksikko toimii verkostoituneena organisaationa Kuopiossa, Hyvinkaalla,

Jyvaskylassa ja Kouvolassa. Yksikon toiminta kaynnistyi hyvin, ja tyonjako ja henkiloston toimen-

kuvat saatiin valmiiksi varsin nopealla aikataululla.

Yksikossa luotiin alkuvuodesta tulosneuvottelukaytantoihin uusi toimintamalli ja samalla uudistettiin
kaikki tulosneuvotteluasiakirjat. Maistraattien tulosneuvottelut ja siihen liittyva toimintaresurssien
jako vietiin 1&pi helmi-maaliskuussa. Tulosneuvottelut 24 maistraatin kanssa kaytiin Kuopiossa.
Samassa yhteydessa ohjaus- ja kehittamisyksikon paallikkd kavi kehityskeskustelun kunkin maist-
raatin paallikon kanssa. Toukokuussa Kuopiossa pidettiin valtiovarainministerion ja ohjaus- ja ke-
hittdmisyksikon jarjestamat maistraattien paallikdiden neuvottelupaivat. Samassa yhteydessa jar-
jestettiin kahdelle elakkeelle jaavalle maistraatin paallikolle laksiaisjuhla ja ohjaus- ja kehittamisyk-
sikbn uuden toimitilan tupaantuliaiset.

Maistraateilta ja muilta ohjaavilta tahoilta saatu palaute ensimmaisesta tulosneuvottelukierroksesta
ja yksikon toimintatavasta maistraattien ohjauksessa on ollut hyvin positiivinen.

Kevaan aikana ohjaus- ja kehittamisyksikkd on jarjestényt yhteistybtapaamisia Kuopiossa mm.
Vaestorekisterikeskuksen, Kuluttajaviraston, Pohjois-Savon liiton, HALTIKIn, valtiovarainministeri-
On ja henkilosto- ja tydbnantajapolitiikka -erikoistumisyksikdn kanssa. Yksikkd on ollut yhteistydssa
oikeusministerion, Helsingin kaupungin, Palkeiden ja Valtiokonttorin kanssa. Yksikon edustaja on
ollut kevaalla maistraattien edustajana kansainvélisessé eApostille-seminaarissa Madridissa. Li-
saksi yksikko tekee tiivista yhteistydtd Ruotsin edunvalvontaviranomaisten kanssa.

Henkildston sijoittuminen

Henkiloston sijoittumisesta vuoden 2013 alussa on laadittu alustava henkiléstosuunnitelma ja teh-

tavien sijoittelusuunnitelma. Molempia tarkennetaan siirtymakauden aikana. Ympéristdlupavastuu-
alue on laatinut henkiléston sijoittumisesta suunnitelman, jonka mukaan vuoden 2013 alusta lukien
vastuualueen henkilosto sijoittuu paaasiassa paatoimipaikkaan Mikkeliin.



2 Tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden toteutuma-arvio
2.1 Vaikuttavuus

2.1.1 Peruspalvelut ja oikeusturva toteutuvat
e Kanteluja ratkaistiin kesdkuun 2010 loppuun mennessa seuraavasti:
o sosiaalihuolto 44 kpl
terveydenhuolto 63 kpl
elainladkintahuolto 6 kpl
opetustoimi 4 kpl
yhteensa 117 kpl

O O O O

Alkuvuodesta naytti silta, etta kanteluja tulee vireille selvasti vahemman kuin edellisina
vuosina. Kevaan kuluessa tilanne on kuitenkin muuttunut siten, ettéa kanteluja nayttaisi
tulevan vireille aikaisempien vuosien tapaan. Kantelujen k&sittelytilanne on hyva, lu-
kuun ottamatta opetustoimen kanteluja, joiden kasittelyssa on viivettd sen vuoksi, etta
kanteluja valmistellut virkamies siirtyi muihin tehtéviin eika sijaista ole voitu palkata.

Elainladkareihin kohdistuneiden kantelujen maéarassa on merkittava lisays, vaikka elain-
laékintdhuollon kantelujen maara on kokonaisuudessaan pieni.

Yksittaisten kantelujen perusteella ei voida tehda pitkdlle menevia johtopaatoksia esi-
merkiksi kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon tasosta, koska kantelujen maara joka ta-
pauksessa on erittain pieni suhteutettuna kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon asioiden
kokonaismaaraan.

Joitakin yleisia johtopaatoksia kantelujen perusteella voidaan kuitenkin tehda: Kunnissa
ei osoiteta riittavia maararahoja paihdehuollon palvelujen jarjestamiseen. Myots sosiaa-
liasiamiestoiminnan jarjestamisessa on edelleen puutteita. Lastensuojelussa on pulaa
henkiléresursseista — pahimmillaan kunnassa ei ole ollut yhtaan patevaa sosiaalitytnte-
kijad. Hoidon saatavuudessa ja sosiaalihuollon lakisaateisten maaraaikojen noudatta-
misessa on edelleen ongelmia.

Yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat paaosin asianmukaisia, mutta joi-
denkin toimintayksikdiden toiminnassa on ollut puutteita, jotka ovat aiheuttaneet useita-
kin kanteluja. Enimmilla&dn samasta palvelujen tuottajasta on tehty 5 kantelua.

Myds kantelujen perusteella tietoon tulleiden epakohtien korjaamiseksi on monissa ta-
pauksissa tehokkain tapa kasitella asia valvonta-asiana, jolloin aluehallintovirastolla on
mahdollisuus kayttaa erityislainsaadannon mukaisia velvoittavia maarayksia — viime
kédessa uhkasakolla tehostettuna. Nain on voitu puuttua seka julkisen ettd yksityisen
toiminnan epakohtiin.

Erdana merkittavimpana valvontatoimenpiteiden tuloksena saatuna toiminnan muutok-
sena oli Kuopion kaupungin tekema huomattava henkilokunnan lisiys lastensuojelussa
ja toimeentulotukiasioissa. Lisaresurssien avulla on em. tehtavaaloilla paésty monien
vuosien ongelmien jalkeen lain mukaisiin kasittelyaikoihin.

e Luvat ja paatokset
Lupapaatoksiin ei alkuvuoden aikana ole haettu muutoksia eri oikeusasteista. Muu-
tamaan valvontapaatdokseen on muutosta haettu hallinto-oikeudesta, ratkaisua asioi-
hin ei ole viela tullut. Paatokset ovat yleensa pysyneet eri oikeusasteissa.



Ratkaisukaytanttjen yhtenaistamiseen on pyritty yhteistydlla muiden AVI:en ja Valvi-
ran kanssa

2.1.2 Peruspalvelujen saatavuus turvataan ja alueen asukkaiden hyvinvointi lisaantyy

e Hyvinvointi
Koulupudokkaiden m&ara on pysynyt ennallaan, koulutusta on kohdennettu yhdessa
ELY:n kanssa, jonka tehtaviin perusopetuksen jalkeinen koulutus kuuluu.
Huostaanottojen mééarasta ajantasaista tietoa ei ole saatavilla.
Kotona asuvien ikdantyneiden maaréa suhteellinen osuus on kasvanut.

e Peruspalvelujen saatavuus
o Jonotusaika terveyspalveluihin ja hoitotakuun toteutuminen

Jonotusajat ovat laékarin vastaanotolle keskimaarin 2 — 4 viikkoa.
Hoitotakuun toteutumisen seurantakyselyn tuloksien perusteella lahetettiin 15 kun-
nalle/kuntayhtymalle selvityspyyntd. Ongelmia on ollut valittdmassa yhteydensaan-
nissa ja laakarin vastaanotolle paasyssa.

o Koulutuksen alueellinen saatavuus

Etaisyys oppilaitoksiin on kasvanut koulujen lakkauttamisen myota (perusopetus),
ammatillinen opetus kuuluu ELY:lle.

o Elainlaakintdhuollon palvelujen saatavuudessa ei ole muutoksia.

o Jonotusaika talous- ja velkaneuvontaan on vaihdellut 0 — 60 vuorokauteen. Pisim-
mat jonot ovat Varkauden alueella ja Joensuussa on neuvontaan paassyt heti. Kii-
reelliset tapaukset on pyritty hoitamaan heti.

o Yhteispalvelun kattavuus Itd-Suomen alueella on melko hyva.

o Verkkopalvelujen saatavuus on viela melko vahaista. Alkoholilupahallinnossa nel-
jannesvuosi-ilmoitukset annetaan sahkdisen jarjestelman kautta. Esim. lupahallin-
non verkkopalveluja ollaan kehittdmassa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

2.1.3 Asuin-, ty6- ja elinympaériston terveellisyys ja turvallisuus paranee

Pelastustoimen vasteajoissa ja tulipalojen maarassa ei ole poikkeamaa tavanomaisesta.
¢ lImoitettujen vesi- ja elintarvikevalitteisten epidemioiden ja niissa sairastuneiden maara
o Alueella on muutamia epidemioita/vuosi - ei muutoksia aiempaan verrattuna.

2.2 Keskeiset toimintalinjat ja tulostavoitteet

2.2.1 Peruspalvelujen saatavuuden arviointi

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto seuraa, valvoo ja arvioi peruspalvelujen saatavuuden lain mukaista ja yh-
denvertaista toteutumista




Toteutuma-arvio:

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella on tehty kohdennettuja valvontakaynteja, audi-
tointeja, pienimuotoisia selvityksid. Peruspalvelujen arviointi tehtiin tulossopimusten mukaisesti.
Sosiaali- ja terveysministerion toimialaan kuuluvassa arvioinnissa on ollut ongelmia, koska ministe-
riosta saadaan ristiriitaisia ohjeita arviointiin osallistumisesta ja arvioinnin suorittamisesta. Epasel-
vyytta on ollut siitd, kuka tekee ja mita.

Itd-Suomen aluehallintoviraston jarjesti 8 seututilaisuutta toukokuussa, joihin osallistui 156 ulko-
puolista kuntien paattajaa ja henkiléstod. Seututilaisuuksissa selvitettiin peruspalvelujen arvioinnin
tuloksia seka selvitettiin kunnilta valtion palvelujen tilannetta. Kuntien edustajat olivat huolestuneita
erityisesti valtion paikallishallinnon palvelujen vahenemisesta eri puolilla Itd-Suomen aluehallintovi-
raston aluetta. Samalla myds linja-autovuorot ovat harventuneet syrjaisissa kunnissa.

Peruspalvelujen arvioinnissa valtion paikallishallinnon palvelujen saatavuutta tulisi arvioida koko-
naisuutena.

2.2.2 Sosiaali- ja terveydenhuolto

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan toimivuuden.

Toteutuma-arvio:

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella on tehty valvontaan liittyvia toimintasuunnitelmia
ja moniammatillista yhteisty6ta on tehostettu. Paikanpéalla tapahtuvan valvonnan rinnalle on kehi-
tetty uusia valvonnan toimintamuotoja.

Hoidon saatavuutta on seurattu yhdessa THL:n ja Valviran kanssa. Aluehallintovirasto on lahetta-
nyt kuntiin ja sairaanhoitopiireille selvityspyynnét yhteisesti sovittujen kriteereiden mukaisesti. Pe-
rusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon osalta lahetettiin 15 selvityspyyntta terveydenhuol-
lon palveluja tuottaville kunnille tai kuntayhtymille.

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto osallistuu sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten linjausten toi-
meenpanoon.

Toteutuma-arvio:

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten linjausten toimeenpanoon on osallistuttu osana
normaalia toimintaa. Henkilosté on osallistunut valtakunnallisten linjausten rakentamiseen erilais-
ten tyoryhmajasenyyksien kautta. Linjaukset on saatettu kaikille tiedoksi.




2.2.3 Ymparistoterveydenhuolto

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto edistéd kuntien ympaéristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden muo-
dostumista mahdollistaen erikoistumisen ymparistéterveydenhuollon valvontatehtavissa. Li-
saksi aluehallintovirasto tukee ja valvoo kuntien vastuulla olevan ymparistéterveydenhuoltoon
liittyvan valvonnan toimeenpanoa.

Toteutuma-arvio:

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella on toteutettu useita auditointeja. Kuntia on oh-
jattu ja annettu lausunto ministeritlle yhteistoiminta-alueista.

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto varmistaa ymparistoterveydenhuollon viranomaisvalvonnan suunnitelmal-
lisuuden, riskiperusteisuuden, yhdenmukaisuuden, kattavuuden ja kustannustehokkuuden to-
teutumisen ja yhtaldisen toimivuuden koko maassa.

Toteutuma-arvio:

Ymparistoterveydenhuollon viranomaisvalvonnan suunnitelmallisuuden, riskiperusteisuuden, yh-
denmukaisuuden, kattavuuden ja kustannustehokkuuden toteutumisen ja yhtaldisen toimivuuden
varmistamiseksi on tehty toimintasuunnitelma vuodelle 2010. Sité joudutaan tarkistamaan tuotta-
vuusohjelman aiheuttamien sééstétoimien vuoksi.

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto varmistaa elainlaakintapalveluiden saatavuuden seka edistaa elainten ter-
veydenhuoltoa.

Toteutuma-arvio:

Elainlaakintapalveluiden saatavuuden varmistamiseksi seka eldinten terveydenhuollon edistami-
seksi on palkattu kaksi l[Aanineldinladkaria padosin CAP- ja eldinsuojelutyéhoén. Koska yhden eléin-
ladkarin sijaista ei sdastotoimien vuoksi voida palkata, pitda vuosittaista toimintasuunnitelmaa tar-
kistaa.




2.2.4 Ymparistonsuojelu ja ymparistdon kestava kaytto

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto turvaa hyvan ymparisténsuojelun tason ja ympariston kestavan kayton se-
k& kansalaisten ja yritysten mahdollisuuden vaikuttaa elin- ja toimintaymparistdaan koske-
vaan paatoksentekoon ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaisten lupien ja muiden hake-
musten kasittelyssa.

Toteutuma-arvio:

Itd-Suomen ymparistélupavastuualueelle on aluehallintouudistuksen yhteydessa asetettu kovat
haasteet: aiempi ympéristolupaviraston toimialue on supistunut seitsemasta maakunnasta kol-
meen, uuteen organisaatioon on uusina tyontekijoina tullut henkiléstda entisen ymparistélupaviras-
ton liséksi kolmesta aiemmasta ymparistokeskuksesta yhteenséa kuusi henkiléa (E-Savo, P-Savo ja
P-Karjala). Uuden organisaation henkiloston osalta tulostavoitteeksi on asetettu 18 htv, kun yhdis-
tyvissa organisaatioissa oli vuoden lopulla 33 henkilda. Maaraaikaisen johtajana toiminut Marjo
Kaikkonen on tehnyt erinomaista ty6ta henkiloston uudelleensijoittamisen eteen — 1.7. tilanteen
mukaan henkiléstdvahvuutemme oli 20,6 htv. Todellisuudessa oman toimialueen lupien kasittelyyn
on talla hetkella kaytettavissa vain reilut 16 henkilétydvuotta, kun osa tydajasta menee Etela-
Suomen aluehallintoviraston lupien kasittelyyn ja osa Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintoviraston
lupien kasittelyyn.

Eri organisaatiokulttuureista tulleiden lupavalmistelijoiden tyétapoja pyritéan yhdenmukaistamaan
ottamalla kayttéon kussakin eri organisaatioissa kehitetyt parhaat kaytannoét. Ongelmana on Mikke-
lin paatoimipaikan vahainen henkildstd, johon ei ole luvassa oleellisista lisdysta ennen siirtyma-
kauden loppua.

Merkittavasta henkildstomaaran supistumisesta huolimatta organisaatiossa on sailynyt melko ta-
sapainoinen osaaminen oikeustieteellisen, teknillisen ja luonnontieteellisen koulutuksen omaavien
ammattilaisten valilla. Aluehallintouudistukseen liittyneista tydsuhteen jatkumisen epavarmuusteki-
jOista riippumatta henkiléstd tehnyt erinomaista ty6ta ja vuodelle 2010 asetetut tulostavoitteet tul-
laan saavuttamaan. Ymparistolupien ratkaisumaara henkildtyovuotta kohti on talla hetkella hyvas-
sa kunnossa. Kasittelyaikatavoitteissa pysymista hankaloittavat uusien turvetuotantohakemusten
suuri maara, silla maastokaynnit ja vaadittavat lisdselvitysten esim. luontoinventointeihin voidaan
tehda vain kesaaikaan.

Palvelukyky on erityisesti hallintohenkildston osalta ollut alkuvuoden ajan kovalla koetuksella, kun
aiemmasta seitsemasté henkilosta nelja siirtyi AVI:n yhteisiin hallintopalveluihin. Muutos on asetta-
nut kovia paineita erityisesti kirjaamolle, jossa on aiempien kolmen henkilon sijaan tydskennellyt
vain yksi henkild ja hankin &itiysloman sijainen. Merkittavalla ylitydpanoksella h&n on kuitenkin sel-
vinnyt tehtavassaan erinomaisesti. Myos sihteerien tydmotivaatio on sailynyt korkeana.

Laatutasoa voidaan kuvata esim. paatésten pysyvyydella valitusprosessissa. Vuonna 2009 anne-
tuista paatoksista (255) erityisesti turvetuotantoluvista valitettiin sangen usein. Kaikkiaan muutosta
haettiin 81 paatokseen. Paaasiaratkaisua muutettiin yndeksén luvan osalta, uudelleen kasitelta-
vaksi palautettiin kaksi asiaa ja lupamaarayksia tarkennettiin 19 asiassa. Paatosten pysyvyys ol
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siis 67 % eli varsin korkealla tasolla. Alkuvuoden 2010 osalta vastaavia lukuja ei viela ole kaytetta-
vissa. Palvelujen laadun osalta erityisesti ulkoisessa viestinnassa on internet-sivujen suhteen ollut
alkuhankaluuksia, mutta talla hetkella sivusto on hyvassa kunnossa.

Vastuualueen tyoprosessien tehostamisella pyritddn lyhentamaan lupien kasittelyaikoja. Tyopro-
sessien uudelleenjarjestely aloitetaan syksylla. Lupien pysyvyys pyritdéan pitdmaan jatkossakin
korkealla tasolla. Erityisesti pk-sektorin yritysasiakkaiden tarvitsema asiantuntijapalvelu lupahake-
musten esivaiheessa seka lupaviranomaisen ja valvojien valinen sujuva yhteisty6 on varmistettu
silla, ettd henkilostda on jatkossakin kaikissa Itd-Suomen AVI:n toimipaikoissa. Jatkossa otamme
todennakdisesti kayttoon asiakastyytyvaisyyskyselyn. Merkittavan haasteen sujuvan palvelukyvyn
yllapitamiselle muodostaa kirfjaamon ja sihteeripalveluiden hyva toimivuus merkittévistd muutoksis-
ta huolimatta. Lupien kasittelyaikojen seuraamisessa olisi jarkevaa ottaa kayttéon uudet luokittelu-
perusteet esim. toimialoittain (suurteollisuus, pk-teollisuus, turvetuotanto, jate- ja vesihuolto, eldin-
suojat, pienet vesirakennushankkeet, vesiston jarjestely ja saanndstely ym). Kullekin luparyhmalle
tultaisiin asettamaan omat tuottavuustavoitteet, joita seuraamalla saadaan parempi kuva siita, milla
sektoreilla on tehostamistarvetta.

2.2.5 Sivistystoimi

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto edistaa kansalaisten oikeusturvan toteutumista opetustoimen alueella
lainsaadannon mukaisena muutoksenhaku-, oikaisu- ja osin laillisuusvalvontaviranomaisena
ja tehtavaan liittyvalla informaatio-ohjauksella.

Toteutuma-arvio:

Opetushenkiloston taydennyskoulutukset ja informaatiotilaisuudet on jarjestetty suunnitelman mu-
kaisesti hyvassa yhteistydssa ELY-keskusten kanssa.

Opetustoimen valitusasioita on ratkaistu alkuvuonna 20 kpl. Padosa valituksista on hylatty. Joitakin
paatoksia on kumottu ja palautettu kuntaan uudelleen kasiteltaviksi silla perusteella, ettd paatoksis-
ta ovat puuttuneet hallintolaissa edellytetyt perustelut.

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto edistaa osaltaan valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutu-
mista tehtavaalueeseen kuuluvalla lyhytkestoisella opetushenkiléston tdydennyskoulutuksella
ja informaatiotilaisuuksilla.

Toteutuma-arvio:

Aluehallintovirasto jarjesti huhtikuussa kuntien opetustoimen johtajille ja peruskoulujen rehtoreille
koulutuspaivan, jonka aiheena oli "Oppilaan oikeusturva ja kunnan toiminta”.
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Tulostavoite:

Aluehallintovirasto osallistuu vuonna 2010 kaynnistettavan Osaava-
taydennyskoulutusohjelman toimeenpanoon.

Toteutuma-arvio:

Osaava -ohjelmaan liittyvat valtionavustuspaatokset tehty. Ohjelma on toimeenpantu.

2.2.6 Kuluttaja- ja kilpailu-asiat seka TEM:n hallinnonalan elinkeinovalvonta-asiat

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto edistaa tervetta ja toimivaa taloudellista kilpailua seka kuluttajien luotta-
musta markkinoiden toimintaan.

Toteutuma-arvio:

Tervetta ja toimivaa taloudellista kilpailua seka kuluttajien luottamusta markkinoiden toimintaan on
pyritty edistamaan mm. kilpailuun liittyvien asioiden kasittelylla. Kasittelyssa on ollut 19 asiaa, jois-
ta 18 on paatetty. Tarkastuksia ei ole ollut. Lisdksi on osallistuttu kilpailukatsauksen laadintaan.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella on tehty kuluttajaviraston kanssa sovitut hinta-
vertailut mm. jatehuoltopalveluista ja energiansaéstdlampuista. Ravintolahintojen alv -seuranta
toteutettiin toukokuussa. Hintamerkint6jen valvonnalla ja hintavertailujen tuloksista tiedottamisella
on pyritty parantamaan kuluttajien hintatietoisuutta.

2.2.7 Sisainen turvallisuus

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto osallistuu sisdisen turvallisuuden ohjelmassa asetettujen tavoitteiden to-
teuttamiseen.

Toteutuma-arvio:

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella on osallistuttu sisaisen turvallisuuden ohjelmas-
sa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen mm. pitamalla turvallisuusasioita esilla kuntakaynneilla
ja kiinnittamalla asiaan huomiota kuntien sosiaalitoimen valmiussuunnitelmia analysoitaessa.
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Mm. ISAVIin perustetun sisaisen turvallisuuden tyéryhman tydskentely on kaynnistynyt aktiivisesti.
Sisdisen turvallisuuden ohjelman toteuttaminen on kaynnistynyt hyvin. Toiminnassa ei ole poik-
keamaa.

Toiminta sisaisen turvallisuuden ohjelmassa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi on kaynnisty-
nyt hyvin. Virastoon (myds ESAVI) on perustettu sisaisen turvallisuuden tydéryhma, jossa ovat poik-
ki hallinnon edustettuina kaikki vastuualueet seka kutsuttuina asiantuntijaedustajina myds Pohjois-
Karjalan rajavartiosto, Suomen punainen risti Savo-Karjalan piiri ja Etela-Savon maakuntaliitto.
Kutsutuista vain Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus ei ole nimennyt edusta-
jaansa mukaan. Pelastustoimi- ja varautuminen sekd molemmat poliisin vastuualueella tydskente-
levat poliisimiehet osallistuvat tyéryhman toimintaan.

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto tehostaa osaltaan ennalta ehkaisevaa toimintaa.

Toteutuma-arvio:

Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualue on jarjestanyt yhteistydssa Pelastusopiston ja muiden
toimijoiden kanssa varautumiskoulutusta seka osallistunut valtakunnalliseen VALHA 2010 valmi-
usharjoitukseen.

Ennaltaehkdisevaa toimintaa on tehostettu mm. jarjestamalla alueelliselle pelastuslaitokselle koulu-
tusvalmiuksiin liittyva koulutustilaisuus.

Vastuualueella on tuettu viraston tyota ennalta ehkaisevan toiminnan tehostamiseksi ja ihmisten ja
yhteiskunnan turvallisuuden varmistamiseksi mm. osallistumalla viraston jarjestamiin em. aiheita
sivuaviin seutukuntatapaamisiin.

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto huolehtii toimivaltansa puitteissa ihmisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta
muuttuvissa oloissa.

Toteutuma-arvio:

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella on tehty selvitys mm. elintarvikealan lakon aika-
na elintarvikkeiden riittavyydesta sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksissa ja vastaavissa yksikdissa
ja selvityksen perusteella on annettu lausunto ministeriolle vaadittavista toimenpiteista.

ISAVI ja sen eri toimialat tarpeellisessa laajuudessaan ovat osallistuneet VALHA 2010 valmiushar-
joitukseen keskushallinnon ohjeistuksen mukaan. Ei erityistd muuta raportoitavaa, tulostavoitteet
saavutetaan.
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2.2.8 Varautuminen

Tulostavoite:

Aluehallintoviraston tehtavana on

e varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jarjesta-
minen

e valmiussuunnittelun yhteensovittaminen

e alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestaminen

e kuntien valmiussuunnittelun tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestaminen seka alue-
ja paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun edistaminen.

Toteutuma-arvio:

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella on osallistuttu valmiusharjoituksia (POKA 2010
ja VALHA 2010) koskeviin suunnittelukokouksiin; annettu kunnille tehtavaksi paivittda suunnitel-
mat; aloitettu sosiaalitoimen valmiussuunnitelmien analysointi ja suunnitelmakohtainen palautteen
antaminen toimielimille. Kuntien ja palvelujen tarjoajien valmiussuunnittelua on tuettu ja edistetty
antamalla ohjausta ja neuvontaa.

Varautumiskoulutus on toteutunut suunnitelmien mukaan pelastustoimi- ja varautuminen vastuu-
alueen koordinoimana. VALHA 2010 valmiusharjoitukseen on osallistuttu keskushallinnon toimek-
siantojen mukaan. Syksyn oman POKA 2010 valmiusharjoituksen valmistelu on edennyt suunnitel-
lusti. Suunnitellut maanpuolustuskurssit on toteutettu. Poikkeusolojen henkiléstovaraukset ovat
paivitettdvana. ISAVIn valmiustoimikunta on perustettu ja tyd on kaynnistetty. Maakunnalliset val-
miusryhmat jatkavat tydskentelyaan entiseen tapaan. Viranomaisten valinen yhteistoiminta ja tur-
vallisuussuunnittelu toimivat hyvin. Toiminnassa ei ole poikkeamaa suunnitellusta.

Poliisitoimen vastuualue saavuttaa osaltaan tulostavoitteet.

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto varautuu omalla toimialallaan yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen tur-
vaamisen strategian mukaisiin uhkakuviin.

Toteutuma-arvio:

ISAVIssa on jatkettu varautumiseen liittyva tyota paivittAmalla aiemmin Ita-Suomen laaninhallituk-
sessa laadittua valmiussuunnitelmaa osaltaan VALHA 2010 valmiusharjoitukseen liittyen.

2.2.9 Kriisijohtaminen
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Tulostavoite:

Aluehallinnossa on kaytdssa kaikkien toimijoiden tuntema ja harjoittelema kriisijohtamisen
toimintamalli. Se perustuu kokonaisvaltaisen viranomaisen johtamaan toimintaan seka siihen
osallistuvien muiden viranomaisten ja tahojen yhteistoimintaan. Sen yhteys valtioneuvostota-
son kriisijohtamiseen on varmistettu.

Toteutuma-arvio:

ISAVIn kriisinjohtamissuunnitelma on laadittu pelastustoimi- ja varautuminen -vastuualueen johdol-
la sekd on hyvaksytty viraston kayttoon kesakuun 2. paivana. Toimintamallia testataan ja harjoitel-
laan VALHA 2010 harjoituksessa.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella on aloitettu em. johtamismallin konkretisointityo,
tiedotettu uudesta valmius- ja kriisityén organisointitavasta henkilostolle yksikkokokouksissa.

Poliisitoimen vastuualue saavuttaa osaltaan tulostavoitteet.

2.2.10 Pelastustoimi

Tulostavoite:

Aluehallintoviraston tehtavana on ohjata ja johtaa pelastustoimen suunnittelua aluehallintovi-
raston toimialueella seka huolehtia osaltaan suunnitelmien yhteensovittamisesta. Tata varten
aluehallintovirasto edistéa pelastuslaitoksen ja muiden alueellisten toimijoiden valista yhteis-
tyota.

Aluehallintoviraston pelastustoimi ja varautuminen vastuualue osallistuu pelastustoimen alu-
eiden seka pelastustoimintaan osallistuvien muiden viranomaisten ja yhteisdjen yhteistoimin-
taa edistavia suuronnettomuus- ja valmiusharjoituksien seké harjoituksia edeltdvan koulutuk-
sen jarjestamiseen ja suunnitteluun perustuen pelastustoimen harjoitusstrategiaan.

Aluehallintoviraston pelastustoimi ja varautuminen vastuualueen tehtavana on huolehtia
aluehallintoviraston alueen pelastustoimen valvonnasta, palvelujen arvioinnista seka rapor-
toinnista sisaasiainministeridlle.

Toteutuma-arvio: SM:n pelastusosaston ja ISAVIn pelastustoimi- ja varautuminen vastuualueen
valilla on laadittu tulossopimus. Tulossopimuksen tulostavoitteet ovat toteutuneet tai ovat toteutu-
massa laaditun sopimuksen edellyttdmalla tavalla (vrt. aiemmin edella kerrottu).

2.2.11 Kansainvalinen toiminta
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Tulostavoite:

Aluehallintovirasto osallistuu kansainvaliseen yhteistyohon ja l&hialueyhteistydhdn toimi-
alaansa kuuluvissa asioissa.

Toteutuma-arvio;

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella on osallistuttu [&hialueyhteisty6hon yhteistydssa
eri tahojen kanssa mm. jarjestamalla koululaisten kielikilpailut Petroskoissa ja voittajien palkinto-
matka Suomeen.

ISAVIn pelastustoimi- ja varautuminen vastuualue on toteuttanut SM:n pelastusosaston johdolla
l&hialueyhteisty6ta suunnitellulla tavalla (erikseen laadittu suunnitelma).

Yleissopimus Karjalan tasavallan kanssa on keskenerainen johtuen Karjalan tasavallan johdon
henkilévaihdoksista.

Opetustoimen osalta l&hialueyhteisty® perustuu ISAVIn tulossopimukseen. Tehtdvéan sisaltoé on
ilmaistu sopimuksessa hyvin laajasti — yhteistytn edistiminen opetustoimen osalta. Kaytanndssa
tehtava on jakautunut kahteen osaan. Ensimmaisena osana on yhteistydsopimuksen tekeminen
Karjalan Tasavallan opetusministerion kanssa vuosittain ja suurimmalta osalta myos sopimuskoh-
tien taytantddnpano. Toisena osana on muu sopimuksen ulkopuolelle jaava lahialueyhteistyd Luo-
teis-Vendjalle, joka on pd&asiassa ollut kiinni itasuomalaisten oppilaitosten oma-aloitteisuudesta
[&hialueyhteistyohon. Yhteistydsséa toimitaan mahdollisimman laajalla viranomaisyhteistyokentalla
itisuomalaisten virastojen kanssa.

Kiinalaisen delegaation tulo peruuntui tuhkasta aiheutuneen lentokiellon takia huhtikuussa.

Kiinasta Henanin maakunnasta on tulossa syyskuun alussa yliopistodelegaatio. I1td-Suomen Avi ja
Aalto-yliopiston jarjestavat tilaisuuden.

ELY-keskuksissa kansainvélisesta toiminnasta vastaavat henkil6t on kartoitettu Itd-Suomen alue-
hallintoviraston alueella.

2.2.12 Asiakaslahtoisyys ja palvelukanavat

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto parantaa toimintansa asiakaslahtoisyytta asiakaspalautejarjestelman,
asiakassegmentoinnin ja toiminnan vuorovaikutteisuuden lisdamisen avulla.

Toteutuma-arvio:
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Aluehallintovirasto on pohtinut asiakkuuksia muun muassa valtakunnallisen Farmari 2010 - naytte-
lyn messuosaston rakentamisessa. Itd-Suomen aluehallintovirastolla ja Etela-Savon ELY- keskuk-
sella oli nayttelyssa yhteinen osasto, jolla havainnollistettiin virastojen yhteistydén merkitystd muun
muassa ymparistdasioiden hoidossa. Messuosastolla esiteltin myos aluehallintoviraston tiivista
yhteistyota Kuluttajaviraston kanssa. Aluehallintoviraston asiantuntemusta elaintensuojelussa ja
tyosuojelussa oli esilla Eviran ja Tyoterveyslaitoksen osastoilla.

Aluehallintovirastosta on laadittu esite, jossa on kuvattu muun muassa toimintaymparisto ja asiak-
kuudet. Esitetta jaettiin nayttelyosastolla vieraileville.

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto tarjoaa palvelujaan asiointipalvelun, asiantuntijapalvelun ja sahkoéinen pal-
velu -kanavien kautta siten, ettd panostetaan sahkoisten palvelujen rakentamiseen ja lisataan
palvelujen tarjontaa myo6s yhteispalvelupisteissa.

Toteutuma-arvio:

Maakuntaliittojen organisoimissa tilaisuuksissa oltu kertomassa yhteispalvelusta seka tiedotettu
yhteispalveluista. Kahdeksassa seututilaisuudessa selvitettiin yhteispalvelujen nykytilannetta kun-
nissa. Useassa Itd-Suomen kunnassa on kaynnissa neuvotteluja v.2010 yhteispalvelupisteen
muodostamiseksi yhdesséa valtion paikallishallinnon kanssa (KELA, TE-toimisto, poliisi). Ita-
Suomen aluehallintoviraston alueella pidetdan kaksi kertaa vuodessa valtion paikallishallinnon
viranomaisten ja kuntien yhteishenkilojen yhteinen neuvottelu yhteispalveluista.

Yhteispalvelujen lisdantymisen esteenda ovat kustannuskysymykset. Kuntien saama korvaus valtion
palvelujen hoitamisesta ei vastaa todellisia kustannuksia. Aluehallintovirastoa on pyydetty tuke-
maan esitysta yhteispalvelun valtion paikallishallinnon palvelujen jarjestamisesta aiheutuvien kulu-
jen rahoittamiseen kunnissa.

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto edistaa valtion palveluntuottajien yhteistyota.

Toteutuma-arvio:

Aluehallintovirastossa on kaynnissa kysely vastuualueille ja yksikoille, jossa kartoitetaan uusia
mahdollisuuksia tarjota palveluita séhkdisesti, esityksia yhteistydsta Etela-Suomen aluehallintovi-
rastolle s&hkoisten palvelujen kehittdmiseksi ja ISAVIn mahdollisia yhteispalvelutarpeita. Kartoituk-
sessa kysyttiin vastuualueilta ja yksikdilta s&hkoisten palvelujen kehittamisesta ja palvelujen tar-
joamisesta yhteispalvelupisteissa.

2.2.13 Sahkoinen asiointi
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Tulostavoite:

Aluehallintovirastot laativat yhteisen verkkopalvelujen toteuttamissuunnitelman, jossa tas-
mennetaan ne palvelut, jotka tullaan sahkoéistamaan vuoden 2013 loppuun mennessa. Eri-
tyista huomiota kiinnitetdaan suurivolyymisten palveluiden sahkdistémiseen.

Toteutuma-arvio:

Aluehallintovirastojen huhtikuussa valmistunut sahkoéistamissuunnitelma on liitetty osaksi koko
VM:n hallinnonalan séhkoistamissuunnitelmaa, jonka ensimmaéinen luonnosversio on valmistunut.
ALKU-virastojen séhkagiset palvelut kehittdmishankekokonaisuutta on valmisteltu virastojen yhteis-
tydna ja osaprojektien kokoonpanoja mietitddn kesan aikana. Asiakaslahtdisten palvelujen ja toi-
minnan kehittamisen kokonaisuus siséllytetaan kaikkiin hankekokonaisuuden sisaltdmiin osapro-
jekteihin, joita ovat verkkopalvelut ja julkaisujarjestelma, sahkdiset asiointipalvelut, asianhallinta,
integraatiot ja rajapinnat.

AVlen sahkdisen asioinnin projektiryhma on koottu AVlen sahkoisen asioinnin kehittamisyh-
dyshenkildista. Ryhman oli maara kokoontua ensimmaista kertaa toukokuussa, mutta kokous siirtyi
tulevaan syksyyn.

2.2.14 Prosessit

Tulostavoite:

Aluehallintovirasto toimii vastuualuerajat ylittdvassa poikkihallinnollisessa yhteistydssa ja
hyddyntaa tasta saatavia synergiaetuja.

Aluehallintovirasto ottaa kayttddn prosessijohtamisen toimintamalleja seka tunnistaa, kuvaa
ja kehittda ydin- ja tukiprosesseja.

Toteutuma-arvio:

Aluehallintovirastojen ydin- ja tukiprosessit on méaaritelty valtakunnallisesti. Aluehallintovirasto ke-
hittda prosessejaan yhdessa muiden aluehallintovirastojen ja ohjaavien ministerididen kanssa
Aluehallintovirastojen toiminnan kehittdmisyksikon ohjauksen ja koordinoinnin mukaan.

Aluehallintovirastojen prosessien kehittamisen koulutus alkaa syksylla ja jatkuu kevaalla 2011.
Koulutuksen toteuttaa HAUS kehittamiskeskus. Aluehallintovirasto osallistuu koulutukseen.

2.2.15 Sisainen valvonta
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Tulostavoite:

Aluehallintoviraston johto vastaa sisaisen valvonnan toimivuudesta ja kehittaa osaltaan siséi-
sen valvonnan menettelyita.

Toteutuma-arvio;

Itd-Suomen aluehallintovirasto on nimennyt sisaisen valvonnan yhteyshenkilon. Sisaisen tarkas-
tuksen ohjesaantd on hyvaksytty maaliskuussa. Ohjesaantd on myds kasitelty johtoryhmassa.
Aluehallintovirasto on tehnyt Lounais-Suomen aluehallintoviraston sisaisen tarkastuksen toimin-
tayksikon kanssa palvelusopimuksen, jonka mukaisesti toimintayksikko tuottaa virastolle sisaisen
tarkastuksen palveluja.

Sisdisen tarkastuksen toimintayksikko toteutti tutustumis- ja neuvontakaynnin Itd-Suomen aluehal-
lintovirastoon kesakuun alussa. Kaynnin ohjelmaan sisaltyi tapaaminen johtoryhma sekéa muiden
vastuuhenkildiden kanssa. Tilaisuudessa kasiteltiin sisdisen valvonnan ja sisaisen tarkastuksen
kasitteita ja vastuunjakoja, sisdisen tarkastuksen ohjesaantda, vuosisuunnitelmaa ja palvelusopi-
musta sisaisen valvonnan arviointiin liittyvia asioita.

Tarkastuskohteiden osalta asioille, joihin pyydettiin kiinnittamaan huomiota, on tehty korjaavia toi-
menpiteita.

2.2.16 Viestinta

Tulostavoite:

Viestinta tukee aluehallintoviraston tavoitteiden toteutumista ja luo osaltaan viraston julkiku-
vaa.

Toteutuma-arvio:

Uuden viraston toiminnasta ja tavoitteista on tiedotettu aktiivisesti: tiedotteet, esitteet, verkkosivut,
yhteisty0- ja asiakastapaamiset, haastattelut, lehtiartikkelit, ylijohtajan blogi. Viestintaa on toteutet-
tu suunnitelmallisesti kasittelemalla viestinnan asioita johtoryhmassa. Menettelytapoja on yhtenais-
tetty. Viestintdyhteistyoté on tehty ELY-keskusten kanssa mm. yhteisosastolla Farmari-
nayttelyssa. Aluehallintovirastojen yhteista viestintda on kehitetty viestintapaallikdiden ja toiminnan
laadun kehittAmisyksikdn viestintdvastaavan (virka parhaillaan taytettdvand) ryhmassa, mutta yh-
teinen viestintastrategia on vasta valmisteilla.

2.2.17 Erikoistumistehtavia koskevat tavoitteet
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Valtakunnallinen maistraattien ohjaus ja kehittaminen

Tulostavoite:

Valtakunnallinen maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikké ohjaa ja kehittaa keskitetysti ja
kokonaisvaltaisesti maistraatteja tavoitteena toiminnan tehokkuus, taloudellisuus ja laaduk-
kuus. Yksikkd myds valvoo maistraattien toimintaa.

Toteutuma-arvio:

Maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikkd on toiminut maistraattiorganisaation edustajana ja tehnyt
maistraattien puolesta tarvittavat palvelusopimukset. Vuoden 2010 aikana ohjaus- ja kehittamisyk-
sikkd on organisoinut maistraattien revisiotarkastukset, jotka toteuttaa Itd-Suomen aluehallintovi-
raston hallintopalvelujen vastuuyksikkd. Maistraattien sisaisen valvonnan ohjesééanté ja toiminta-
suunnitelma valmistellaan syksylla 2010.

Ohjaus- ja kehittamisyksikko kavi maalis-huhtikuussa kaikkien maistraattien (24 kpl) kanssa tulos-
neuvottelut yhtendisen mallin mukaisesti. Tulosneuvottelut kaytiin Kuopiossa, ja samassa yhtey-
dessa ohjaus- ja kehittamisyksikon paallikko kavi kehityskeskustelun jokaisen maistraatin paallikon
kanssa. Tulossopimusmalli ja tulosneuvotteluissa kaytetty materiaali seké lomakkeisto olivat kaikil-
la maistraateilla yhdenmukaisia. Tulosneuvottelukierroksesta tehtiin Webrpol-palautekysely, ja toi-
mintamallia kehitetd&n saadun palautteen perusteella. Palaute tulosohjauskierroksesta oli hyvin
positiivinen.

Maistraattien talouden raportointia varten Meritt-jarjestelmaan on luotu yhtendiset raportointipohjat.
Taloussuunnitelmien mukaiset budjetit on viety kirjanpitoon ajantasaisen maararahaseurannan ja
vertailutiedon saamiseksi. Kirjanpidon raportointi tehddan maistraateissa, ja maistraattien talous-
henkilostoélle on jarjestetty raportoinnista yksi koulutustilaisuus yhteistydssa ISAVIn asiantuntijan
kanssa. Raportointia kehitetddn syksyn aikana. Toiminnan raportointia kehitetd&n tulosohjauspro-
sessin yhteydessa.

Yksikko jakaa maistraattien toimintamaararahat ja henkildresurssit tulosneuvotteluissa sovitun mu-
kaisesti. Yksikko vastaa myds maistraattien tuottavuusohjelman koordinoinnista. Maistraattien vali-
sessa resurssimitoituksessa on pyritty huomioimaan tulosaluekohtaiset resurssimittarit, joiden
ohella toimintaa arvioidaan tulossopimusten, vuosittaisten talousarviotavoitteiden ja alueellisten
palvelutavoitteiden saavuttamisen kautta. Vaestomaaran kasvu, ulkomaalaisten mé&aran lisdanty-
minen ja ik&rakenteen muutokset vaikuttavat selkeimmin maistraattien toimintaan. NAma muutok-
set ja uudet tehtavat on huomioitu resursseja kohdennettaessa.

Maistraattien henkilostostrategian paivittaminen aloitetaan vuoden 2010 syksylla. Henkilostostrate-
giassa huomioidaan toimintaympariston muutokset ja maistraattien tuottavuusohjelman vaikutuk-
set. Maistraattien ydinprosessien valmistelu on kaynnissa. Palveluprosessien kehittamistyéhon
perustetaan tydoryhma vuoden 2011 alussa. CAF-kriteerist6on tutustuminen sisallytetdan vuoden
2011 koulutusohjelmaan johdolle ja henkilostoryhmien edustajille suunnattavana teemakoulutuk-
sena. Maistraattien tydajanseurantajarjestelma uudistetaan vastaamaan aluehallintovirastoissa
kayttoon otettavaa jarjestelmaa siten, ettd Personec Aika otetaan kayttdon maistraateissa vuoden




20

2011 alusta lukien. Johdon tietojarjestelman toiminnallinen maarittely aloitetaan vuoden 2011 aika-
na.

Oikeusministerion tydryhma, jossa myds ohjaus- ja kehittamisyksikdn edustus oli mukana, sai val-
miiksi ehdotuksensa holhoustoimilain muuttamiseksi helmikuussa 2010. Ehdotetut lainmuutokset
koskevat pddasiassa edunvalvojien valvonnan kehittamista. Ohjaus- ja kehittamisyksikko asetti
20.5.2010 maistraattien tilintarkastuksen kehittamistyéryhman tarkentamaan hyvéan tarkastustavan
sisaltod seké maaritteleméén lakiehdotuksessa esiin tuodun yleispiirteisen tarkastuksen kaytto-
mahdollisuuksia, sisaltta ja toteuttamista. Tyoryhma on aloittanut tydnsa toteuttamalla maistraateil-
le edunvalvontapalkkioita koskevan kyselyn kesan 2010 aikana.

Maistraattien sahkoéisen asioinnin strategian 2009-2013 mukaisten maistraattiorganisaation omien
kehittamishankkeiden toteuttamisen tilanne syksylla 2010 on seuraava:

Tieto integroituu automaattisesti prosesseihin ja rekistereihin

e Sahkoista vireillepanoa ja -tiedoksiantoa on pilotoitu yhdessa Helsingin kaupungin kanssa
kevaan-kesan 2010 aikana. Pilottina toteutettiin isyydentunnustamisasiakirjojen toimittami-
nen lastenvalvojalta maistraattiin ja isyydentunnustamispaatoksen toimittaminen maistraa-
tista lastenvalvojalle. Samalla pilotoitiin my®s séhkdista allekirjoittamista.

e Maistraatin suomi.fi:ssa olevien palveluiden liittamista asianhallintajarjestelmaéan pilotoi-
daan nimenmuutoshakemus-palvelulla. Samalla pilotoidaan paattksen toimittaminen asi-
akkaalle joko iPostina tai kansalaisen asiointitilisovelluksen kautta.

¢ Pilotoinneissa kaytetadn ValtiT:n tuottamia palveluita kuten integraatiopalvelut ja asiointitili-
palveluita.

Palveluprosesseja ohjaa yhteinen asianhallinta

e eApostille-hankkeen esitutkimus on kéynnistetty ja osallistuttu kansainvaliseen konferens-
siin Madridissa kesakuussa 2010 (electronic Apostille Pilot Programme e-APP). Hankkeen
vaatimusmaarittely on valmisteilla.

e Sahkoinen ajanvaraus on kdytdssa maistraateissa.

¢ Uuden kassajarjestelman kayttbonottoprojekti on meneillaan. Uusi kassajarjestelmé ote-
taan kayttdon vuoden 2010 lopussa.

o Asiointiprosessien kehittdminen on kaynnistetty kuvaamalla keskeiset prosessit soveltaen
valtionhallinnon yhteista kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa.

o Johdon tietojarjestelman kehittdminen on kaynnistetty. Uusi tyGajanseurannan jarjestelmé
otetaan kayttdon maistraateissa vuoden 2011 alussa.

e Sahkoisen arkistoinnin maarittelyt uutta asianhallintajarjestelméaéa (VALDA) varten ovat val-
misteilla.

Yhteistoiminta Joensuussa toimivan tytnantaja- ja henkildstopolitikkayksikon kanssa on lahtenyt
kayntiin sujuvasti. On sovittu, ettd pidetddn sdaanndéllisia tapaamisia yhteisesti hoidettavista asiois-
ta. Lapin aluehallintoviraston uuden tietohallinnon johdon kanssa pidetaan palaveri tehtavien raja-
pinnoista elokuussa. Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikkd on tehnyt AHTIn kanssa palveluso-
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pimuksen, ja sitd on tarkistettu AHTIn asiakkuuspadllikon kanssa. Uuden holhousasiainrekisterin
kayttdonotto on meneillaan. Uusi rekisteri on kaytdssa marraskuun alusta lukien.

Valtakunnallinen aluehallintovirastojen ja maistraattien palkka- ja tydnantajapolitiikan seka

aluehallintovirastojen henkiléstosuunnittelun, raportoinnin ja henkil6ston kehittamisen eri-
koistumisyksikko

Tulostavoite:

Aluehallintovirastoille ja maistraateille kehitetadn yhdenmukainen seka henkildstén kehitty-
mista ja tyéhyvinvointia tukeva tydnantaja- ja henkildstopolitiikka.

Aluehallintovirastoissa otetaan kayttdon kannustava, tasa-arvoinen ja aluehallintovirastojen
uutta toimintakulttuuria tukeva palkkausjarjestelma.

Toteutuma-arvio:

Yksikk® on sopinut seuraavat tarkentavat virkaehtosopimukset ja sopimukset henkilostojarjestojen
kanssa:

e Tarkentava virkaehtosopimus samapalkkaeran kohdentamisesta aluehallintovirastoissa

Tarkentava virkaehtosopimus samapalkkaerén kohdentamisesta maistraateissa
e Sopimus yhteistoiminnasta ja tydsuojelun yhteistoiminnasta aluehallintovirastoissa
e Sopimus luottamusmiestoiminnan jarjestamisesta aluehallintovirastoissa

e Tarkentava virkaehtosopimus aluehallintovirastojen luottamusmiesten ja tyésuojeluvaltuu-
tettujen palkkioista

e Tarkentava virkaehtosopimus lomarahan maksamisajankohdasta aluehallintovirastoissa
e Sopimus luottamusmiestoiminnan jarjestamisesta maistraateissa
e Tarkentava virkaehtosopimus maistraattien luottamusmiesten palkkiosta

TyOnantaja- ja henkildstopolitikkayksikké on yhtendisen henkiléstdhallinnon toimintakulttuurin luo-
miseksi seka aluehallintovirastojen oman tyon tukemiseksi laatinut yhteiset suositukset seuraavista
asioista:

e TyOaikasuositus
o Etatybsuositus
e Suositus omaehtoisen opiskelun tukemisesta

¢ Aluehallintovirastojen tyoterveyshuollon jarjestamisen ja toteuttamisen siséaltéohje
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e Suositus harjoittelijoiden palkkauksesta

e Suositus eraista henkilostohallinnon menettelytavoista (nayttopaatesilmalasit, muistaminen,
virkistystoiminta)

TyOnantaja- ja henkilostopolitikkayksikkd on antanut neuvonta- ja tulkinta-apua virkaehtosopimus-
asioissa aluehallintovirastoille ja maistraateille.

Aluehallintovirastojen henkildstovoimavarojen suunnitelmallisen hallinnan, tydhyvinvoinnin seka
osaamisen kehittamiseksi tydnantaja- ja henkildstopolitikkayksikdssa on kaynnistetty henkilosto-
strategian valmistelu ja sen yhteinen osuus saadaan valmiiksi vuoden 2010 aikana. Yksikkd on
tehnyt myds henkildstosuunnitelman mallipohjan ja aluehallintovirastot voivat ryhtya laatimaan
henkilostésuunnitelmaa heti, kun virastokohtaiset tuottavuusvéhennystavoitteet ovat tiedossa.

Tybnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkd on laatinut tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
mallipohjan ja tuottaa siihen tarvittavat tilastotiedot aluehallintovirastoille elokuun 2010 aikana.

Tybnantaja- ja henkildstopolitikkayksikkdé on koordinoinut aluehallintovirastojen yhteista Kaiku-
hanketta. Hankkeen painopisteena on esimiesten henkilostéjohtamisen taitojen kehittaminen.
Hankkeen esimiesvalmennusohjelma toteutetaan kaikissa aluehallintovirastoissa syksylla 2010.

Tybnantaja- ja henkildstopolitikkayksikkd on valmistautunut oppimis-/osaamiskartoitus toteuttami-
seen. Kartoitus toteutetaan siten, ettd vuonna 2011 kartoitetaan organisaatiolahtdisesti eri tehtavi-
en osaamisvaatimukset ja pyritdan sen avulla systemaattisen osaamisen johtamiseen.

Tybnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkd on johtanut aluehallintovirastojen palkkausjarjestelman
valmistelua. Palkkausjarjestelmé&é varten on paalutettu yli 300 toimenkuvausta valitun Palkkavaa-
ka-jarjestelman mukaisin kriteerein. Palkkausjarjestelmén valmistelu etenee aikataulun mukaises-
sa mutta kiredssa aikataulussa.

Tybnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkd on saavuttanut neuvottelutuloksen aluehallintovirastoja
valiaikaisesta palkkausjarjestelméé koskevasta tarkentavasta virkaehtosopimuksesta. Sopimus
koskee aluehallintoviraston uusia ja muuttuneita tehtavia ennen varsinaisen palkkausjarjestelman
voimaantuloa. Tarkentava virkaehtosopimus allekirjoitettaneen elo-syyskuun vaihteessa.

Hautaustoimilain mukaiset tehtavat

Itd-Suomen aluehallintovirasto hoitaa koko maan alueella hautaustoimilaissa tarkoitetut lupa- ja
valvonta-asiat seka kiinteistorekisteritehtavat.

Vaikka hautaustoimilain mukaisiin lupa- ja valvontatehtéviin virasto ei saanut lisaresurssia, on teh-
tavaa kyetty hoitamaan ilman suurempia ongelmia. Varsinaiseen valvontaan ei ole ollut mahdolli-
suutta. Kiinteistorekisterin ajan tasalle saattamiseen saatiin tyévoimahallinnon kautta henkilé 10
kuukaudeksi. Kiinteistdrekisterin kokonaan kuntoon saattaminen on arvioitu kestavan 2 vuotta.
Ellei tAhan tehtdvan saada lisdresursseja tehtava pitkittyy.

2.2.18 Johtamisen ja henkiloston kehittaminen

Tulostavoite:
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Aluehallintovirasto kiinnittéaa erityista huomiota muutoksen johtamiseen, yhtendisen toiminta-
kulttuurin luomiseen seka esimiesten ja henkiléston osaamisen kehittamiseen.

Toteutuma-arvio:

Aluehallintovirasto laatii aluehallintovirastojen yhteiseen henkilostdstrategiaan perustuvan viraston
henkilostésuunnitelman 2010-2015 sen jalkeen, kun valtiovarainministerié on jakanut tuottavuus-
vahennykset aluehallintovirastoille.

Aluehallintovirasto tekee oppimiskartoituksen (pitéisi olla osaamiskartoituksen) valtakunnallisen
tybnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikon ohjauksessa kaikille aluehallintovirastoille yhteisen mallin
ja aikataulun mukaan.

Aluehallintovirasto toteuttaa syksylla aluehallintovirastojen yhteisen Kaiku-tydhyvinvointihankkeen
Mahdollisuuksien ikkuna: Henkiléstdjohtamisen taidot - valmennus esimiehille. Valmennusohjel-
man valitehtavien avulla hanke ulotetaan koskemaan koko henkilostoa.

Kaiku-hankkeen toisena yhteisena osiona toteutetaan syksylla kaikille aluehallintovirastoille yhtei-
sen tyotyytyvaisyyskyselyn purkumallin kehittaminen. Mallia kaytetaan aluehallintoviraston ensim-
maisen tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten kasittelyssa.

Aluehallintoviraston tyéhyvinvointisuunnitelman mukaan kevaan aikana vastuualueilla jarjestettiin
koko henkildstolle ml. vastuualueiden johtajat yhteisid keskustelutilaisuuksia, joissa pohdittiin vas-
tuualueen nakokulmasta, mista arkisista asioista tyohyvinvointi koostuu ja miten sita voitaisiin vas-
tuualueella kehittdéd. Tilaisuuksia ja keskustelua jatketaan syksylla.

Henkilostolle jarjestettiin vuoden alussa toimipaikoittain tilaisuudet, joissa esiteltiin aluehallintovi-
raston uudet johtajat ja erikoistumisyksikkojen paallikot seka viraston toiminta-ajatus ja tehtavat.
Kesén alussa pidettiin koko viraston yhteinen tyohyvinvointi- ja virkistyspaiva, jonka yhtena tavoit-
teena oli henkildstdn tutustuminen toinen toisiinsa. Liséksi toimipaikoittain on jarjestetty vastaavan
tyyppiset virkistysiltapaivat.

Aluehallintoviraston johtoryhméssa ja vastuualueiden kokouksissa seka yhteisty6toimikunnassa on
keskusteltu yhteisista toiminta- ja menettelytapaohjeista seké toimintakulttuurin yhtenadistamiseen
vaikuttavista asioista.

Valtakunnallinen tydnantaja- ja henkilostopolitiikkayksikkd on antanut useita henkiléstohallinnon
ohjeita ja suosituksia, jotka ovat yhtenaistaneet henkildstéhallinnon asioiden hoitoa ja toimintakult-
tuureja seka eri aluehallintovirastojen etta aluehallintoviraston eri vastuualueiden valilla.

Aluehallintoviraston hallintopalvelujen vastuuyksikko on jarjestanyt liséksi esimiehille ja henkildsto-
asioiden yhdyshenkildille koulutusta henkilostdhallintoasioiden hoidosta ja yhteisista menettelyta-
paohjeista.

Aluehallintoviraston johtoryhma on osallistunut valtiovarainministerion jarjestamaén aluehallintovi-
rastojen johdolle tarkoitettuun Aluehallintovirastojen johtamisen kehittamisohjelmaan. Koulutus
alkoi kevaalla ja jatkuu viela syksylla.




2.3 Suoritteet ja palvelutavoitteiden toteutuminen 30.6.2010 mennessé
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Substanssikohtaiset palveluta- Mittari Tavoite 2010 Toteutuma
voitteet 30.6.2010
Kunnalliskantelut, sosiaali- ja ter- Kasittelyaika keskimaarin 8 kk Keskimaarin 8 Kk,
veystoimen, sivistystoimen ja ym- tavoite saavutetaan.
paristdterveydenhuollon kantelut Kunnalliskantelujen
osalta kasittelyaika
pidempi
Sivistystoimen valituksen ja lau- Késittelyaika keskim&arin 3 kk Sivistystoimen vali-

sunnot
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnot

keskimaarin 2 kk

tusten kasittelyaika
on keskimaarin 1,5
KK, sivistystoimen
lausuntoja tai oppi-
lasarvioinnin oi-
kaisupyyntoja ei ole

Kilpailuasiat, selvasti vahamerki-
tykselliset tapaukset

Kasittelyaika

keskimaarin 1 kk

selvasti alle 1 kk (ollut
vain yksi tapaus)

Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen
valittajien rekisterdintipaéatokset

Kasittelyaika

keskimaarin 1 kk

keskimaarin 1 kk

Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen | Kasittelyaika keskimaarin 9 kk keskimaarin 3 kk
valittajien kantelut
Uutta toimintaa ja toiminnan muu- | Kasittelyaika keskimaarin 10 kk Arviointi tAssa vai-

toksia koskevat ymparistonsuoje-
lulain mukaiset lupa-asiat

heessa viela vaikeaa

Ympéristonsuojelulain mukaiset
lupa- ja ilmoitusasiat

Kasittelyaika

keskimaarin 12 kk

Tavoite saavutetaan

Vesilain mukaiset lupa-asiat Kasittelyaika keskimaarin 9 kk Tavoite saavutetaan
Pelastustoimen kantelut Kasittelyaika keskimaarin 6 kk Kasittelyaika alle 1 kk
Pelastustoimen valtionavustukset Kasittelyaika keskimaarin 1 kk siséasi- Kasittelyaika keski-

ainministerion maararaha-

paatdksen saamisesta

maérin 16 pv

Alkoholiluvat

Kasittelyaika

keskimaarin 1 kk

keskimaarin 28 vrk

Yksityisen sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluntuottajien luvat

Kasittelyaika

keskimaarin 2 kk

keskimaarin 1 kk

Yksityisen sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintayksikdiden valvon-
ta, ymparivuorokautista hoitoa
antavat toimintayksikot

Valvontakaynnit

10 % toimintayksikoista

reilu 10 % toimintayk-
sikoista

Julkisen sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintayksikdiden valvon-
ta, ymparivuorokautista hoitoa
antavat toimintayksikot

Valvontakaynnit

10 % toimintayksikdista

enemman kuin 10 %
toimintayksikdista,
tehty laaja asiakirja-
pohjainen valvonta
koko ISAVIn alueen
kuntien vanhusten-
huollon ymparivuoro-
kautista hoitoa anta-
viin yksikdihin

Ymparistoterveydenhuollon luvat
ja paatokset

Kasittelyaika

keskimaarin 6 kk

keskimaarin 1 — 2 kk

Ymparistoterveydenhuollon ohjaus

Toteutetut arvi-

Kuntien ymparistotervey-

Ei ehditty tehda (Ta-
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ja valvonta oinnit

denhuollon valvontasuun-
nitelmista ja niiden toteu-
tumista arvioidaan 33 %

voite 2010 arvioida 6
vuonna 2008 auditoi-
tua kohdetta)

Suorite / julkishyddyke

Tavoite vuodessa

Toteutuma 30.6.2010

Oikeusturva

Kantelut, valitukset ja oikaisupyynnot, ratkai-
sut, kpl

Suoritteita seurataan vuon-
na 2010 ja tavoitteet asete-
taan vuodelle 2011.

sosiaalihuolto 44
terveydenhuolto 63
elainlaakintdhuolto 6
opetustoimi 4
yhteenséa 117 kpl

Ymparistolupavastuualue

Ympaéristonsuojelulain ja vesilain mukaiset
asiat, ratkaistut, kpl

200

tavoite saavutetaan

Ymparistoterveydenhuolto

Auditoinnit (kpl) Maaré sovitaan toiminnalli- | 6
sessa tulossopimuksessa

Tarkastukset (kpl) Maara sovitaan toiminnalli- | 18
sessa tulossopimuksessa

Jarjestetty koulutus (kpl) Ma&ara sovitaan toiminnalli- | 10

sessa tulossopimuksessa

Opetushenkiloston tdydennyskoulutus

- koulutustilaisuudet 45 24 (syksylla tulossa 31)
- osallistujat 2 000 864
- koulutettavapaivat 2200 1020

Kuluttaja-asiat

Valtakunnallisia ja alueellisia (hinta)vertailuja

5-6 vuodessa

valtakunnallisia hintavertailuja
yksi, liséksi kaksi ALV-
hintaseurantakeraysta

Valmismatkaliikkeiden valvontakampanja 1 vuodessa kuluttajaviraston syksyn oh-
jelmassa
Hintamerkinté- ja/tai kulutusluottoaiheinen 1 vuodessa valtakunnallisia ei, omia hin-

valvontakampanja

tamerkintojen valvontakam-
panjoita yhteensa kymme-
nen, joista kaksi paatettya,
loput kahdeksan meneilldan
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3 Maararahatilanne 31.7.2010

ALUEHALLINTOVIRASTO: Itd-Suomen aluehallintovirasto

Vuosisuunnitelman toteutuminen vastuualueittain 31.7.2010
mom. 28.40.01 KAYTTO NETTOUTETTAVAT TULOT NETTO- MAARARAHAT TOT KAYTET-
HENKIL.KULUT WTUT v YHTEENSA LIKETAL. JULKISOIK. MUUT YHTEENSA KAYTTO % TAVISSA
YHTEENSA 4 875 037 1892349 6767 386 2521 707 602 35613 745736 6021650 10190 200 59 % 4 168 550
JOHTO 81773 15 837 97 610 0 0 0 0 97 610 164200 59 % 66 590
PERUSP., OIK.TURVA JA LUVAT 2233 502 103991 2337493 0 458051 2034 460085 1877408 3379800 56% 1502 392
YMPARISTOLUVAT 878 425 59 691 938 116 0 241088 1863 242 951 695 165 1216400 57% 521 235
TYOSUOJELU 0 -334 -334 0 0 0 0 -334 0 334
POLIISI 0 39 699 39 699 0 0 0 0 39 699 0 -39 699
PELASTUSTOIMI JA VARAUTUMINEN 230913 15 416 246 329 0 0 0 0 246 329 373400 66 % 127 071
HALLINTOPALVELUT 1106 785 52820 1159605 61 2920 -1145 1836 1157769 1910200 61 % 752 431
MAISTRAATTIEN OHJAUS- JA KEHITTAMISYKSIKKO 203 975 22 598 226 573 0 0 0 0 226 573 445500 51% 218 927
TYONANTAJA- JA HENKILOSTOPOLITIIKKAYKSIKKO 140 902 46 362 187 264 0 0 0 0 187 264 297200 63% 109 936
MAHD. JAKAMATON -1238 1536269 1535031 2 460 5543 32861 40864 1494167 2403500 62 % 909 333

Vuosisuunnitelman maérarahaluvut ovat aluehallintoviraston todellista méararahatarvetta kuvaavia lukuja

Maérarahatarpeen ja mydnnettyjen maararahojen erotus on yli miljoona euroa alijadmainen jo tehdyisté viraston maararahakehyksen sopeuttamistoimenpiteista huolimatta

Tydsuojelun osalta kulut siséltyvat viraston jakamattomaan méaararahaan



4 Tuottavuustavoitteiden toteutuminen 31.7.2010 mennessa ja henkilétydvuositiedot

ALUEHALLINTOVIRASTOT

Tuottavuustavoitteiden véliraportointi 31.7.2010 (pl. tyésuojelu ja poliisi)

Toteutettu 31.7.2010

Suunnitelma, mikali tavoitetta ei ole saavu-
tettu, miten tavoite saavutetaan loppuvuo-

Saavutetut tuottavuustavoitteet

Tavoite 2010 (htv) mennessa den 2010 aikana vuoden 2011 kiintiosta
ES AVI 7
LS AV 3
IS AVI 5 5 2
LSS AV 4
PS AVI 3

LA AVI
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ALUEHALLINTOVIRASTOT

Henkilotyovuodet vastuualueittain 31.7.2010
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Peruspalvelut,
oikeusturva ja

Pelastustoimi ja

Hallintopalvelujen

luvat varautuminen Ymparistoluvat Tydsuojelu Poliisi vastuuyksikk6é* | Erikoistumisyksikét | Yhteensa
ES AVI 0
LS Avi 0
IS AVI 39,8 38 12,3 33,7 0 25,7 6,6 121,9
LSS AVI 0
PS AVI 0
LA AVI 0

*Siséltdd myds johdon




