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It&-Suomen aluehallintovirasto — hyvinvointia itdsuomalaisille

Uusi Itd-Suomen aluehallintovirasto neljasta
vanhasta toimijasta

Aluehallinnon kiredsta aikataulusta johtuen monet
viraston toiminnan kaynnistamiseen liittyvat val-
misteluty6t tehtiin nopeasti vuoden 2010 alussa.
[td&-Suomen aluehallintoviraston toiminta kaynnis-
tyi hyvin ottaen huomioon sen, etta vastuualueisiin
yhdistyi usean erillisen organisaation toiminnat ja
henkilostd. Tehtavien hoitamisen kannalta on ollut
haasteellista henkilokunnan sijoittuminen paaosin
kolmelle paikkakunnalle, tilojen k&yton tehostami-
nen, tuottavuusvelvoitteiden mukainen henkilds-
ton vaheneminen, maaraaikaisiksi palkattujen
poistuminen ja sijaisten kayton vaheneminen.

Tietoliikenne-, tybasema-, sahkdposti- ja puhe-
linongelmien ratkaisut veivat aikaa alkuvuodesta.
Keskitetyn puhelinvaihteen alkuvaikeudet jatkuivat
yli puoli vuotta. Tama kaikki vei osittain resursseja
toiminnan tehostamiselta. Vuoden aikana on saa-
tu kuitenkin onnistuneesti yhtenaistettyd viraston
toimintatapoja, kuten johtoryhmétyd, poikkihallin-
nollisuus, johtajavalinnat sekd hyva johtamisen
uusi yhteistydkulttuuri.

[ta-Suomen aluehallintovirastossa toimii  kaksi
valtakunnallista erikoistumisyksikkdda, maistraatti-
en ohjaus- ja kehittdmisyksikkd seka tyonantaja-
ja henkildstopolitiikkayksikkd. Erikoistumisyksikoi-
den toiminta on my6s kaynnistynyt hyvin ja saanut
hyvaa palautetta.

Tehtiin itsemme tunnetuksi

Ensimmaéisen toimintavuoden aikana It&-Suomen
aluehallintovirastoa tehtiin tunnetuksi erilaisin
esittein seké asiakaslehden avulla. Viraston visu-
aalinen ilme on raikas ja kaikille aluehallintoviras-
toille yhteinen. Uusi tunnus ja yhteinen graafinen
ohjeistus luovat omalta osaltaan hyvaa julkikuvaa.
Sama visuaalinen ilme toistuu myds internetsivuil-
la.

Kahdeksassa seututapaamisessa keskusteltiin
[t&-Suomen kuntien edustajien kanssa mm. yh-
teispalvelun nykytilanteesta sek& viranomaisyh-
teistyOsté lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkai-
semisessd. Yhteistyota rakennettiin alueella myds
muihin sidosryhmiin ja tiedotusvalineisiin. Tilai-
suuksissa ja tapaamisissa viraston toimintaa on
esitelty aina mahdollisuuksien mukaan.

Myds ELY-keskusten ja maakuntien liittojen kans-
sa on tehty tiivista yhteistyota. Erityisesti yhteis-
tybn ma&ara on ollut runsasta sivistystoimeen,
peruspalvelujen arviointiin, ammatilliseen tayden-
nyskoulutukseen sek& lahialueyhteistydhon liitty-
vissa tehtdvissd. Itd&-Suomen aluehallintovirasto
on tehnyt itsedan ja toimintaansa tunnetuksi asi-
akkaiden ja yhteistydtahojen suuntaan aktiivisella
tiedottamisella.

Talous heikko, tulos hyva

Tiukat talouteen kohdistuneet vaatimukset asetti-
vat haasteita lakisaateisten toimintojen ja tulosta-
voitteiden toteutumisen varmistamiselle. Kireasta
tilanteesta huolimatta kuitenkin strategisessa tu-
lossopimuksessa sekd toiminnallisissa tulossopi-
muksissa sovitut tulostavoitteet saavutettiin.

[td-Suomen aluehallintoviraston toiminnan vaikut-
tavuutta ja osaamista kuvastaa hyvin muun mu-
assa se, ettd tehdyista valituksista huolimatta
antamamme paatokset ovat viime vuonna padosin
pysyneet eri oikeusasteissa.

Henkildstdn tyytyvaisyys 3,3

Valtiovarainministerio  teki syyskuussa ALKU-
hankkeen  siirtymédkauden henkildstokyselyn,
aluehallintovirastojen vastausprosentti oli 32. Ky-
symykset liittyivdt mm. muutoksen johtamiseen,
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l&hiesimiestydhon, tydyhteison ilmapiiriin  seka
henkildstdn jaksamiseen, tehtaviin ja osaamiseen.
Vastausten perusteella Itd-Suomen aluehallintovi-
rastossa henkilostdé oli tyytyvainen muutoksen
johtamiseen ja esimiehen tukeen muutoksessa
seka erityisesti siihen, ettd muutoksesta on voinut
keskustella avoimesti tydyhteisdssa. Uuden tyoyh-
teison ilmapiiria pidettiin myos joko erittdin hyvana
tai hyvana. Sen sijaan 52 % vastaajista katsoi,
etta tydssa jaksaminen oli huonontunut ja tyémaa-
ra kasvanut seka rutiinitehtavien maara lisaanty-
nyt verrattuna aikaan ennen uudistusta. Myontei-
sesti uudistukseen suhtautuvia oli hieman enem-
man kuin muissa aluehallintovirastoissa.

Nopeatempoisessa muutoksessa on ollut erittain
keskeiselld sijalla henkiloston jaksamisesta ja
tydmotivaatiosta huolehtiminen, silla henkiléstd on
[td&-Suomen aluehallintoviraston tarkein voimava-
ra. Johto yhdessa luottamus- ja tydsuojeluhenki-
I6stdn kanssa on kokoontunut yhteisiin palaverei-
hin keskustelemaan yhteistoiminnan parantami-
sesta ja yhtenaisen toimintakulttuurin kehittami-
sesta. Henkilostdon kanssa on pohdittu yhteisissa
keskustelutilaisuuksissa, mista arkisista asioista
tybhyvinvointi koostuu ja miten sita voitaisiin viras-
tossa kehittdd. Johtoryhméassa ja vastuualueiden
kokouksissa seka yhteistydtoimikunnassa on kes-
kusteltu yhteisistda toiminta- ja menettelytapaoh-
jeista sekd toimintakulttuurin yhtenaistamiseen
vaikuttavista asioista. Ylijohtajan kyselytuokiossa
on kayty lapi ajankohtaisia viraston toimintaan ja
talouteen sekd tyohyvinvointiin liittyvia asioita.
Henkilostd on kokenut kyselytuokiot hyvina ja niita
jatketaan edelleen. Aluehallintoviraston tydhyvin-
vointisuunnitelman mukaisesti henkiléstolle jarjes-
tettiin tydhyvinvointiin ja virkistykseen liittyvia tilai-
suuksia.

Strategiaty0 terdvdittdd toiminnan painopistei-
ta

It&-Suomen aluehallintovirastossa kaynnistyi yli-
johtajan johdolla marraskuussa 2010 strategiaty0,
jonka tavoitteena on tuottaa viraston strategia
riittavan pitkalle ajanjaksolle. Aluehallintoviraston
strategia on tiivis nakemys viraston tulevaisuuteen
ja tavoitteisiin. Se sisadltdd myods arvot ja toiminta-
ajatuksen. Sitd varten kaynnistettiin jo aikaisem-
min henkiloston keskuudessa arvokeskustelu
kysymalla, mita arvoja ja toimintaperiaatteita hen-
kilosto pitaa tarkeana.

Strategiassa tulee korostumaan poikkihallinnolli-
suus seka sen yhteys valtakunnalliseen strategia-
asiakirjaan ja alueelliseen aluehallintoviraston
strategiseen tulossopimukseen vuosille 2012 -
2015. Tyo jatkuu vuoden 2011 puolella ja on tar-
koitus saada valmiiksi kevddseen 2011 mennes-
s&.

[td&-Suomen aluehallintovirasto julkaisi suunnitel-
lussa aikataulussa huhtikuussa 2010 peruspalve-
lujen arviointiraportin. Arvioinnin tuloksia késiteltiin
seutukunnittain toteutetuissa palautekeskusteluti-
laisuuksissa. Arvioinnin erityisteemana oli syrjay-
tymisen ehkaisy. Kaksi arviointikohdetta oli Poh-
jois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kuksen toimialaa. Uusi arviointityd on aikaisem-
masta poiketen kaynnistynyt niin, etta valtakunnal-
linen arviointi valmistuu ennen alueellisia arvioin-
teja vuonna 2011.

Johtopaatoksend voi todeta, ettd It&-Suomen
aluehallintovirasto on vuoden 2010 aikana saanut
organisaationsa ja tyohon liittyvat tyojarjestykset,
johtamissuhteet ja toimitilat hyvéaén kuntoon. Yh-
teisty0- ja verkostosuhteet virastosta ulospain on
saatu luotua. Ulkoinen nakyvyys viraston toimin-
noilla on ollut hyva. Siséinen toiminnallinen tulos
on saavutettu tulostavoitteiden osalta jopa erin-
omaisesti. Tuottavuustavoitteet on saavutettu.
Henkiloston hyvinvointia on heikentanyt kired
taloustilanne, josta syysta virkoja ei ole taytetty
eika sijaisia palkattu. Samoin taloustilanne vaikutti
toimintaan, mutta osittain myds tehosti sit. Henki-
[8ston tyohyvinvointiin  tulee jatkossa kiinnittéa
entistda enemman huomiota, jotta Itd&-Suomen
aluehallintoviraston  yhteiskunnallinen  vaikutta-
vuus ja toiminnan tuloksellisuus séilyy ja kehittyy.
Samoin poikkihallinnollinen toiminta ja sahkoiset
palvelukanavat ovat edelleen Itd-Suomen aluehal-
lintoviraston kehittAmisen karkiasioita.

L N e e SN

Elli Aaltonen
ylijohtaja



[ta-Suomen aluehallintovirasto

Itd&-Suomen aluehallintovirasto edistda alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsééddanndn toimeenpano-,
ohjaus- ja valvontatehtévia alueilla. Tassa tarkoituksessa virasto edistaa perusoikeuksien ja oikeusturvan
toteutumista, peruspalvelujen saatavuutta, ymparistonsuojelua, ymparistdn kestavaa kayttéa, sisaista turval-
lisuutta seka terveellista ja turvallista elin- ja tydympéaristda alueella.

Toiminnalleen Itd-Suomen aluehallintovirasto on méaaritellyt kolme poikkihallinnollista ydinprosessia:
e tasa-arvoinen yhteiskunta - oikeusturvaprosessi
e hyvinvoiva yhteiskunta - hyvinvointiprosessi ja
e turvallinen yhteiskunta - turvallisuusprosessi.

Itd-Suomen aluehallintovirastossa on viisi vastuualuetta:
peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

tydsuojelu

ymparistéluvat

pelastustoimi ja varautuminen ja

poliisi.

Liséksi on hallintopalvelujen vastuuyksikkd seké kaksi erillistd toimintayksikk®a, jotka hoitavat valtakunnalli-
sia tehtavia:

e tydnantaja- ja henkilostopolitikkayksikko ja

e maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko.

Viraston toimipaikat ovat Mikkelissd, Kuopiossa ja Joensuussa.

Ylijohtaja
Elli Aaltonen
Maistraatin ohjaus- ja Johtoryhma

kehittamisyksikkd
yksikdn péaillikkd

Merja Koponen

Hallintopalvelujen
Tyénantaja- ja Vastuuyksikkd
henkildstépolitiikkayksikk® johtaja
yksiken pallikko Eeva-Liisa Mankowski
Timo K&hara

——— W | _

Tvésuoielun vastuualue Peruspalvelut, Ymparistolupa- Pelastustoimi ja
y ) - oikeusturva ja vastuualue varautuminen
vastuualue paallikka, . .
) . R . luvat johtaja -vastuualue
johtaja poliisiylitarkastaj | Timo J. Leh htai
Seppo Huovinen a Tapani -vastuu_a ue imo J. Lehtonen johtaja
Tillikainen johtaja Kullervo
Sirkka Jakonen Lehikoinen




10

1. Toimintamme tarkeimméat painotukset

1.1 Peruspalvelujen saatavuuden arviointi

[t&-Suomen aluehallintovirasto arvioi peruspalve-
lujen saatavuutta tulossopimusten mukaisesti ja
virasto oli aktiivisesti mukana peruspalvelujen
arvioinnin  valtakunnallisessa kehittamistydssa.
Kuntiin tehtiin kohdennettuja valvontakaynteja,

1.2 Sosiaali- ja terveydenhuolto

Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvissa Ita-
Suomen aluehallintovirasto tehosti moniammatil-
lista yhteisty6ta ja teki valvontaan liittyvia toimin-
tasuunnitelmia. Paikanp&élla tapahtuvan valvon-
nan rinnalle kehitettiin uusia valvonnan toiminta-
muotoja, kuten esim. laajahkoihin kirjallisiin selvi-
tyksiin perustuvaa valvontaa ja vertaisarviointitilai-
suuksia.

Hoidon saatavuutta seurattiin terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (THL) selvitysten perusteella
yhdessa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
taviraston (Valvira) kanssa. Itd&-Suomen aluehal-
lintovirasto [dhetti kuntiin ja sairaanhoitopiireille
selvityspyynnét yhteisesti sovittujen kriteereiden
mukaisesti. Selvityspyyntéja lahetettiin yhteensa
24 kunnalle, kuntayhtymaélle tai erikoissairaanhoi-
toa tuottavalle yksikolle.

Ratkaistujen kantelujen méaara

8kpl
15kpl

84 kpl

132 kpl

Bsosiaalihuolto  Bterveydenhuolto Delainladkintéhuolto

auditointeja sekd pienimuotoisia selvityksia pe-
ruspalvelujen saatavuudesta. Kahdeksassa seutu-
tilaisuudessa kasiteltiin peruspalvelujen arvioinnin
tuloksia seké selvitettiin kunnilta valtion palvelujen
tilannetta.

Vanhustenhuollossa toteutettiin alueen kunnissa
asiakirjaperusteiset arviointi- ja valvontaprosessit
perustuen sosiaali- ja terveysministerion ja Suo-
men Kuntaliiton antamiin lkaihmisten palvelujen
laatusuosituksiin (STM:n Julkaisuja 2008:3) seké
Valviran ja aluehallintovirastojen yhteiseen Van-
husten ympérivuorokautisen hoidon ja palvelujen
valvontasuunnitelmaan.

Kanteluasioita siirrettiin entistda enemman valvon-
ta-asioiksi, mikd on johtanut entista tiivimpaan
yhteistydhon palvelujen tarjoajien (kunnat, yrityk-
set) kanssa ja valvonnan vaikuttavuuden parane-
miseen.

Itd-Suomen aluehallintovirasto osallistui sosiaali-

ja terveydenhuollon valtakunnallisten linjausten
toimeenpanoon osana normaalia toimintaa.

Ratkaistujen valitusten maara

opetustoimi 31 kpl

sosiaalihuolto 7 kpl

Dopetustoimi

40



1.3 Ymparistoterveydenhuolto

[ta-Suomen aluehallintovirasto toteutti kuntiin useita
ympadristdterveydenhuoltoon liittyvid auditointeja.
Aluehallintovirasto teki toimintasuunnitelman ympa-
ristéterveydenhuollon viranomaisvalvonnan suunni-
telmallisuuden, riskiperusteisuuden, yhdenmukai-
suuden, kattavuuden ja kustannustehokkuuden
toteutumisen ja yhtélaisen toimivuuden varmistami-
seksi vuonna 2010. Suunnitelmaa tarkistettiin tuot-
tavuusohjelman aiheuttamien saastotoimien vuoksi.

Elainlaakintdhuollon palveluiden saatavuuden var-
mistamiseksi sekéa elainten terveydenhuollon edis-
tamiseksi on palkattu kaksi laaninelainlaakaria paa-
osin CAP-tuki ja elainsuojeluty6hdn. Koska yhden
elainladkarin sijaista ei saastotoimien vuoksi voitu
palkata, on vuosittaista toimintasuunnitelmaa tarkis-
tettu.

1.4 Ymparistonsuojelu ja ympariston kestava kaytto

[t&-Suomen aluehallintovirasto saavutti ymparisto-
lupavastuualueelle asetetut maaréalliset tavoitteet
niin lupien maéaran (251 kpl — tavoite 200) kuin tulo-
jenkin suhteen 452 297,40 € (tavoite 430 000 €).

Uusien ja toiminnan muutosta koskevien lupien
kasittelyaika oli 8,6 kk (tavoite 10 kk), ympariston-

1.5 Sivistystoimi

Aluehallintovirasto ratkaisi opetustoimen valitusasi-
oita 30 kpl. Paaosa valituksista hylattiin. Joitakin
paatoksia on kumottu ja palautettu kuntaan uudel-
leen kasiteltaviksi. Valitusten kasittelyn osalta tavoi-
te on toteutunut hyvin.

Informaatio-ohjauksena aluehallintovirasto jarjesti
kuntien opetustoimen johtajille ja peruskoulujen
rehtoreille koulutuspaivan, jonka aiheena oli "Oppi-
laan oikeusturva ja kunnan toiminta”.

suojelulain mukaisten asioiden kasittelyaika 10,5 kk
(tavoite 12 kk) ja vesilain mukaisten lupien kasitte-
lyaika 7 kk (tavoite 9 kk). Tuottavuus (ratkaisuja/htv)
oli 1t&-Suomen aluehallintoviraston ympaéristélupa-
vastuualueella selkedsti maan korkein, 12 ratkai-
sua/htv, kun kaikkien ympéristélupavastuualueiden
keskiarvo oli 8,5.

Opetushenkildstén taydennyskoulutukset ja infor-
maatiotilaisuudet jarjestettiin suunnitelman mukai-
sesti yhteistydssa ELY-keskusten kanssa. Vuonna
2010 jarjestettiin 56 tilaisuutta, joihin osallistui 2525
opetustoimen henkildd. Osaava -ohjelmaan liittyvat
valtionavustuspaatokset tehtiin kahdeksalle hank-
keelle ja ohjelma toimeenpantiin.

1.6 Kuluttaja- ja kilpailuasiat seka TEM:n hallinnonalan elinkeinovalvonta-

asiat

[t&-Suomen aluehallintovirasto edisti tervettd ja
toimivaa taloudellista kilpailua seka kuluttajien luot-
tamusta markkinoiden toimintaan mm. kilpailuun
littyvien asioiden kasittelyllda. Kasittelyssa on ollut
20 asiaa, joista 19 on paatetty.

Kuluttajaviraston kanssa tehtiin jatehuoltopalvelujen
ja energiansaastolamppujen hintavertailut. Ravinto-
lahintojen alv-seuranta toteutettiin kaksi kertaa vuo-
den aikana. Hintamerkintdjen valvonnalla ja hinta-
vertailujen tuloksista tiedottamisella pyrittin paran-
tamaan kuluttajien hintatietoisuutta.




1.7 Sisainen turvallisuus

[t&-Suomen  aluehallintovirastossa  organisoitiin
vuonna 2010 sisaisen turvallisuuden poikkihallinnol-
linen yhteisty6. Sen yhteydessa luotiin aluehallinto-
viraston vastuualueiden vdlille ja elinkeino-, liikenne
ja ympaéristokeskusten kanssa menettelyt, joilla
varmistetaan yhteistyd sisaisen turvallisuuden asi-
oissa.

Paikallista turvallisuussuunnittelua tuettiin jarjesta-
malla muiden viranomaisten kanssa koulutusta ja
osallistumalla sisdisen turvallisuuden alan tilaisuuk-
siin. Kansallinen turvallisuusfoorumi jarjestettiin
24.9. Mikkelissd. Kokonaisuutena sisaisen turvalli-
suuden tyéryhman tyd kaynnistyi hyvin ja toiminta
oli aktiivista. Itd&-Suomen aluehallintoviraston siséi-
sen turvallisuuden tyéryhma piti ensimmaisena
toimintavuotenaan perati kuusi varsinaista kokous-
ta.

Paikallisen turvallisuussuunnittelutyén painopistee-
na oli vakivallan ja tapaturmien maaran vahentami-

1.8 Varautuminen

[td&-Suomen aluehallintovirasto tuki ja edisti kun-
tien ja palvelujen tarjoajien valmiussuunnittelua
antamalla ohjausta ja neuvontaa. Aluehallintovi-
rasto mm. systemaattisesti arvioi kaikki Etela-
Savon kuntien sosiaalitoimien valmiussuunnitel-
mat.

[t&-Suomen aluehallintovirasto perusti laaja-
alaisen Itd-Suomen valmiustoimikunnan. Sen
tarkoituksena on yhteen sovittaa ja edistdd vi-
ranomaisten, jarjestdjen ja myos elinkeinoeldman
vdlistd alueellista varautumisen yhteistoimintaa.
Myds maakunnalliset valmiusryhméat jatkavat
tydskentelyaén entiseen tapaan.

[td&-Suomen aluehallintovirasto osallistui valtakun-
nalliseen VALHA 2010 -valmiusharjoitukseen. Yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa on valmisteltu
ja toteutettu Pohjois-Karjalan valmiusharjoitus PO-
KA 2010.

nen ja alkoholihaittojen torjunta. Siséisen turvalli-
suuden tyéryhman tehtavana oli myds seurata ja
tukea asumisen paloturvallisuuden ohjelmatyon
toteuttamista samoin kuin harvaan asuttujen seutu-
jen (HARVA) pilottihanketta. Tavoite toteutui hyvin,

Elintarvikealan lakon aikana tehtiin selvitys elintar-
vikkeiden riittdvyydesta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laitoksissa ja vastaavissa yksikdissa ja selvityk-
sen perusteella annettiin lausunto ministeridlle vaa-
dittavista toimenpiteista.

Heina-elokuun vaihteessa riehuivat Itd-Suomenkin
alueella ASTA ja VEERA -myrskyt. It&-Suomen
aluehallintovirasto seurasi aktiivisesti tilannetta,
kokosi ja vadlitti tilannetietoa eri tahoille ja arvioi
myrskyjen vaikutuksia alueellaan seka raportoi asi-
asta keskushallinnolle. Yleisvaikutelmaksi jai, etta
aktiivisella toiminnallaan Itd-Suomen aluehallintovi-
rasto osaltaan mm. auttoi tilanteen kokonaiskuvan
muodostamista myrskytuhojen suhteen.

Vuonna 2010 selvitettiin Naisvuoren johtokeskuk-
sen johtamisvalmiudet sekéd johtokeskuksen tarve.
Viraston henkilévaraukset ovat organisaatiouudis-
tusten myota vield osittain kesken (mm. ATK-
tukipalvelut).  Yhteistydssa sotilasviranomaisten
kanssa jarjestettin suunnitellut nelja alueellista
maanpuolustuskurssia. Varautumis-koulutusta to-
teutettiin  yhteistydssa Pelastusopiston kanssa
suunnitelmien mukaisesti, pelastustoimi- ja varau-
tuminen vastuualueen koordinoimana.

Aluehallintovirasto laati valmiussuunnitelman ja
huolehti Yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen
turvaamisen strategian (YETTS) mukaisten, alue-
hallintoviraston vastuulle kuuluvien tehtavien ohja-
uksesta virastossa.
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1.9 Kriisijohtaminen

Aluehallinnossa on kaytdssa kaikkien toimijoiden
tuntema ja harjoittelema kriisijohtamisen toiminta-
malli. Se perustuu kokonaisvaltaisen viranomaisen
johtamaan toimintaan sek& siihen osallistuvien mui-
den viranomaisten ja tahojen yhteistoimintaan. Sen
yhteys valtioneuvostotason kriisijohtamiseen on
varmistettu.

1.10 Pelastustoimi

Toimialueella olevien pelastustoimen alueiden pal-
velutasopaatodkset tarkistettiin osittain, mutta tyd on
vield kesken. Palvelutasopaatésten laadinnan tilan-
teesta raportoidaan sisaasiainministeriolle. Jokai-
selle pelastuslaitokselle tehtiin yksi palvelutasoa ja
toimintavalmiutta selvittdva tarkastus tai valvonta-
kaynti.

Yhteisty6ssa pelastuslaitosten kanssa valvottiin,
ettd ns. SEVESO -laitosten ulkoiset pelastussuunni-
telmat on laadittu sisdasiainministerion antaman
asetuksen mukaisesti ja ettd harjoituksia jarjeste-
tddn vahintdan kerran kolmessa vuodessa, kuten
edellytetaan. Liséksi laadittin yhteistydssa pelas-
tuslaitosten kanssa pelastuspalveluharjoitusten
vuosisuunnitelma seka valvotaan suunnitelman
toteutumista. Suunnitelmassa oli vuodelle 2010
siséllytetty 14 eri pelastuspalveluharjoitusta, joista
yhdeksan toteutettiin.

1.11 Kansainvalinen toiminta

[t&-Suomen aluehallintoviraston Ilahialueyhteistyd
on perustunut tulossopimukseen, jossa on tavoit-
teena l&hialueyhteistydn edistaminen opetustoi-
messa. Toiminta Karjalan tasavallan opetusministe-
rion kanssa perustuu vuosittain tehtavaan yhteis-
tydsopimukseen. Yhteistyd painottui vuonna 2010
suomen kielen opetusmateriaalin uudistamisen
seka opettaja- ja opiskelijavaihdon tukemiseen.
Vuonna 2010 valmistui 2. Ik oppikirja aanitteineen.

Lahialueyhteistyd muualle Luoteis-Vengjalle, Pieta-
riin ja Leningradin alueelle kohdistui itdsuomalais-
ten oppilaitosten Venaja-yhteistyon kaynnistami-
seen yhdessa Itd-Suomen alueen ELY-keskusten
kanssa.

Itd&-Suomen aluehallintovirastossa laadittiin kriisin-
johtamissuunnitelma pelastustoimi- ja varautuminen
vastuualueen valmistelemana. Suunnitelmaa testat-
tiin ja harjoiteltiin valtakunnallisen VALHA 2010
valmiusharjoituksen yhteydessa sekd& maakunnalli-
sessa POKA 2010 valmiusharjoituksessa.

Lisdksi kaynnistettiin pelastustoimen yhteistoimin-
taa koskevien jarjestelyjen tarkistus, joissa laanin-
hallitus on aiemmin ollut osapuolena. Muun muassa
yhteistoimintasopimuksen uusiminen kaynnistettiin
Itd&-Suomen Sotilaslaanin kanssa.

Itd&-Suomen aluehallintovirasto seurasi pelastustoi-
men toimintavalmiutta, erityisesti peruspalvelujen
arvioinnin yhteydesséa. Tarkoitus on, etté tarvittaes-
sa poikkeamat raportoidaan sisdasiainministeriélle
seka ryhdytddn tarvittaviin toimiin. Vuonna 2010
tallaisia poikkeamia ei pelastuslaitosten toiminnas-
sa ole esiintynyt.

Sisdiselld kouluttautumisella on huolehdittu  siita,
ettd pelastustoimen tilanteen seurannassa ja joh-
tamisessa kaytettdvad JOTKE -tietojarjestelmaa
voidaan kayttda aluehallintovirastossa. Liséksi on
valmistauduttu uuden pelastuslainsaadannon tay-
tantoonpanoon.

Ita-Suomen aluehallintovirasto tuki Karjalan laake-
tiedepéivia Polvijarvella hakemalla rahoitusta
STM:sta ja osallistumalla tilaisuuteen luennoitsija-
na. Tilaisuudessa tarkasteltin kansanterveyden
tilannetta rajan molemmin puolin. Samalla kéynnis-
tettiin neuvotteluja Karjalan tasavallan sosiaalikehi-
tysministerion kanssa.

Lisaksi aluehallintovirasto on tehnyt lahialueyhteis-
tydtd SM:n pelastusosaston johdolla ja heidan hy-
vaksymansa hankesuunnitelman mukaan yhteis-
tydssa Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ja Pelas-
tusalanliiton kanssa. Vuoden 2010 aikana mm.
kehitettiin Karjalan Tasavallan pelastustoimen ja
tasavallan eri viranomaisten valisia yhteistydval-




miuksia. Rajanylityspaikkojen laheisyydessa jarjes-
tettiin metsapalojen, rautatie- ja maantieliikenneon-
nettomuuksien varalta yhteisharjoituksia, joissa
harjoiteltiin eri viranomaisten yhteisty6ta ja kehitet-
tiin pelastustoiminnan johtamista rajan takana.
Vuodelle 2010 suunnitellut tapahtumat toteutettiin ja
asetetut tavoitteet saavutettiin suunnitellulla tavalla.

1.12 Poliisi

Poliisin vastuualue osallistui vuonna 2010 It&-
Suomen aluehallintoviraston toimintaan lakisaatei-
sissd tehtavissaan, joita ovat erityisesti alueellisen
viranomaistyon edistdminen sisaiseen turvallisuu-
teen liittyvissa asioissa seka varautumisen ja valmi-
ussuunnittelun yhteensovittaminen ja koordinointi
poliisitoimen osalta (Laki aluehallintovirastosta, 4 §
2 mom.).

1.13 Tydsuojelun valvonta

Tyo6suojelun vastuualue saavutti vuoden 2010 tulos-
tavoitteet. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoit-
teet ylittyivat.

Tyon ja tybolojen aiheuttaman haitallisen kuormi-
tuksen tavoitteet ylitettiin merkittavasti ja tapaturmi-
en torjunnan tavoite saavutettiin. Toimivien hallinta-
jarjestelmien maarélliset tavoitteet saavutettiin.
Myo6s tydelamén pelisdantdjen tavoitteet saavutet-
tiin ja jopa ylitettin ulkomaalaisvalvonnan, ajo- ja
lepoaikavalvonnan, maaraaikaisten tydsuhteiden ja
tydaikavalvonnan tavoitteiden osalta.

Toiminnallinen tehokkuus on ollut tulossopimukses-
sa sovittujen linjausten mukaista. Vastuualueen

1.14 Valtakunnalliset erikoistumistehtavat

1.141

Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikké on oh-
jannut ja kehittéanyt keskitetysti maistraattien toimin-
taa huomioiden toiminnan tehokkuuden, taloudelli-
suuden ja laadukkuuden. Maistraattien ohjaus- ja
kehittdmisyksikkd on toiminut maistraattiorganisaa-
tion edustajana ja tehnyt maistraattien puolesta

Vuonna 2010 pidettiin It&-Suomen aluehallintoviras-
ton ja alueen ELY-keskusten kansainvalisesta toi-
minnasta vastaavien yhteiskokous ja lahialueasiois-
ta tiedotettiin jatkuvasti laajalle yhteistyéverkostolle.

Vuonna 2010 suunniteltin myds tapaamista Henan
maakunnan edustajien kanssa, mutta tapaaminen
peruuntui. Tapaaminen jarjestetdén vuonna 2011.

Johtoryhmatytskentelyn lisdksi poliisin vastuualue
osallistui turvallisuus-ydinprosessin alaan kuuluvien
tydryhmien ty6hon seka niin valtakunnalliseen kuin
alueellisiin peruspalvelujen arviointiraporttien teke-
miseen. Poliisin vastuualueen tyd painottui rikosten,
hairididen ja kansalaisten turvallisuutta vaarantavi-
en muiden uhkatekijéiden ennalta ehkaisyyn.

resursseista  suunnattiin  viranomaisaloitteiseen
toimintaan 63,4 %, josta keskeisiin tavoitteisiin 90
%. Asiakasaloitteiseen kysyntaan vastattiin taysi-
maaraisesti ja siihen kaytettiin 18 % resursseista.
Hallinto- ja tukitoimintoihin kaytettiin 18,6 % resurs-
seista.

Viranomaisaloitteisia tarkastuksia tehtiin 2 746 kpl
(84 kpl/htv), mika ylittda tulossopimuksen tavoitteen
76kpl/ntv. Tarkastukset ovat suuntautuneet tulos-
sopimuksessa sovituille toimialoille. Asiakasaloit-
teisten tarkastusten maéara on suunnilleen samalla
tasolla kuin aiemminkin. Asiakasaloitteisen valvon-
nan osuus on pystytty pitamaan alle 20 % tavoiteta-
son. Nama osoittavat hyvaa tuloksellisuutta.

Valtakunnallinen maistraattien ohjaus ja kehittaminen

palvelusopimukset eri  yhteistybkumppaneiden
kanssa. Vuoden 2010 aikana yksikkod on

e organisoinut maistraattien revisiotarkastukset.

o Kkasitellyt maistraattien toiminnasta tehtyja kan-
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teluita kuusi, joista on ratkaistu viisi. Keskimaa-
rainen kasittelyaika on ollut 1,5 kk, kun tavoite-
aika on 3 kk. Kantelut ovat liittyneet paaasiassa
holhoustoimen asioihin.

e antanut yhdeksan lausuntoa hallinnollisista ja
lainsaadannollisistda muutoksista. Lisaksi yksik-
ké on antanut viisi tietohallintoasioita koskevaa
lausuntoa. Yksikon edustaja on ollut kahdesti
eduskunnan lakivaliokunnan kuultavana lain-
saadantéhankkeiden osalta.

e ottanut kayttéon yhtendisen mallin tulosohjauk-
sen toteuttamisessa koko maassa. Maalis-
huhtikuussa kaytiin kaikkien maistraattien (24)
kanssa tulosneuvottelut yhtendisen mallin mu-
kaisesti.

e kehittanyt maistraattien toiminnan ja talouden
suunnittelua seka tulosraportointia.

e jakanut maistraattien toimintam&ararahat ja
henkiléresurssit  tulosneuvotteluissa  sovitun
mukaisesti. Yksikké on vastannut maistraattien
tuottavuusohjelman koordinoinnista.

1.14.2

Maistraattien ydinprosessit on vahvistettu marras-
kuussa 2010.

Yksikk6 on ollut tiiviisti mukana holhoustoimilain
uusien saannodsten valmistelussa. Maistraattien
tilintarkastuksen kehittdmistyéryhma aloitti tyénsa
kesékuussa. Tyoryhman tehtdvdnd on tarkentaa
hyvan tarkastustavan sisdlttd seka maaritelld la-
kiehdotuksessa esiin tuodun yleispiirteisen tarkas-
tuksen kayttdmahdollisuuksia, sisaltda ja toteutta-
mista. Ty0 jatkuu vuoden 2011 loppuun.

Yksikko on laatinut vuonna 2010 maistraattien sah-
kbisen asioinnin strategian mukaisesti toteuttamis-
suunnitelman maistraattiorganisaation omista sah-
koisen asioinnin kehittdmishankkeista.

Holhousasioiden rekisterin uudistamisprojekti on
menneilldadn. Uuden rekisterin kayttdonotto siirtyy
alkuperéisestd marraskuun alun 2010 tavoitteesta
maaliskuuhun 2011.

Valtakunnallinen aluehallintovirastojen ja maistraattien palkka- ja

tyonantajapolitikan seka aluehallintovirastojen henkiléstésuunnittelun, rapor-
toinnin ja henkiloston kehittdmisen erikoistumisyksikko

Yksikké on sopinut seuraavat tarkentavat virkaeh-
tosopimukset ja sopimukset henkilstojarjestdjen
kanssa:

e tarkentava virkaehtosopimus samapalkkaeran
kohdentamisesta  aluehallintovirastoissa ja
maistraateissa

e sopimus yhteistoiminnasta ja tydsuojelun yh-
teistoiminnasta aluehallintovirastoissa seka so-
pimus luottamusmiestoiminnan jarjestamisesta
aluehallintovirastoissa ja maistraateissa

e tarkentava virkaehtosopimus aluehallintoviras-
tojen luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettu-
jen palkkioista, lomarahan maksamisajankoh-
dasta aluehallintovirastoissa ja aluehallintovi-
rastojen valiaikaisesta palkkausjarjestelmasta.

e tarkentava virkaehtosopimus maistraattien luot-
tamusmiesten palkkiosta ja maistraattien viras-
toeran kohdentamisesta.

Tyo6nantaja- ja henkildstdpolitikkayksikké on yhte-
naisen henkildstohallinnon toimintakulttuurin luomi-
seksi seka aluehallintovirastojen oman tydn tukemi-
seksi laatinut seuraavat yhteiset suositukset:
tydaikasuositus, etatydsuositus, suositus omaehtoi-
sen opiskelun tukemisesta, aluehallintovirastojen
tydterveyshuollon jarjestamisen ja toteuttamisen
sisaltdohje, suositus harjoittelijoiden palkkauksesta
seka suositus eraista henkildstéhallinnon menette-
lytavoista (nayttopaatesilmalasit, muistaminen, vir-
kistystoiminta).

Tybnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkd on johta-
nut aluehallintovirastojen palkkausjérjestelman val-
mistelua. Neuvottelut palkkausjarjestelmaa koske-
vasta tarkentavasta virkaehtosopimuksesta on aloi-
tettu. Keskustasolla on sovittu palkkausjarjestelman
uudesta maaraajasta, joka on 31.5.2011.




TyOnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkd on anta-
nut neuvontaa ja ohjausta seka tulkinta-apua virka-
ehtosopimusasioissa ja lainsdadanndllisissa kysy-
myksissa aluehallintovirastoille ja maistraateille.
Yksikk6 on avustanut virastoja henkiléstohallintoa
koskevissa juridisissa ratkaisuissa ja paatoksente-
ossa.

Yksikkd organisoi aluehallintovirastojen ja maist-
raattien VMBaro -kyselyt, jotka toteutettiin marras-
joulukuussa 2010. Yksikké on laatinut tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman mallipohjan ja tuotta-
nut siihen tarvittavat tilastotiedot aluehallintoviras-
toille syksylla 2010. Yksikk6 on myods laatinut tyo-
suojelun toimintaohjelman mallipohjan aluehallinto-
virastoille.

TyOnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikké on koor-
dinoinut aluehallintovirastojen  yhteistd  Kaiku-
hanketta. Hankkeen esimiesvalmennusohjelma on
toteutettu kaikissa aluehallintovirastoissa syksylla
2010. Uuden vuodelle 2011 sijoittuvan Kaiku-
hankkeen valmistelu on kaynnistynyt.

1.14.3

lta-Suomen aluehallintovirasto hoitaa koko maan
alueella hautaustoimilaissa tarkoitetut lupa- ja val-
vonta-asiat seka kiinteistorekisteritehtavat.

Vaikka virasto ei saanut hautaustoimilain mukaisiin
lupa- ja valvontatehtaviin liséresurssia, on tehtavaa
kyetty hoitamaan ilman suurempia ongelmia. Oma-
aloitteiseen valvontaan ei kuitenkaan ole ollut mah-
dollisuutta.

Aluehallintovirastojen henkildstévoimavarojen suun-
nitelmallisen hallinnan, tydhyvinvoinnin seka osaa-
misen kehittdmiseksi tydnantaja- ja henkildstopoli-
tiikkkayksikdssa on kaynnistetty henkildstdstrategian
valmistelu. Yksikkd on tehnyt myos henkiléstosuun-
nitelman mallipohjan.

Tybnantaja- ja henkilstopolitiikkayksikkdé on val-
mistautunut oppimis- ja osaamiskartoitus toteutta-
miseen. Kartoitus toteutetaan siten, ettd vuonna
2011 kartoitetaan organisaatiolahtdisesti eri tehta-
vien osaamisvaatimukset ja pyritdan sen avulla
systemaattisen osaamisen johtamiseen.

Tybnantaja- ja henkiléstépolitiikkayksikké on kayn-
nistdnyt maistraattien tydnantajaryhméan toiminnan.
Tybnantajaryhman tehtdvand on tydnantajanake-
myksen tuottaminen maistraattien tyonantaja- ja
henkildstopolitiikan kehittdmiseksi seka maistraatti-
en henkiléstohallinnon menettelytapojen yhtendis-
tdminen tarvittavissa maarin.

Kieku-hankkeen kayttéonottoprojektin kaynnistymi-
seen on valmistauduttu.

Hautaustoimilain mukaiset tehtavat

Kiinteistorekisterin ajan tasalle saattamiseen saatiin
tydvoimahallinnon kautta henkild 10 kuukaudeksi.
Taman jalkeen tehtdvan hoitaminen on jarjestetty
vakinaisen virkamiehen toimenkuvaa laajentamalla.
Kiinteistorekisterin kuntoon saattamisen on arvioitu
kestavan nykyisin henkiléresurssein vahintaan kak-
si vuotta.

2. Asiakaslahtoisyys, palvelukanavat ja sisaiset toiminnot

Aluehallintoviraston asiakaspalautejarjestelmén ja
asiakassegmentoinnin suunnittelu aloitettiin yhteis-
tydssa aluehallintovirastojen toiminnan laadun ke-
hittdmisryhméan kanssa. Toimintaa koordinoi Etela-
Suomen aluehallintoviraston Aluehallintovirastojen
toiminnan kehittamisyksikko.

Toiminnan vuorovaikutteisuuden lisddminen on
tavoitteena kaikissa toiminnoissa ja sité toteutetaan
kaikilla mahdollisilla keinoilla.

Itd-Suomen aluehallintoviraston alueella on pidetty
maakuntaliittojen, valtion paikallishallinnon viran-
omaisten ja kuntien yhteyshenkildiden yhteisia neu-
votteluja yhteispalveluista. Vuoden 2010 aikana on
yhteispalvelupisteita alueelle tullut lisaa viisi.
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Yhteispalvelujen lisdantymisen esteena ovat usein
kustannuskysymykset. Kuntien saama korvaus
valtion palvelujen hoitamisesta ei vastaa todellisia
kustannuksia. Aluehallintovirasto on tehnyt alue- ja

Sahkoinen asiointi

Itd&-Suomen aluehallintoviraston johtoryhmé on kési-
tellyt syksyllda 2010 tehtya palvelukanavaselvitysta.
Johtoryhma on paattanyt, etté It&-Suomen aluehal-
lintovirasto on aktiivisesti mukana aluehallintoviras-

Prosessit

Aluehallintovirastojen ydin- ja tukiprosessit on maa-
ritelty valtakunnallisesti. Itd&-Suomen aluehallintovi-
rasto kehittdéd prosessejaan yhdessa muiden alue-
hallintovirastojen ja ohjaavien ministerididen kans-
sa.

kuntaministerille esityksen valtion paikallishallinnon
palvelujen jarjestamisestd aiheutuvien kulujen ra-
hoittamisesta kunnissa.

tojen yhteistytssa kehittdmassa séhkoisia palvelu-
kanavia, erityisesti terveydenhuollon lupa-asioissa
ja alkoholilupa-asioissa.

Prosessien mallintaminen ja kuvaaminen tehdaan
aluehallintovirastojen yhteisen kuvausmallin avulla
ja samassa aikataulussa muiden aluehallintoviras-
tojen kanssa.

Ministerididen strateginen ja toiminnallinen suunnittelu ja ohjaus:
Strategia-asiakirja, strateginen tulossopimus, toiminnalliset tulossopimukset

johtaminen

Aluehallintoviraston johdon virastokohtainen toiminnan strateginen
johtaminen ja ohjaus: Strategiat ja toiminnan suunnittelu,
henkilostopolitiikka, kumppanuuksien ja resurssien hallinta, prosessien

oikeusturva ja ja
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tiedon hallinnointi, teknologian
hallinnointi, viestinta,
virastopalvelut

Tukipalvelutkaikille
aluehallintovirastoille:
(erikoistumistehtavat)




Sisainen valvonta

[t&-Suomen aluehallintovirasto on nimennyt sisai-
sen valvonnan yhteyshenkilon ja sisdisen tarkas-
tuksen ohjesdantd on hyvaksytty maaliskuussa
2010. Ohjesaantd on myds kasitelty johtoryhmassa.
Aluehallintovirasto on tehnyt Lounais-Suomen
aluehallintoviraston sisdisen tarkastuksen toimin-
tayksikon kanssa palvelusopimuksen, jonka mukai-
sesti toimintayksikkd tuottaa virastolle siséisen tar-
kastuksen palveluja.

Sisdisen tarkastuksen toimintayksikkd toteutti tutus-
tumis- ja neuvontakaynnin It&-Suomen aluehallinto-
virastoon kesakuun alussa. Kaynnin ohjelmaan
sisaltyi tapaaminen johtoryhman sek& muiden vas-
tuuhenkildiden kanssa.

Viestinta

It&-Suomen aluehallintovirasto on aktiivisesti tiedot-
tanut viraston toiminnan tavoitteista, tehtavista seka
palveluista. Viestinnan erityisteemana vuonna 2010
oli turvallisuus. Viraston johtoryhma on saannélli-
sesti osallistunut viestinnan sisallén ja toimenpitei-
den suunnitteluun seka kehittamiseen. Kansalais-
viestinndn yhtena keskeisena valineend on ollut
internet.

Sidosryhmé- ja mediaviestintddn on kiinnitetty eri-
tyistd huomiota. Sidosryhmaviestintaa on toteutettu
kokousten, koulutustilaisuuksien ja erilaisten vierai-
lijaryhmien lisédksi myds seutukuntatapaamisissa.
Jokainen virkamies on tehtavia hoitaessaan osallis-

Johtamisen ja henkiloston kehittaminen

Aluehallintovirasto laatii helmikuun 2011 loppuun
mennessa aluehallintoviraston henkildstésuunni-
telman 2010 - 2015.

Kevaalla 2010 kaytiin viraston henkiléstdén kehitys-
keskustelut.  Palkkausjarjestelman  muutokseen
valmistaudutaan yhteisessa aikataulussa muiden
aluehallintovirastojen kanssa ja siihen liittyvaa val-
mennusta jarjestettiin koko henkiléstolle.

Aluehallintovirasto  toteutti aluehallintovirastojen
yhteisen Kaiku -ty6hyvinvointihankkeen Mahdolli-

Tilaisuudessa kasiteltiin sisdisen valvonnan ja si-
sdisen tarkastuksen késitteitd ja vastuunjakoja,
sisdisen tarkastuksen ohjesaantdd, vuosisuunnitel-
maa ja palvelusopimusta sek& sisdisen valvonnan
arviointiin liittyvia asioita. Todettiin myos, ettd johto-
ryhmélle on suunniteltava ja toteutettava, tarpeellis-
ta asiaan liittyvaa informaatiota.

Saman kaynnin yhteydesséa sisaisen tarkastuksen
toimintayksikkd toteutti vuonna 2010 kayttdoikeuk-
sien hallinnan ja palkkahallinnon prosessien kartoi-
tuksen ja antoi menettelytavoissa havaitsemiinsa
kehittamistarpeisiin - suositukset. Tarkastuskohtei-
den osalta asioille, joihin pyydettiin kiinnittamaéan
huomiota, on tehty korjaavat toimenpiteet ja rapor-
toitu niisté sisaisen valvonnan toimintayksikkdon.

tunut viestinnan tavoitteiden toteuttamiseen omalta
osaltaan. Itd-Suomen aluehallintovirasto oli kesalla
mukana Farmari-nayttelyssa yhteisella osastolla
Etela-Savon ELY-keskuksen kanssa. Viestinnan
toimenpiteet ovat tukeneet hyvin viraston tavoittei-
den toteutumista ja niilla on luotu hyvaa viraston
julkikuvaa.

Sisédisen tiedotuksen keskeisind vélineind ovat ol-
leet intranet, sdhkdpostiviestintd, yhteinen esittely-
materiaali ja henkiléstdinfot. Henkildstdinfoja on
jarjestetty paikkakunnittain ja videotilaisuuksina.
Vapaamuotoiset ylijohtajan iltapaivatuokiot henki-
|6st6 on kokenut erityisen myonteisina.

suuksien ikkuna: Henkilostojohtamisen taidot -
valmennus esimiehille. Koulutukseen osallistui
aluehallintoviraston johto ja kaikki kehityskeskuste-
luja kayvat esimiehet. Valmennusohjelman valiteh-
tavien avulla hanke ulotettiin koskemaan koko hen-
kilostoa.

Aluehallintovirastojen VMBaro -tyOtyytyvaisyys-
kysely toteutettiin samaan aikaan kaikissa aluehal-
lintovirastoissa marraskuussa. I1td-Suomen aluehal-
lintoviraston tyotyytyvaisyysindeksi oli 3,27. Tulos-
ten késittely ja niiden pohjalta esille nousseiden
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kehittamisesitysten kasittely jatkuu vuoden 2011
puolella.

Aluehallintoviraston tydhyvinvointisuunnitelman
mukaan kevaan aikana vastuualueilla jarjestettiin
koko henkilostolle yhteisid keskustelutilaisuuksia,
joissa pohdittiin vastuualueen nékodkulmasta, mista
arkisista asioista tyohyvinvointi koostuu ja miten sité
voitaisiin vastuualueella kehittda. Tilaisuuksia ja
keskusteluja jatkettiin syksylla.

Henkilostolle jarjestettin vuoden alussa toimipai-
koittain tilaisuudet, joissa esiteltiin aluehallintoviras-
ton uudet johtajat ja erikoistumisyksikkojen paallikot
seka viraston visio, toiminta-ajatus ja tehtavat. Ke-
sén alussa pidettiin koko viraston yhteinen tythy-
vinvointi- ja virkistyspaiva, jonka yhtena tavoitteena
oli henkildston tutustuminen toinen toisiinsa. Liséksi
toimipaikoittain jarjestettiin tyohyvinvointi- ja virkis-
tysiltapaivat kevaalla ja syksylla.

Aluehallintoviraston ylijohtaja aloitti syksylla henki-
I6stolle toimipaikkakohtaiset ylijohtajan kyselytuoki-
ot. Tilaisuuksissa on keskusteltu ajankohtaisista
viraston toimintaan ja talouteen seka tyéhyvinvoin-
tiin liittyvistd asioista. Henkilostd koki ne erittiin
hyvina ja niitéa jatketaan edelleen.

Aluehallintoviraston  tydsuojelutoimikunta  aloitti
Tyo6suojelun toimintachjelman valmistelun kartoit-
tamalla yhteistydssa henkilostdon kanssa mm. tydn
sisdllostd ja erityispiirteistd aiheutuvat vaarat ja
haitat seka tydn henkisen kuormittavuuden. Tietoja
kaytetddn pohjana seuraavan ty6hyvinvointisuunni-
telman laatimisessa.

Aluehallintoviraston ylijohtaja ja johdon edustajat
seka luottamus- ja tydsuojeluhenkildstd kokoontui-
vat syyskaudella kaksi kertaa yhteiseen palaveriin
keskustelemaan yhteistoiminnan parantamisesta ja
yhtendisen toimintakulttuurin kehittamisesta.

Aluehallintoviraston hallintopalvelujen vastuuyksik-
ko6 jarjesti esimiehille ja henkilostbasioiden yh-
dyshenkildille koulutusta henkildstohallintoasioiden
hoidosta ja yhteisistd menettelytapaohjeista. Lisaksi
jarjestettin M2 -matkanhallintajarjestelman, ESS-
itsepalvelujarjestelméan, Personec Ajan ja Valdan
kaytosta koulutusta.

Aluehallintoviraston johtoryhma osallistui valtiova-
rainministerion jarjestamaan aluehallintovirastojen
johdolle tarkoitettuun Aluehallintovirastojen johtami-
sen kehittdmisohjelmaan. Koulutus alkoi kevaalla ja
jatkui viela vuoden 2011 puolella.




3. Tilinpaatosanalyysi

Rahoituksen rakenne

[t&-Suomen aluehallintoviraston rahoitus (ilman maistraatteja ja tyésuojelun osuutta) vuonna 2010 muodostui
valtiovarainministerion myontamasta toimintamenomaararahasta, lisdtalousarviossa myodnnetysta maararahas-
ta, edelliselté vuodelta siirtyneista erista ja nettobudjetoiduista tuloista.

RAHOITUS 2010
Maéraraha 8 979 000
Lisamaararaha 600 000
Siirtyva era VM 305 800
Siirtyva era YM 200 000
Nettobudjetoidut tulot:

Liiketaloudelliset tuotot 15984

Julkisoikeudelliset tuotot 1012 705

Muut tuotot 62 544
Kéaytettavissa 11176 033
Kaytetty 11172 444
Siirtyva era vuodelle 2011 3589

Bruttomenoista palkkausmenojen osuus oli 72 %.
Kiinteistdbmenojen (toimitilavuokrat, sdhké ja siivous) osuus bruttomenoista oli 16 %.
Matkakulujen osuus bruttomenoista oli 2,5 %.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskukselle maksettiin talous- ja henkilostéhallinnon palvelutoimin-
nasta 201 927 euroa. Toiselle kirjanpitoyksikélle siirrettavia talousarvio-menoja kéaytettiin 210 130 euroa.

Itd&-Suomen aluehallintoviraston vuoden 2010 toimintaa leimasi jatkuvasti kaytettavissa olevien toimintamaara-
rahojen niukkuus ja riittdmattomyys, jota kuvasi hyvin se, ettd ennen Valtiovarainministerion helmikuun alussa
tekemaa taydentdavaa maararahajakoa, uhkasi Itd-Suomen aluehallintovirastoa 591 411 euron toiminta-
menomaararahan ylitys.
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Talousarvion toteutuminen
Ita-Suomen aluehallintovirasto
Tilinpaatos 31.12.2010
Viraston talousarvion toteutuminen
Tilinpaatos-

Tilinpaatds 2009 Talousarvio 2010 Tilinpaatds 2010 Talousarvio

TULOARVIOTILIT

110401 Arvonlisaverotulot 0,00 97 315,86 -97 315,86 0,00
110403 Apteekkimaksut 0,00 13 079 029,00 -13 079 029,00 0,00
122899 VM:n muut tulot 0,00 55 038,96 -55 038,96 0,00
12329906 TEM muut tulot 0,00 389,01 -389,01 0,00
1233982 Valtionavustus kunnille sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeisiir 0,00 4 877,91 -4 877,91 0,00
1233984 Valtion korvaus rikosasiain sovitteluun 0,00 21 438,82 -21 438,82 0,00
123904 Menorastien ja siirrettyjen méaarérahojen peruutukset 0,00 9,53 -9,53 0,00
123910 Muut sekalaiset tulot 0,00 3 750,00 -3 750,00 0,00
130301 Osinkotulot 0,00 10,00 -10,00 0,00
Tuloarviotilit yhteensa 0,00 13 261 859,09 -13 261 859,09 0,00

MENOARVIOTILIT

2401293 Lahialuehteistydn arvonlisdveromenot 0,00 -26,46 26,46 0,00
252066 Lahialuehteistyd 0,00 -58 170,00 58 170,00 0,00
280129 VM / arvonlisaveromenot 0,00 -2 538 462,95 2 538 462,95 0,00
284001 Aluehallintovirastojen toimintamenot 0,00 -9 579 000,00 9 579 000,00 0,00
284002 Maistraattien toimintamenot 0,00 -32 587 000,00 32587 000,00 0,00
290129 OPM / arvonlisaveromenot 0,00 -11 036,82 11 036,82 0,00
29015123 Siirtovaen sankarihautojen hoito 0,00 -20 000,00 20 000,00 0,00
29015124 Luovutetun alueen hautausmaiden kunnostaminen 0,00 -12 000,00 12 000,00 0,00
293020104 Aluehallinnon toteuttama henkiléston taydennyskoulutus 0,00 -85 000,00 85 000,00 0,00
293020109 Opetustoimen henkildston Osaava-ohjelma 0,00 -730 000,00 730 000,00 0,00
29302032 OPM, Lahialueyhteistyd 0,00 -20 000,00 20 000,00 0,00
300129 MMM / arvonlisaveromenot 0,00 -536,01 536,01 0,00
30302006 Elainlaékintahuolto, ostopalvelut kunnilta 0,00 -400 000,00 233 847,03 -166 152,97
30302007 Elainlaékintahuolto, muut menot 0,00 -3 000,00 1218,45 -1781,55
320195 Maanomistajien osuus vanhoista kaivospiirimaksuista 0,00 -1 875,00 1 875,00 0,00
32305121 Palkkaukset 0,00 -598 139,65 598 139,65 0,00
330129 STM / arvonliséveromenot 0,00 -40 764,58 40 764,58 0,00
3360321 Korvaus terveydenhuollon toimintayksikaille 0,00 -5 064 403,00 5 064 403,00 0,00
3360331 Koulutuskorvaus yliopistollisille sairaaloille 0,00 -10 242 600,00 10 242 600,00 0,00
3360332 Laakarin erikoistumiskoulutuksen korvaus muille th:n yksikéille 0,00 -1797 782,28 1797 782,28 0,00
3360333 Hammaslaakarin erikoistumiskoulutuksen korvaus muille th:n yl 0,00 -58 965,59 58 965,59 0,00
3360334 Laakarin perusterveyshuollon lisdkoulutuksen korvaus 0,00 -1 554 548,34 1554 548,34 0,00
3360335 Hammaslaakarin kaytannon palvelun korvaus 0,00 -2 100,56 2 100,56 0,00
3360338 Korvaus Pohjois-Savon shp:lle hammaslaakéarikoulutukseen 0,00 -100 000,00 100 000,00 0,00
3360343 Lapsen seksuaalisen hyvaksikayton selvittaminen 0,00 -797 072,00 615 066,00 -182 006,00
336035 Valtionosuus kunnille perustoimeentulotuen kustannuksiin 0,00 -28 791 144,00 28 791 144,00 0,00
336064 Valtion korvaus rikosasioiden sovittelun jarjestamisen kustannu 0,00 -739 416,00 739 416,00 0,00
337001 Ty6suojelun aluehallintoviranomaisten toimintamenot 0,00 -3 266 075,00 3 266 075,00 0,00
Menoarviotilit yhteensa 0,00 -99 099 118,24 98 749 177,72 -349 940,52

SIIRRETYT MAARARAHAT

4092630012  Muut pelastustoimen toimintamenot 0,00 -660,71 660,71 0,00
409280109 Maistraattien toimintamenot 0,00 -5 616 569,81 5616 569,81 0,00
409280110 Laaninhallitusten toimintamenot 0,00 -305 800,00 305 800,00 0,00
409293020A  Opetustoimen henkiléstokoulutus / ISLH 0,00 -4 990,29 4 990,29 0,00
409293020D  Opetustoimen henkildstékoulutus / LSLH 0,00 -3 000,00 3 000,00 0,00
409336039 Valtionav.sair.hoitopiir. ja kunn. pandemiavarautumisen kust. 0,00 -309 078,09 30 951,00 -278 127,09
409336064 Valtion korvaus rikosasioiden sovittelun jarjestamisen kustannu 0,00 0,00 -25 453,34 -25 453,34
409337001 Tydsuojelupiirien toimintamenot 0,00 -195 000,00 195 000,00 0,00
4093501030  Ymparistdlupavirastojen toimintamenot 0,00 -200 000,00 200 000,00 0,00
410242066 Lahialueyhteistyd 0,00 0,00 -17 333,41 -17 333,41
410284001 Aluehallintovirastojen toimintamenot 0,00 0,00 -3588,87 -3588,87
410284002 Maistraattien toimintamenot 0,00 0,00 -5 663 595,57 -5663 595,57
410293020A  Aluehallinnon toteuttama henkiléston taydennyskoulutus 0,00 0,00 -12 161,57 -12 161,57
410293020B  Opetustoimen henkiléstén Osaava-ohjelma 0,00 0,00 -4 449,36 -4 449,36
410293020C  OPM, Lé&hialueyhteistyd 0,00 0,00 -5220,18 -5220,18
410337001 Ty6suojelun aluehallintoviranomaisten toimintamenot 0,00 0,00 -264 568,02 -264 568,02
Siirretyt maararahat yhteensa 0,00 -6 635 098,90 360 601,49 -6 274 497,41

MUUT TALOUSARVIOTILIT
620 Talousarviotilille kirjaamista odottavat talousarviomenot 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut talousarviotilit yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 -92 472 358,05 85847 920,12 -6 624 437,93

Vertailutietoa edelliseen vuoteen ei ole kaytettévissa, koska aluehallintovirastojen toiminta kéynnistyi vasta 1.1.2010.




Tuotto- ja kululaskelma

[ta-Suomen aluehallintovirasto
Tilinpaatds 31.12.2010
Viraston tuotto- ja kululaskelma

1.1.2010 - 31.12.2010 1.1.2009 - 31.12.2009

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 13 130 263,61 0,00
Vuokrat ja kayttokorvaukset 55 615,45 0,00
Muut toiminnan tuotot 2239113,10 15424992,16 0,00 0,00
TOIMINNAN KULUT
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -1 143 261,87 0,00
Henkildstokulut -47 168 797,10 0,00
Vuokrat -6 912 489,07 0,00
Palvelujen ostot -5 558 469,72 0,00
Muut kulut -994 948,21 0,00
Poistot -98 723,40 0,00
Sisaiset kulut -138 131,60 -62 014 820,97 0,00 0,00
JAAMA | -46 589 828,81 0,00
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 41 997,10 0,00
Rahoituskulut -1 348,50 40 648,60 0,00 0,00
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot 5 368,32 0,00
Satunnaiset kulut -2 563,35 2 804,97 0,00 0,00
JAAMA || -46 546 375,24 0,00
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
tuotot: 0,00 0,00 0,00 0,00
kulut:
Kunnille -31 421 279,99 0,00
Kuntayhtymille -17 778 704,61 0,00
Elinkeinoelamalle -17 977,24 0,00
Voittoa tavoitt.yhteisdille -392 407,93 0,00
Kotitalouksille 0,00 0,00
Siirtotal.kulujen palautuk. 51 770,07 -49 558 599,70 0,00 0,00
JAAMA I -96 104 974,94 0,00
TUOTOT JA KULUT VEROISTA JA
PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluont.maksut 13 079 029,00 0,00
Muut pakolliset maksut 0,00 0,00
Perityt arvonlisaverot 102 357,41 0,00
Suoritetut arvonlisiverot -2 595 868,37 10585 518,04 0,00 0.00
0,00
TEKNISET TILIT 0,00 0,00 0,00 0,00
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA - 194 0,00

Vertailutietoa edelliseen vuoteen ei ole kaytettavissa, koska aluehallintovirastojen toiminta kaynnistyi vasta 1.1.2010.
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Tase
[t&-Suomen aluehallintovirasto
Tilinpaatés 31.12.2010
Viraston tase

31.12.2010 31.12.2009
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA
MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 417 305,72 0,00
Muut pitk&vaikutteiset menot 21392,15 0,00
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 0,00 438 697,87 0,00 0,00
AINEELLISET HYODYKKEET
Rakennelmat 0,00 0,00
Koneet ja laitteet 43 075,45 0,00
Kalusteet 20 887,35 0,00
Muut aineelliset hyddykkeet 80 539,68 144 502,48 0,00 0,00
KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT
JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
Kayttbomaisuusarvopaperit 12 899,97 12 899,97 0,00 0,00
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA 596 100,32 0,00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 718 959,30 0,00
Siirtosaamiset 331 660,72 0,00
Muut lyhytaikaiset saamiset 74 065,26 0,00
Ennakkomaksut 0,00 1124 685,28 0,00 0,00
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT
RAHOITUSVARAT
Kassatilit 57 507,34 0,00
Muut rahat ja pankkisaamiset 1688 979,75 0,00
Siséisen rahaliikkeen tilit 0,00 1746 487,09 0,00 0,00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 2871172,37 0,00
VASTAAVAA YHTEENSA 3467 272,69 0.00
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998 8 701 856,52 0,00
Edellisten tilikausien paaoman muutos -541 333,87 0,00
Paaoman siirrot -84 351 489,38 0,00
Tilikauden tuotto-/kulujagama 85 519 456,90 9328 490,17 0,00 0,00
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat -1712 020,77 0,00
Ostovelat -871 207,57 0,00
Tilivirastojen véliset tilitykset -859 441,82 0,00
Edelleen tilitettavat erat -882 852,61 0,00
Siirtovelat -8 457 438,94 0,00
Muut lyhytaikaiset velat -12 801,15 -12 795 762,86 0,00 0,00
VIERAS PAAOMA YHTEENSA -12 795 762,86 0,00
VASTATTAVAA YHTEENSA -3 467 272,69 0.00

Vertailutietoa edelliseen vuoteen ei ole kaytettavissa, koska aluehallintovirastojen toiminta kaynnistyi vasta 1.1.2010.




4. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Itd&-Suomen aluehallintovirastossa sisaisen valvonnan jarjestamisestd, sen asianmukaisuudesta ja riittavyydesta
seka riskien hallinnasta vastaa viraston johto. Toimintayksikdiden johto ja esimiehet vastaavat siséisen valvon-
nan ja riskienhallinnan edellyttamien toimenpiteiden toteuttamisesta sovittujen menettelytapojen mukaisesti.
Tarkoituksena on saada varmuus talouden ja toiminnan lainmukaisuudesta, talousarvion noudattamisesta ja
varojen turvaamisesta, toiminnan tuloksellisuudesta seka taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riitta-
vien tietojen tuottamisesta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla hallitaan viraston toimintaan ja tavoit-
teisiin liittyvia epavarmuustekijoita.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden ja riittdvyyden arviointi vuodelta 2010 on toteutettu
Lounais-Suomen sisdisen tarkastuksen toimintayksikon johdolla itsearviointina kayttden VM:n controller -
toiminnon suosituksen mukaista suppeaa arviointikehikkoa. Kyselyyn vastasivat ylijohtaja, vastuualueiden johta-
jat ja hallintopalvelujen vastuuyksikdn johtaja. Kyselyntuloksia kaytetdan apuna laadittaessa sisdaisen valvonnan
arviointi- ja vahvistuslausumaa, joka on viraston johdon kannanotto sen vastuulla olevaan sisaisen valvonnan
tilaan ja olennaisimpiin kehittamistarpeisiin.

1. Viraston toimintakulttuurin katsottin muotoutuneen ensimmaisen toimintavuoden aikana hyvin. Ottaen
huomioon viraston ja sen toimintayksikéiden talous- ja henkiléresurssit suhteessa asetettuihin tulostavoit-
teisiin on toimintakulttuuri ja ty6ilmapiiri hyva.

2. Virastolla on selkea perustehtava ja strategisessa tulossopimuksessa seka toiminnallisissa tulosopimuksis-
sa maaritellyt tulostavoitteet. Tavoitteet on hyvin priorisoitu, aikataulutettu ja vastuutettu.

3. Riskien tunnistamisessa on puutteita. Ensimmaisena toimintavuotena ei suoritettu riskien tunnistamista ja
dokumentointia. Kuluvana vuonna on aloitettu riskienhallinnan kartoitus ja dokumentointi. Taman tuleekin
olla sisdisen valvonnan kehittdmiskohde.

4. Riskien arviointia ei ole viela suoritettu. Kuitenkin katsotaan, etta olennaisista riskeista raportoidaan viras-
ton johdolle.

5. Riskeihin vastaaminen tulee ottaa kehittamiskohteeksi.
6. Kontrollit ovat toimineet hyvin erityisesti tukiprosessien osalta.

7. Tiedonkulku sisdisesti ja ulkoisesti toimii kohtuullisen hyvin. Tiedonkulussa on aina parantamisen varaa.
Intra tiedotuskanavana on vaikeakayttdinen, halutun tiedon l6ytyminen on hankalaa. Asiakaskohtaiset pa-
lautejarjestelmat tulisi ottaa kehittdmiskohteeksi. Personec aika tulee kehittda aluehallintovirastolle sopi-
vaksi.

8. Prosessien ja hankehallinnon toimivuutta ei arvioida saanndllisesti prosessi- ja muiden indikaattorien avul-
la. Vuonna 2010 ei virasto arvioinut itse sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta. Tama tulee ot-
taa kehittdmiskohteeksi.

Tietojen kasittelyyn, tietoturvallisuuteen, johtamisen toimivuuteen, tyén kuormittavuuteen ja henkildsto-
resursseihin liittyvat riskit nousevat painokkaasti esille.
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5. Arviointien tulokset

ALKU-henkilostokysely

Valtiovarainministerié toteutti ALKU-hankkeen siir-
tyméakauden henkildstokyselyn syyskuussa 2010.
[t&-Suomen aluehallintovirastossa esimiehen tuki
muutoksessa, uuden tydyhteisdn ilmapiiri ja avoin
keskustelu muutoksesta nousivat esiin vahvuuksi-
na. Organisaation toimintakuntoon saattamisen
koettiin tapahtuneen hitaasti, mutta kuitenkin nope-

Tyotyytyvaisyysbarometri — VMBaro

Itd&-Suomen aluehallintovirastossa toteutettiin joulu-
kuussa 2010 tyotyytyvaisyysbarometri — VMBaro.
Vastausprosentiksi tuli 68,7 %, mika oli huomatta-
vasti aluehallintovirastojen keskiarvoa parempi.
Tulosten mukaan It&-Suomen aluehallintoviraston
vahvuutena ovat johtaminen, tyén siséltd ja haas-
teellisuus seka tydilmapiiri ja yhteistyd. Tuloksissa
nousi esiin toiveet johdon toimimisesta suunnan-
nayttédjand ja esimerkking, esimiehen antamaan
tukeen oltiin tyytyvaisia. Selkeiksi kehittdmiskoh-

Tietoturva-auditointi

[td&-Suomen aluehallintovirastossa suoritettiin alue-
hallintovirastojen yhteinen tietoturva-auditointi jou-
lukuussa 2010. Tulosten perusteella maariteltiin
viraston lahtdtaso pohjaksi tietoturvan kehittamis-
tyodlle. Kehittdmisen kohteeksi nousi erityisesti tieto-
turvariskien tunnistaminen, suunnitelmallinen seu-
ranta ja arviointi sek& raportointi. Auditoinnin jal-

ammin kuin muissa aluehallintovirastoissa. Selkeik-
si kehittdmisen kohteiksi kyselyssa nousi esiin tyon
maaran lisaantyminen, tyéssa jaksamisen heiken-
tyminen seka rutiinitehtavien lisdantyminen. Kyse-
lyn tuloksia kasiteltiin johtoryhméssa seka vastuu-
alueilla ja yksikoissa.

teiksi kyselyssé erottui tarve kehittymisen tukeen
seka tydnantajakuvan parantaminen. Myo6s tdiden
paremmassa organisoinnissa seka uudistumisessa
ja innovatiivisuudessa nahtiin kehittamisen mahdol-
lisuuksia. Tuloksia ka&siteltiin aluehallintoviraston
johtoryhméssa ja vastuualueet seké yksikot kasitte-
levat niitd yhdessa henkiloston kanssa. Kooste
jatkotoimenpide-ehdotuksista kasitellaén yt-
toimikunnassa seka johtoryhméssa.

keen Itd-Suomen aluehallintovirastoon on perustet-
tu tietoturvaryhma, jonka toiminta on kaynnistymas-
sé. Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikko vastaa
virastojen tietoturvallisuuden ohjauksesta ja koor-
dinoinnista huolehtien tietoturvallisuustietoisuuden
lisddmisestéa aluehallintovirastoissa.

6. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Toiminnassa ja taloudenhoidossa ei ole vuoden 2010 aikana tullut esille vaarinkaytoksiksi luokiteltavia tapauk-

Sla.

Itd&-Suomen aluehallintoviraston toimintakertomus 2010 kokonaisuudessaan liitteineen 16ytyy

Netrasta — suunnittelun ja seurannan asiakirjoista:

http://www.avi.fi/fi/virastot/itasuomenavi/Sivut/netra.aspx




7. Toimintalukuja kootusti

Henkilosto

Henkilostoa oli 31.12.2010 yhteenséa 209
e naisia 118 (56,5 %)
e miehid 91 (43,5 %).

Paikkakunnittain henkildsto jakaantui seuraavasti (noin)
e Mikkeli 70
e Kuopio 90
e Joensuu 50.

Vakinaisessa virkasuhteessa oli 187 (89,5 %) ja maaraaikaisessa virkasuhteessa 22 (10,5 %).
Madraaikaisessa virkasuhteessa olevien maara on vahentynyt edelleen.
Henkilostosta on osa-aikaisia 21 %. Suurin osa heistéa on osa-aikaelakkeella olevia.

Koulutustasoindeksi vuonna 2010 oli miehilla 5,9 ja naisilla 5,5. Koulutustaso oli keskimé&érin 5,7.
Henkilostosta tutkinnon suorittaneita on 92,6 %

e alempi korkeakouluaste 14.9 %

e ylempi korkeakouluaste 38.1 %

e tutkijakoulutusaste 3.7 %.

[td-Suomen aluehallintoviraston henkiloston keski-ikéa on 52.2 vuotta, miké on aluehallintovirastojen korkein
keski-ikd. Miehet ovat hieman idkkaampia kuin naiset. Henkildstosta yli 45-vuotiaita on yhteensa 81.4 %. Alue-
hallintovirastossa on pitkaan tygskennellytta henkilstoa.

Sairauspoissaoloja henkildstélla oli vuonna 2010 yhteensa 2 469 paivaa, mika on 11.91 paivaa/htv.
Tyotyytyvaisyysindeksi on 3.3 (3.27). Suurimmat tyotyytyvaisyysalueet ovat
e tydilmapiiri ja yhteistyd 3.58

e tyon siséltod ja haasteellisuus 3.57 seké
e tydolot 3.50.

Suoritteet ja julkishyddykkeet

Hintamerkint&- ja tai kulutusluottoaiheisten valvontakampanjoiden méara 10 kpl
Opetushenkiloston tdydennyskoulutuksen koulutettavapaivien maara 3402 kpl
Opetushenkildston tdydennyskoulutustilaisuuksien méara 56 kpl
Opetushenkildston tdydennyskoulutustilaisuuksien osallistujien maara 2 525 kpl
Ratkaistujen kunnalliskantelun, valitusten ja oikaisupyynt6jen méara 9 kpl
Ratkaistujen sivistystoimen kantelujen ja valitusten maara (valituksia 31 kpl) 39 kpl
Ratkaistujen sosiaali- ja terveystoimen kantelujen ja valitusten maara (valituksia 7 kpl) 223 kpl
Ratkaistujen ymparisténsuojelu- ja vesilain mukaisten asioiden maara 251 kpl
Ratkaistujen ymparistéterveydenhuollon kantelujen, valitusten ja oikaisupyyntéjen méara 15 kpl
Valtakunnalliset ja alueelliset (hinta)vertailut 6 kpl
Ymparistoterveydenhuollon auditointien maara 6 kpl
Ympaéristéterveydenhuollon alalla jarjestettyjen koulutusten maaréa 20 kpl
Ymparistoterveydenhuollon tarkastusten maara 10 kpl
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Palvelukyky ja laatu

Tavoite Toteuma
Sosiaali- ja terveystoimen kantelujen keskimaarainen kasittelyaika 8 kk 8 kk
Alkoholilupien keskimaarainen kasittelyaika 1 kk 1 kk
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien lupien
keskimaarainen kasittelyaika 2 kk 1 kk
Ymparivuorokautista hoitoa antavien julkisten sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikéiden valvontakayntien maara
prosentuaalisesti 10 % 15%
Ymparivuorokautista hoitoa antavien yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoiden valvontakayntien méara prosentuaalisesti 10 % 15%
Ymparistéterveydenhuollon lupien ja paatdsten keskimaarainen kasittelyaika 6 kk 0,1 kk
Ymparistoterveydenhuollon ohjaukseen ja valvontaan liittyvat toteutetut
arvioinnit, prosenttia tavoitteesta 33 % 33 %
Kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen valittdjien kanteluiden keskimaarainen
kasittelyaika 9 kk 3 kk
Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittajien rekisterdintipaatosten
keskimaarainen kasittelyaika 1 kk 1 kk
Selkeasti vahamerkityksellisten kilpailuasioiden kasittelyaika 1 kk 1 kk
Kunnalliskantelujen keskimaarainen kasittelyaika 8 kk 8 kk
Sivistystoimen kantelujen keskimaarainen kasittelyaika 8 kk 8 kk
Sivistystoimen valitusten ja lausuntojen keskiméaarainen kasittelyaika 3 kk 1,5 kk
Oppilasarvioinnin oikaisupyyntéjen keskimaarainen kasittelyaika 2 kk ei tapauksia
Pelastustoimen kantelujen keskimaarainen kasittelyaika 6 kk 3 kk
Pelastustoimen valtionavustusten keskimaarainen kasittelyaika
SM:n maararahapaatoksen saamisesta 1 kk 0,7 kk
Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevien ymparistdnsuojelulain
mukaisten lupa-asioiden keskimaarainen kasittelyaika 10 kk 8,6 kk
Ymparistén suojelulain mukaisten lupa- ja ilmoitusasioiden keskimaarainen
kasittelyaika 12 kk 10,5 kk
Vesilain mukaisten lupa-asioiden keskimaarainen kasittelyaika 9 kk 7 kk

Kunnalliskanteluiden keskim&arainen kasittelyaika saavutettiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen osalta
tavoitteeseen ei kaikilta osin paasty. STM:n tulossopimuksen mukainen kasittelyaikatavoite (pdasaantoisesti 6 -
11 kk) on saavutettu 78 %:ssa sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluasioista. Ymparistdterveydenhuollon kante-
luissa on paasty keskimaarin kahdeksan kuukauden kasittelyaikaan. Sivistystoimen kanteluissa ei paasty tavoit-
teeseen. Muut substanssikohtaiset palvelutavoitteet on saavutettu tai jopa ylitetty merkittavasti.
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