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1  TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSEN
VAIKUTUKSET ETELA-SUOMEN
ALUEHALLINTOVIRASTON TOIMINTAAN

Suomen kuten muidenkin maiden on lahivuosina kyettdva samanaikaisesti huolehtimaan taloudellises-
ta kilpailukyvysta, taloudellisesta ja sosiaalisesta kestavyydestd, ymparistovastuista sekd inhimillisesta
ja sosiaalisesta padomasta toimintaympariston jatkuvasti muuttuessa. Aluehallintovirastojen toimin-
nassa on otettava huomioon néiden nopeiden muutosten ja ndkékulmien asettamat uudet vaatimukset.

Aluehallintovirastojen strategia-asiakirjassa 2012-2015 on kuvattu virastojen toimintaympéristoda val-
takunnan tasolla. Seuraavassa esitetty virastokohtainen toimintaympéristokuvaus on viraston oma né-
kemys toimintaymparistosta.

Suomen kuten muidenkin maiden on Idhivuosina kyettdva samanaikaisesti huolehtimaan taloudellises-
ta kilpailukyvysta, taloudellisesta ja sosiaalisesta kestavyydestd, ymparistovastuista seké inhimillisesta
ja sosiaalisesta padomasta toimintaympariston jatkuvasti muuttuessa. Aluehallintovirastojen toimin-
nassa on otettava huomioon naiden nopeiden muutosten ja ndkékulmien asettamat uudet vaatimukset.
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Kuvio 1 Etela-Suomen aluehallintoviraston organisaatiokaavio

Kuvio 2 Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimialue



Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimialue muodostuu viiden maakunnan, Etela-Karjalan, Kanta-
Hémeen, Kymenlaakson, Paijat-Hameen ja Uudenmaan alueista. Vuoden 2010 lopussa asukasmaara
oli 2 224 721 eli yli 40 % koko maan vdestosta. Vaestd on keskittynyt Uudenmaan maakuntaan, jossa
asuu lahes 70 % koko alueen véestostd. Etela-Suomen aluehallintoviraston ymparistélupavastuualueen
toimialueeseen kuuluu myds Lounais-Suomen aluehallintoviraston toimialue, jolla asuu 13 % maan
vaestosta. Ruotsinkielisia asukkaita oli vuonna 2010 137 216, eli 6,2 % Eteld-Suomen vaestosta, naista
98 % asui Uudenmaan alueella. Koko maan ruotsinkielisesta vaestosta 47 % asuu Etela-Suomen alu-
eella. Etel&-Suomen alueelle on keskittynyt myds pdédosa maan ulkomaalaistaustaisesta vaestosta, run-
saat 60 % koko maan ulkomaalaisista.

Vuoteen 2020 vékiluvun ennustetaan kasvavan Uudellamaalla, Kanta-Hameessa ja Paijat-Hameessa.
Vékiluvun ennustetaan puolestaan vidhenevan Kymenlaaksossa ja Eteld-Karjalassa.

Aluehallintovirastojen strategia-asiakirjassa 2012—-2015 on kuvattu virastojen toimintaymparistda val-
takunnan tasolla. Téassa esitettdvd kuvaus tdydentaa strategia-asiakirjassa esitettya ja tuo tarkastelun
aluetasolle.

Hyvinvoiva yhteiskunta

Véeston keskittyminen kasvukeskuksiin sekd kuntarakenteen muutokset ilmenevat erilaisena Eteléa-
Suomessa kuin muualla maassa. Peruspalvelujen turvaamisen nakokulmasta haasteellisia ovat suuret
kunnat ja erityisesti pdakaupunkiseutu, joissa korostuvat palvelujérjestelmien kompleksisuus ja monet
yhdenvertaisuutta uhkaavat sosiaaliset riskitekijat. Yksityista palveluntuotantoa on laajemmin suurissa
kaupungeissa ja se on sisalloltddn monimuotoisempaa kuin pienissa kunnissa. Talldin esimerkiksi val-
vontatehtéva edellyttdd vankkaa osaamista ja vaatii paljon tydaikaa. Myds maahanmuuttajien proble-
matiikka, péihteiden ja huumeiden kéytto seka asunnottomuuden ongelmat ovat esimerkkeja erityisesti
paékaupunkiseudulle kasautuvista ongelmista.

Paakaupunkiseudun ja muiden kasvukeskusten ohella Etela-Suomen reuna-alueilla on taantuvia aluei-
ta, joiden védestdrakenne muuttuu entistd jyrkemmin vanhusvoittoiseksi, kun nuoret ja muu aktiivivées-
t6 muuttavat kasvukeskuksiin. Samalla kulkuyhteydet jatkuvasti huonontuvat ja palvelut siirtyvét yha
kauemmaksi. Liséksi jarvialueilla on pienia kuntia, joissa on negatiivinen muuttoliike ja palveluja va-
hennetddn, mutta joissa lomakaudella vaestoméaaré kaksinkertaistuu tai jopa kolminkertaistuu, jolloin
tarvitaan mm. paivystyspalveluita. Myos itdrajan l&heisyys voi lisata tarvetta esimerkiksi ensihoitoon.
Etenkin Eteld-Karjalan véeston ikdrakenne painottuu vanhempiin ikaluokkiin maan keskiarvoa enem-
man. Sosiaali- ja terveyspalveluiden turvaamiseksi alueella onkin kdynnistynyt maakunnallinen sosi-
aali- ja terveyspiiri, joka muodostaa riittdvén suuren toiminnallisen alueen myés mahdollisen kuntara-
kenneuudistuksen toteutuessa.

Teollisuuden rakennemuutos nékyy etenkin Eteld-Karjalassa ja Kymenlaaksossa. Tavoitteena on elin-
keinorakenteen monipuolistaminen ja uusien yritysten ja tydpaikkojen synnyttaminen uusille, kasva-
ville toimialoille ja uudistuvaan metséteollisuusklusteriin. Matkailun ja kaupan alojen uskotaan kasva-
van ldhivuosina voimakkaasti. Venaldisten ostosmatkailu on edelleen voimakkaassa kasvussa. Alueen
erityispiirteet tulee huomioida koskien luvanvaraisia elinkeinoja. Venal&isturismin huomioimista ko-
rostetaankin kaupan aukioloaikoja koskevien lupien myontamisessa.

Tasa-arvoinen yhteiskunta

Etela-Suomen aluehallintoviraston toimialueella toisaalta padkaupunkiseudun erityspiirteet ja toisaalta
harvaan asutut alueet ovat merkittavé tekija palvelujen saatavuuden turvaamisessa, valvonnassa ja oh-
jauksessa.



Eteld-Suomessa tuotetaan lahes puolet maamme bruttokansantuotteesta. Alueen elinkeinorakenne
poikkeaa koko maan elinkeinorakenteesta erityisesti siten, ettd rahoitus-, Kiinteisto- ja vastaavat palve-
lut sek& kauppa-, majoitus- ja ravintolatoiminta ty6llistdvat enemman kuin koko maassa keskimaarin.
Sen sijaan alkutuotanto ja teollisuus tyollistavat maan keskiarvoa véhemman. Alueella on 43 % yritys-
ten maarasta.

Paakaupunkiseudun erityisluonne seka erilaisten yhteistoiminta-alueiden rakennemuutokset heijastu-
vat vahvasti lupahallinnon- ja valvontatoiminnan maaraan ja sisaltoon. Esimerkiksi alkoholihallinnos-
sa anniskelupaikkojen omistajanvaihdokset ja niihin liittyvat luotettavuuden ja harmaan talouden sel-
vitykset ovat padkaupunkiseudun suuresta ulkomaalaisten yrittdjien ja yritysten maérasta johtuen eri-
tyisen tyo6llistavia. Sosiaali- ja terveydenhuollon sek elinkeinovalvonnan lupahallinnon haasteena on
markkinoiden moninaisuus ja markkinatalouden periaatteiden laajeneminen perinteisille julkisella sek-
torilla hoidetuille hyvinvointialueille. Palveluntuottajien uusia toimintamuotoja ja toimintamalleja ke-
hitetd&n Eteld-Suomen alueella ennen jalkauttamista muualle maahan. Markkinaperusteisen yksityisen
yritystoiminnan lisdéntymisesté johtuen valvontaviranomaisen on kyettava resursoimaan ja kohdenta-
maan toimintaansa entistd enemmaén oikeusturvan toteutumista tosiasiallisesti turvaamaan palvelujér-
jestelmien valvontaan sek& ennakoivaan valvontaan ja ohjaukseen. Tdlle kuitenkin asettaa suuria haas-
teita Etelda-Suomen alueella sijaitsevat suuret valvonnan kohdemé&érat ja asiakasvolyymit ja tasta joh-
tuva jatkuvasti lisddntyva kanteluiden maérd. Ennaltaehkaisevan, kokonaisiin palvelujérjestelmiin
kohdistuvan valvonnan sijaan riskind on viraston voimavarojen kohdentuminen yha enenevéassi méa-
rin yksittaistapauksellisten kanteluiden kasittelyyn.

Hyvinvointipalveluiden ja muiden markkinoiden toimivuuden seké kuluttajaturvallisuuden parantami-
seksi on viraston entistd enemman kyettava yllapitdméén ja toteuttamaan vuorovaikutteista koulutus ja
informaatio-ohjaustoimintaa.

Turvallinen yhteiskunta

Saan aari-ilmididen lisdantyminen, vaestén muuttoliike, ikd&ntyminen, joidenkin alueiden pieni vées-
topohja ja pitkat etdisyydet sekd syrjaytyminen antavat haasteita turvallisuuden toimialoille Etel&-
Suomessa.

Siséinen muuttoliike tai vaeston keskittyminen kasvattaa turvallisuuspalvelujen kysyntaa kasvukes-
kuksissa, joihin kasaantuu viranomaisten toimia vaativia ongelmia. Niihin vaikuttaminen vaatii usean
viranomaisen yhtéaikaisia toimenpiteitd. Samanaikaisesti harvaan asuttujen alueiden turvallisuuden
palveluverkot harventuvat vaestén muuttaessa kasvukeskuksiin, minka vuoksi turvallisuuspalvelujen
takaaminen siella edellyttdd yha laajempaa viranomaisten vélista ja jarjestdjen kanssa tehtdvaa yhteis-
tyota.

Alue- ja paikallishallinnon varautumisessa turvallisuustilanteisiin ja kriisijohtamisessa on suuria alue-
ja kuntakohtaisia eroja. Toiminnan ohjaaminen ja ohjeistaminen suunnitelmien ja jarjestelyjen laadun
ja yhteismitallisuuden varmistamiseksi on laaja/vaativa tehtdva. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
yhteydessa on huolehdittava myds kuntien kriisinhallintakyvyn turvaamisesta.

Eteld-Suomen kansainvalisyys sekd maahanmuuton tuoma monikulttuurisuus ja monikielisyys, ihmis-
ten uusavuttomuuden lisddntyminen ja teknisten jarjestelmien yleistyminen nakyvat yhteiskunnan toi-
mintakyvyssa. Pitkd maa- ja meriraja seké vilkkaat rajanylityspaikat ja satamat vaikuttavat turvalli-
suuspalvelujen, elintarvikevalvonnan seka sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeeseen. Raja-alueen on-
nettomuusriskeihin ja epidemiauhkiin varaudutaan Suomen ja Venéajan vélisella lahialueyhteisty6lla
maiden valisin sopimuksin ja s&annollisin harjoituksin. Etel&-Suomen lahialueyhteisty® muun muassa
eldintautien torjunnassa, sosiaali- ja terveydenhuollossa seké poliisi- ja pelastustoimessa on vakiintu-
nutta ja jatkuu aluehallintoviraston tydssé.



Ympéristélupavastuualueella metalliteollisuudessa tapahtuu muutoksia. Metsé- ynnd muiden raaka-
aineiden hyddyntamiseen perustuvien biojalostamohankkeita samoin kuin jatemateriaalien hyddynta-
mistéd koskevien lupahakemusten mééara kasvaa. Vesivoimalaitosten uusimisen ja lisarakentaminen on
ollut vireaa ja lupahakemusten méara ei ainakaan laske. Uuden vesilain arvioidaan lisddvan vesitalous-
asioiden (ruoppaukset ja taytot) maaraa noin kolmanneksen (100kpl).

Eteld-Suomen aluehallintoviraston ymparistdlupavastuualueella sijaitsee koko maan ymparistéluvan-
varaisista toiminnoista yli 30 % ja teollisuusdirektiivin (IED) piiriin kuuluvista toiminnoista (noin
370) yli 50 %. Viimeksi mainituista puolestaan yli puolet on Lounais-Suomen aluehallintoviraston
alueella. Direktiivi edellyttad laitosten lupien tarkistamista joka neljés vuosi, mik4 lisad tyon maaraa.

IE-direktiivin taytantdonpano ennen vuotta 2016 edellyttad noin 80 energiatuotantolaitoksen ymparis-
téluvan tarkistuksen vuosina 2012—-2015. Lainsd&dd&dnnon merkittava tiukentuminen johtaa todenndkoi-
sesti vanhojen laitosten poistumiseen ja uusien korvaavien laitosten rakentamiseen. Uusi lainsd&danto
on vaikeasti tulkittavaa, ja tahan tarvitaan riittavaa koulutusta.

Harmaan talouden torjunnassa Eteld-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueella on mer-
kittdva valtakunnallinen rooli. Erityisesti tilaajavastuulain ja ulkomaalaislain valvonnassa on tehty
harmaan talouden torjuntaan liittyvia valvontatoimenpiteitd, jotka on suunnattu erityisesti rakennus- ja
ravitsemusaloille. Harmaan talouden torjunnassa on toimittu aktiivisesti mm. rakennusalan keskeisten
toimijoiden ja eri viranomaisten kanssa. Valvonnassa on todettu, ettd tilaajavastuulain noudattamisessa
ja ulkomaalaisten tyontekijoiden tydehtojen vahimmaisvaatimuksissa on edelleen paljon puutteita.

Toiminnan kehittaminen

Monella paikkakunnalla sijaitseva toimipaikkaverkosto vaikuttaa merkittavéasti asiakaspalveluun, joh-
tamiseen, henkil6stéhallintoon ja siséiseen viestintddn. Siirtymékauden loppuun mennessé katuosoit-
teiden maarad on saatu védhennettyd merkittavasti. Henkiloston tyépanoksen tehostaminen edellyttaa
johtamisen kehittdmista siten, etta henkildstdn asiantuntemusta voidaan hyddyntaé nykyista tehok-
kaammin.

Tietoteknisten jarjestelmien osaamisen hyddyntaminen on yksi avaintekija kun palveluprosesseja kehi-
tetddn. Sahkaisten jarjestelmien hyddyntdmisen tulee olla taysipainoista ja asiantuntevaa seké asiakas-
palvelussa ettd sisaisissd prosesseissa. Se edellyttad johtamiselta sahkgisten jarjestelmien kdyton
osaamisen korostamista seké jarjestelmien kaytettdvyyden varmistamista ja riittdvaa perehdyttamista
ja tukea uusien jarjestelmien kayttéénotossa.

Séhkadinen tiedonvélitys, media- ja verkkojulkisuus on jatkuvaa ja nopeasti muuttuvaa Etel&-Suomen
aluehallintoviraston toimintaympariston haasteet ja valtakunnallisten viestimien sijainti alueella vai-
kuttavat kokonaisuutena viestinnan toimintaympéristoon, kehittdmistarpeisiin ja resursointiin.
Toiminnan kehittdmiselle haasteena on niukka henkildstokehys ja elakoityvien maaré.
Henkil6stosuunnitelman mukainen henkilstén méaara AVI-momentilla:

VUOSi 2012 2013 2014 2015
htv 2245 226,6 222.6 219,6

elakepoistuma/
henkiloa 15 15 15 7



Yhteisty6

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimialueella on 67 kuntaa, 5 maakuntaa ja 3 elinkeino-, liikenne-
ja ympéristokeskusta seka 8 pelastuslaitosta ja toistaiseksi 3 sotilasldénié. Liséksi ympdristélupavas-
tuualue kattaa Lounais-Suomen aluehallintoviraston toimialueen, jossa on 49 kuntaa, 2 maakuntaa ja 2
elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusta. Alueen toimijat muodostavat yhteistydfoorumeita, joilla on
jo vakiintuneet toimintatavat. Kaikille yhteinen strateginen tavoite on alueen ja sen asukkaiden hyvin-
voinnin edistaminen. Yhteisty6té edellyttdd myos alueen turvallisuuden vahvistaminen.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueella on tietynlainen erityisasema tydsuojelu-
hallinnon sidosryhmayhteistydssa. Tama erityisasema johtuu paljolti siitd, ettd valtakunnallisten ty6-
suojeluhallinnon sidosryhmien, kuten tydnantajajarjestdjen ja tyontekijoiden ammattiliitot ja keskus-
toimistot sijaitsevat Helsingissé. Yhteistyd ndiden sidosryhmien kanssa on ollut tasté laheisyydesté
johtuen luontevaa ja toimivaa.

Etela-Suomen aluehallintovirasto toteuttaa varautumisen koordinointia muiden viranomaisten ja yhtei-
sOjen kanssa alueellisessa valmiustoimikunnassa. Sisdisen turvallisuuden alueellista yhteisty6ta ediste-
td&n seurantaryhméssd, jossa on edustus valtion viranomaisista, kuntakentalta, jarjestoista ja elinkei-
noeldmasta.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston eri alojen asiantuntijat osallistuvat ja ovat kéytettavissa valtakun-
nalliseen kehittdmistyohon.

Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) yhteinen
toimintaymparisto

Lainsdadanndn mukaan Valviran tehtdvana on ohjata aluehallintovirastoja sen toimialaan kuuluvan
lainsd&dd&nndn toimeenpanossa ja valvonnassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta on erikseen s&adet-
ty Valviran tehtdvéksi ohjata ja valvoa aluehallintovirastojen toimintaa niiden toimintaperiaatteiden,
menettelytapojen ja ratkaisukaytantdjen yhdenmukaistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauk-
sessa ja valvonnassa.

Valvontaohjelmat ovat keskeinen Valviran ja aluehallintovirastojen toiminnan yhdenmukaistamisen ja
yhteisten linjausten sopimisen véline. Niitd valmistellaan kaikilla Valviran sisaltéalueille: alkoholihal-
linto, terveydenhuolto, sosiaalihuolto ja ympdristoterveydenhuolto (ml. tupakka-asiat). Ohjelmien tar-
koituksena on luoda koko maahan valvonnalle ja ohjaukselle sekd lupakaytannéille yhtendiset, valta-
kunnalliset toimintaperiaatteet ja puuttumiskriteerit. Toiminnan kannalta merkittavat yhteiset linjauk-
set valmistellaan Valviran ja peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen johdosta koostuvassa
koordinaatioryhmassa.

Valvontaohjelmien valmistelu, kdyttdon saattaminen ja kehittdminen edellyttavat laajaa ja tiivista yh-
teisty6té Valviran ja aluehallintovirastojen kanssa. Ohjelmien valmistelu, toteuttaminen ja paivitys
ovat pitkakestoisia prosesseja, jotka sisaltavat tiedonkeruuta, valvontatoimenpiteitd, tilanteen seuran-
taa ja ohjelman péivitysta. Valvontaohjelmat on listattu liitteessa 2. Ympéristéterveydenhuollon yhtei-
sen valtakunnallisen valvontaohjelman toteuttamisessa aluehallintovirastoja ohjaavat Valviran liséksi
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira ja Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes.



2 STRATEGISET TAVOITTEET JA
TOIMENPITEET NIIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Aluehallintovirastojen strategiset tavoitteet esitetddn aluehallintovirastojen ydinprosessien mukaisesti
luokiteltuna kolmeen ryhméan:

- Hyvinvoiva yhteiskunta — hyvinvointiprosessit: Peruspalvelujen saatavuus ja laatu

- Tasa-arvoinen yhteiskunta — oikeusturvaprosessit: Perusoikeus- ja oikeusturva

- Turvallinen yhteiskunta — turvallisuusprosessit: Asuin-, tyo- ja elinympériston terveellisyys ja
turvallisuus.

ALUEHALLINTOVIRASTOJEN STRATEGISET TAVOITTEET

Pienemmat hyvinvointi-, terveys
ja smstyserot

Peruspalvelujen saatavuuden ja
laadun turvaammen

Hyvinvoiva yhteiskunta
Peruspalvelujen
saatavuus ja laatu

Hatatllantelssa
tarkoituksenmukaista apua

Terveet ja toimivat

Yhdenmukaiset ja vaikuttavammat i Kkinat
markkina

J ratkaisut |

Turvallinen yhteiskunta Tasa-arvoinen yhteiskunta
: Asuin-, ty6- ja elinympériston <:> Perusoikeudet ja ;
terveellisyys ja turvallisuus okeustuva /| /
. / : : Valvonnan painopiste E
;;;,;g.gk'u'n'n'aa};,;n; inta poikkeusoloissa{ | Terveellinen ja turvallinen b Nopes, leduies R0 DR ennaltaehkaisyyn _______ ;
|___jahaiiotianteissaonwnvatty  { elirymparis® " ______ b lupien kasittely | L
e T s e e —
AI Uehal | | nt0V| rastojen [ Toiminnan asiakaslahtdisyyden, sité tukevien toimintamallien ja séhkéisten palvelumuotojen kehittdminen >
t0|m|nnan Tietojohtamisen, ohjausjarjestelmén ja toimintakulttuurin kehittaminen w
k h . [ Toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden kehittaminen > Viestinnan kehittaminen
enhittaminen [ Siirtyméakauden hallittu toteuttaminen >I Muiden palvelutekijdiden kehittaminen

Tavoitteet asetetaan hallituskauden ajaksi vuosille 2012 — 2015.

Tavoitteita voidaan tarvittaessa tarkistaa ja painopisteitd muuttaa vuosittaisten tulosneuvottelujen yh-
teydessa.



2.1 Hyvinvoiva yhteiskunta — Peruspalvelujen saatavuus ja

laatu

Peruspalvelujen saatavuuden ja laadun turvaaminen

1. Aluehallintovirasto seuraa ja arvioi peruspalveluiden saatavuuden alueellista ja yhdenvertaista to-
teutumista.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Peruspalvelujen arvioinnin valtakunnallinen raportti on valmistunut 29.2.2012
ja 28.2.2014 mennessa.

Aluehallintovirasto on tehnyt alueelliset vuosia 2011 ja 2013 koskevat perus-
palvelujen arvioinnit huhtikuun loppuun mennessa.

Aluehallintovirasto on arvioinut vuotta 2011 koskien syrjaytymisen ehkaisyn ja
harvaan asuttujen alueiden turvallisuuden kannalta keskeiset palvelut
Aluehallintovirasto on arvioinut vuotta 2013 koskien vanhenevan vaeston pal-
velut

Aluehallintovirasto on hyddyntanyt mahdollisimman laajalti jo valmiiksi koot-
tua ja kerattyd tietoa peruspalvelujen arviointiprosessissa.

Aluehallintovirasto on laatinut peruspalvelujen alueellisen arviointiraportin
sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan osion Terveyden- ja hyvinvoinnin lai-
toksen kokoaman aineiston ja THL:n tekemé&n valtakunnallisen yhteenvedon
pohjalta.

Aluehallintovirasto on tuottanut syventavaa alueellista tietoa paatdksenteon
pohjaksi opetus- ja kulttuuriministerion arviointisuunnitelman mukaisista arvi-
ointikohteista ja toteuttanut arviointisuunnitelmaan siséltyvét arvioinnit.
Aluehallintovirasto on koordinoinut ja huolehtinut siité, ett asianomaiset elin-
keino-, litkenne- ja ymparistokeskukset ovat valmistelleet kirjasto-, liikunta-,
kulttuuri- ja nuorisotoimen seké liikenteen palveluja koskevan osuuden perus-
palvelujen arviointiin.

Aluehallintovirasto on hyddyntanyt peruspalvelujen arviointiprosessia alueelli-
sen sisaisen turvallisuuden arvioinnissa.

Ajoitus
2012 ja 2014

2012 ja 2014
2012 ja 2014
2012 ja 2014
2012 -2015

2012 ja 2014

2012 -2015

2012 ja 2014

2012-2015

2. Aluehallintovirasto valvoo pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueellaan seka ra-
portoi niista sisdasiainministeriélle. Vuodelta 2012 tehtdvassa arvioinnissa kiinnitetaan erityista huo-
miota uuden pelastuslain mukaisiin valvontasuunnitelmiin ja ohjaus-, valistus- ja neuvontatyén koh-
distumiseen riskikohteisiin.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto on valvonut pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa
aluehallintovirastojen yhteisen valvontastrategian mukaisesti.
Aluehallintovirasto on valvonut sité, ettd alueen pelastustoimen palvelu-
tasopaatokset toteutuvat ja ettd alueen pelastustoimen palvelutaso vastaa pai-
kallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia.

2012-2015

2012-2015

3. Aluehallintovirasto valvoo ymparistoterveydenhuollon palvelujen saatavuutta alueellaan ja ohjaa
kuntia varmistamaan riittdvat palvelut.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto on ohjannut kuntien suunnitelmien laatimista ja arvioinut niiden
toteutumista elainladkintahuollon osalta Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulos-
sopimuksen mukaisesti.

2012-2015
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1. Aluehallintovirasto ohjaa kuntia edistaméén asukkaidensa terveyttd ja hyvinvointia lainsaadannon

mukaisesti.
Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
Aluehallintovirasto
- onvalvonut, ettd terveydenhuoltolain toimeenpano toteutuu valtakunnallisten linja-
usten mukaisesti.
- on kiinnittanyt erityistd huomiota vaestéryhmien valisten hyvinvointi- ja terveysero-
jen vahentamiseen.
- on seurannut ja tukenut ennakkovalvonnan keinoin terveydenhuoltolain saadosten
edellyttdmaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toteutumista kunnissa, yhteis-
toiminta-alueilla ja sairaanhoitopiireissa.
- onvalvonut, ettd terveydenhuollon toimintayksikdiden suunnitelmat laadunhallin-
nasta ja potilasturvallisuudesta on laadittu seké taytantdonpanon vastuuhenkil6t ja
toimijat on nimetty
- onvalvonut, ettd asiakaskeskeisyys toteutuu sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Mittarit:
- Kaikissa alueen kunnissa on tehty terveyden ja hyvinvoinnin alueelliset strategiat ja
suunnitelmat.
2. Aluehallintovirasto toimii asiantuntijana kuntauudistuksen valmistelussa.
Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirastojen vahva paikallistuntemus niin alueesta yleensa kuin toimi-
alueensa kuntien kehityksest&, niiden sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoimen
toimivuudesta seka peruspalvelujen saatavuuden kokonaistilasta on kuntauudis-
tuksen vaikutusten arvioinnissa hyédynnetty.

3. Aluehallintovirasto vaikuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen ohjelman Kaste Il toimeen-

panoon osallistumalla ohjelman alueellisiin johtoryhmiin

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on osallistunut KASTE Il -ohjelman alueellisiin johtoryhmiin.

4. Ikaihmisten palvelut ovat tarkoituksenmukaiset ja laadukkaat.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto

- on osallistunut kotiin annettavien palveluiden ja hoidon valtakunnallisen valvon-
taohjelman toimeenpanoon ja paivitykseen yhteistydssa Valviran kanssa.

- onvarmistanut uuden lainsaadanndn toimeenpanon alueellaan (uudistuva sosiaa-
lihuoltolaki ja laki idkk&an henkildn sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin tur-
vaamisesta).

- on ohjannut ja valvonut yksityisia ja julkisia ikdihmisten palveluja valvontasuunni-
telman mukaisesti'.

- Tavoitteen toteutumista arvioidaan valmisteilla olevien valvontaohjelmien kritee-
reiden pohjalta.

5. Aluehallintovirasto edistdé opetustoimen henkildston ammatillista osaamista sekd valtakunnallisten
koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista alueen tarpeet huomioon ottaen lyhytkestoisilla koulu-

! Vanhusten ympérivuorokautisten palveluiden valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma vuodelle

2010/péivitys 2012.
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tus- ja informaatiotilaisuuksilla, joiden suunnittelu ja toteutus perustuu hallitusohjelmaan, Koulutuk-
sen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmaan seké opetus- ja kulttuuriministerion vuotuiseen talousar-
viota tarkentavaan suunnitelmaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on raportoinut opetushenkildston tdydennyskoulutuksen infor-
maatio-ohjauksesta ja toiminnan toteutumisesta opetus- ja kulttuuriministeriolle
ministerion talousarviota tarkentavan suunnitelman mukaisesti.

Mittarit:
- Suomen- ja ruotsinkielisten koulutustilaisuuksien, koulutukseen osallistujien ja kou-
lutettavapdivien maarat

6. Aluehallintovirasto toimii valtioapuviranomaisena Osaava-ohjelman toimeenpanossa. Aluehallin-
tovirasto tiedottaa ohjelmasta, edistdd ohjelman tavoitteiden mukaisten verkostojen syntymisté ja yh-
teisty6td, seuraa ja arvioi rahoitettujen verkostohankkeiden edistymistéd seka edistdd hyvien kaytantei-
den levidmista alueellisesti seké kansallisessa yhteisty0ssa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on raportoinut Osaava-ohjelman toimeenpanosta opetus- ja
kulttuuriministeridlle sek& sidosryhmille kansallisessa yhteistydssa sovitulla tavalla.

Mittarit:

- Suomen- ja ruotsinkielisten koulutustilaisuuksien méaaréat

- Suomen- ja ruotsinkieliseen koulutukseen osallistujien ja koulutettavapaivien méaa-
rat

7. Aluehallintovirasto tiedottaa koulutuksen kansainvalistymispalveluista ja luo koulutusta koskevia
yhteistydmahdollisuuksia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on tiedottanut kansainvalistymispalveluista Kansainvalisen hen-
kilovaihdon keskuksen (CIMO) kanssa solmittujen sopimusten mukaisesti.

- Aluehallintovirasto on luonut alueen toimijoille I&hialueyhteistydmahdollisuuksia
tarkoitukseen osoitetun opetus- ja kulttuuriministerion erillismaaréarahapéatoksen
mukaisesti.

Tehokas syrjaytymisen ehkaiseminen

1. Lasten, nuorten ja perheiden ehkéaisevat sosiaali- ja terveyspalvelut vastaavat kohdevaeston tarpei-
fa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto on osallistunut yhteistytssa Valviran kanssa

- lastensuojelun ympérivuorokautisen hoidon ja kasvatuksen seka lastensuojelun
kasittelyprosessin valtakunnallisen valvontaohjelman valmisteluun, toimeenpa-
noon ja paivitykseen.

- kotiin annettavien palveluiden ja hoidon valtakunnallisen valvontaohjelman toi-
meenpanoon ja paivitykseen.

- neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoa seka lasten ja nuorten eh-
kaisevaa suun terveydenhuoltoa koskevan valvontachjelman toimeenpanoon.

Mittarit:
- Lasten, nuorten ja perheiden ehkéisevien terveyspalveluiden alueelliset erot ovat 2012-2015
kaventuneet.

2. Aluehallintovirasto ehkaisee alkoholihaittoja alkoholiohjelman ja alkoholihallinnon valtakunnalli-
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sen valvontaohjelman 2011 - 2012 mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
Aluehallintovirasto
- on jatkanut alkoholiohjelman alueellista koordinaatiota tavoitteenaan mallin va-
kiinnuttaminen. Kokonaisuus liittyy kiintedsti terveyden edistamiseen.
- on toteuttanut alkoholiohjelman toimeenpanoa poikkihallinnollisena yhteistyona
- on osallistunut alkoholihallinnon valtakunnallisen valvontaohjelman 2011 - 2012
paivitykseen ja toimeenpanoon yhteistyossa Valviran kanssa painopisteend paihty-
neille anniskelun valvonnan ja sanktioinnin tehostaminen.
3. Aluehallintovirasto ehkdisee ldhisuhde- ja perhevékivaltaa.
Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto
- on osallistunut Iahisuhde- ja perhevékivallan ehkéisemisen valvontaohjelman val- 2013
misteluun.
- seuraa lahisuhteissa ja perheissa tapahtuvan vékivallan ehkaisyn suositusten toi- 2012-2015

meenpanoa osana sisdisen turvallisuuden ohjelmaa.

4. Aluehallintovirasto huolehtii asianmukaisen rikos- ja riita-asioiden sovittelutoiminnan yhdenmu-
kaisesta saatavuudesta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

on jarjestanyt sovittelutoiminnan niin, etta sovittelupalvelua on saatavissa asianmu-
kaisesti ja yhdenmukaisena alueen ja maan kaikissa osissa.

on kehittanyt sovittelutoimintaa STM:n, THL:n, OM:n, SM:n (poliisi) ja aluehallin-
tovirastojen yhteistyona.

on edistanyt sovittelun kayttda hallitusohjelman mukaisesti erilaisissa rikos- ja rii-
ta-asioissa oikeudenkayntimenettelyn nopeuttamiseksi.

Sovittelun keskitetty koulutusvastuu on yhdell&a vuosittain vaihtuvalla aluehallintovi-
rastolla. Aluehallintovirastot ovat vuorollaan hoitaneet keskitetysti sovittelun koulu-
tuksen.

2012-2015

5. Mielenterveys- ja paihdety6 ovat tarkeé osa paikallista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisty6té ja
syrjaytymisen ehkaisyé.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

on tarjonnut alueellista informaatio-ohjausta seka tukea sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ehkéisevan tyon hyvien kayténtjen tunnetuksi tekemisessa.

ennaltaehkaisee syrjaytymistd muun muassa seuraamalla peruspalvelujen saata-
vuutta seka taydennyskoulutuksen ja informaatio-ohjauksen kautta.

osallistuu yhteistydssa Valviran johdolla tapahtuvaan mielenterveys- ja paihdehuol-
lon ympérivuorokautisia asumispalveluja sekd paihdehuollon laitoshoitoa koskevan
valtakunnallisen valvontaohjelman toimeenpanoon osana normaalia ohjaus- ja val-
vontatyota.

2012-2015

6. Aluehallintovirasto varmistaa ylivelkaantumisesta aiheutuvien ongelmien vahentdmiseksi talous- ja
velkaneuvonnan riittdvéan saatavuuden ja laadun.

Mittari: Jonotusaika talous- ja velkaneuvontaan keskimaarin 60 vrk

| 2012-2015

7. Aluehallintovirasto ohjaa kuntia, jotta toimeentulotuki tulee mydnnettyd asianmukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

2012-2015
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- on osallistunut toimeentulotukea koskevien valtakunnallisten valvontaohjelmien
valmisteluun ja toimeenpanoon yhteistydssa Valviran kanssa.

- onohjannut kuntia, jotta toimeentulotuki tulee mydnnettya asianmukaisesti

- on seurannut toimeentulotuen myéntamiseen liittyvid méaréaikoja.

Mittari: Toimeentulotuen myontamiselle asetettuja maardaikoja on noudatettu.
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2.2 Tasa-arvoinen yhteiskunta — Perusoikeudet ja oikeusturva

Valvonnan painopiste ennaltaehkaisyyn

1. Aluehallintovirasto késittelee valitukset, oikaisupyynnét, kantelut ja lausuntopyynnét sekd arvioi
niiden pohjalta oikeusturvan tilaa ja toteutumista kansalaisten yhdenvertaisuuden sekd oikeusturvan
nakokulmasta. Aluehallintovirasto antaa naihin tehtéaviin liittyvaé koulutusta, ohjausta ja neuvontaa.

Mittarit (palvelukyky ja laatu):

- Kanteluiden keskimaarainen kéasittelyaika

- Ratkaistut kantelut / saapuneet kantelut

- Valitusten ja lausuntojen keskiméarainen kasittelyaika

- Ratkaistut valitukset / saapuneet valitukset

- Ratkaistut lausunnot / saapuneet lausunnot

- Oppilasarvioinnin oikaisupyyntdjen keskimaarainen kasittelyaika

- Ratkaistut oppilasarvioinnin oikaisupyynnot / saapuneet oikaisupyynnot

Mittarit (suoritteet ja julkishyddykkeet):

- Suomen- ja ruotsinkieliset sivistystoimen oikeusturvatehtaviin liittyvat koulutustilai-
suudet

Mittarit (toiminnallinen tehokkuus):

- Suoritteita / htv

- Kustannukset euroa / suorite

2012-2015

2. Aluehallintovirasto tehostaa ja nopeuttaa kanteluiden késittelyé.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Kanteluprosessin tehostamisen myota voimavaroja on siirretty ennaltaehkaisevaén
toimintaan.

- Aluehallintovirasto on varautunut kanteluasioiden kasittelyyn liittyvien lainsaéddan-
tdmuutosten taytantéonpanoon vuonna 2012 ja toteuttanut muutokset kantelumenet-
telyissa tehokkaasti lakimuutosten voimaantultua vuonna 2013

Mittarit (palvelukyky ja laatu):

- Kanteluiden keskimaaraiset kasittelyajat
Mittarit (toiminnallinen tehokkuus):

- Kanteluiden méara / htv

- Kustannukset euroa / kantelu

2012-2015

2012-2013

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja ja toiminnan kehittdmisyksikkoa

3. Aluehallintoviraston valvonnan painopiste siirtyy ennaltachkaisevéan valvontaan. Aluehallintovi-
rasto kiinnittad erityistd huomiota ennaltaehkdisevaan toimintaan ja hoidon ja hoivan saatavuuteen
sekd siihen, miten ennaltaehkéisevésté toiminnasta ja hoidon ja hoivan saatavuudesta tiedotetaan va-

estdlle. Aluehallintovirasto lisdd ennalta ehkaisevén tydn osaamista.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- on valvonut kuntien opiskelu- tai tyéterveyshuollon ulkopuolelle jaaville suunnatta-
van terveysneuvonnan ja terveystarkastuksien toteutumista

- onvalmistellut ja toimeenpannut yhdessa Valviran kanssa valtakunnallisen hoitoon
paasyn valvontachjelman (Kiireeton hoito). (kiireettdmaén hoitoon paasee tervey-
denhuollon ammattihenkilén vastaanotolle tarpeen mukaan 3 paivassa.)

2012-2015
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on valvonut, etté sosiaalihuoltolaissa sdadetty valiton sosiaalipalvelujen tarpeen
arviointi toteutuu kiireellisissa tapauksissa kaikissa kunnissa (sosiaalipaivystys) ja
muissa kuin kiireellisissé tapauksissa arviointi toteutuu 7 arkipdivan kuluessa.

4. Aluehallintovirasto ohjeistaa kuntia ja yksityisia koulutuksen yllapitajid ilmoittamaan mahdollises-
ta perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opettajien lomautuksesta tai muista
vastaavista jarjestelyistd 60 pdivad ennen niiden toteuttamista.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto on antanut ennen opettajien lomautusten toteuttamista perus-
opetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen jarjestajille informaatio-
ohjausta oppilaiden ja opiskelijoiden oikeuksista ja opetuksenjérjestajan lomau-
tuksen aikaisista velvollisuuksista. Aluehallintovirasto raportoi pyydettéessa tie-
dossaan olevista lomautuksista opetus- ja kulttuuriministeriélle.

Mittarit:

Kasiteltyjen perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opetta-
jien lomautuksiin liittyvien lomautusten aikaisen opetuksen jarjestamist& koskevien
ilmoituksien méara.

2012-2015

Yhdenmukaiset ja vaikuttavammat ratkaisut

1. Aluehallintovirasto noudattaa paatéksenteossa yhdenmukaisia menettelytapoja ja yhtendisia perus-
teita.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto on osallistunut aktiivisesti uusien yhdenmukaisten menettely-
tapojen, paatoksenteon yhtendisten perusteiden ja toimintamallien kehittdmiseen
seké niiden kayttéonottoon.

Kehittdmishankkeiden /-projektien yhteydessa on luotu paatoksenteolle yhtenaisia
perusteita ja seurantaan uusia menettelytapoja.

Aluehallintovirasto tekee yhteistydta oikeusturvatehtavissa muiden aluehallintovi-
rastojen kanssa, jotta viraston tekemien paatosten ja paatoksenteossa noudatetta-
vien menettelytapojen yhtenaisyys varmistetaan.

Mittarit:

Kanteluasioiden ty6tilan kaytto ja kaytettavyys

Lupien ja kanteluiden keskimaaraiset kéasittelyaikaerot aluehallintovirastojen va-
lilla

Ymparistélupavastuualueen mittarina yhtendisyys AVlen valilla eri ratkaisuko-
koonpanojen osuuksissa paatetyissd asioissa.

2012-2015

2. Aluehallintovirastot parantavat ratkaisujensa vaikuttavuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto on ottanut kéytt66n uudet toiminnan vaikuttavuuden seuran-
tamenetelmat (arviointi 2013 ja 2015). Mittaria tarkennetaan valvontaprojektin ja
mahdollisesti sen jalkeen asetettavan valvontahankkeen tekemien ja niiden pohjal-
ta hyvaksyttyjen ehdotusten perusteella

Aluehallintovirasto on turvannut toiminnanharjoittajien ja palveluntuottajien yh-
denmukaisen kohtelun sekd haitankarsijéiden ja muiden asianosaisten osallistu-
mis- ja vaikutusmahdollisuudet

2013-2015

3. Aluehallintovirastot vaikuttavat ymparistonsuojelun valtakunnallisessa yhteisty6ssé ymparistolupi-
en yhtendisyyden edistdmiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

| 2012-2015
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- Aluehallintoviraston ymparistélupavastuualue on osallistunut AVlen, ELYjen ja
YM:n yhteisissd toimialaryhmissa ja yhteistydssa teollisuuden kanssa BAT-
ryhmissa teollisuuspaéstodirektiivin mukaisten toimialakohtaisten lupaehtoja sito-
vien BAT-maérittelyiden (ns. BREF-asiakirjat) valmisteluun.

- Toimialaryhmat ovat valmistelleet linjauksia ja laatineet mallilupapaatoksia lupa-
kasittelyn séhkoiseen tietojarjestelmaan sekd seuranneet oman toimialansa lupien
yhdenmukaisuutta.

- seurantamittari: BREF-asiakirjojen valmisteluun osallistuminen

4. Aluehallintovirasto varmistaa palvelutason sailyttdmisen seuraavissa uudistuksissa erityisesti siir-
tymavaiheessa ja luo samalla pohjaa yhtendisille menettelyille ja lain soveltamiskayténndaille:

e vuoden 2012 alusta voimaan tuleva vesilaki

e vuonna 2013 teollisuuspaastddirektiivin voimaanpanon takia muuttuva ymparisténsuojelulaki

Mittarit: 2012-2015
- Ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisten asioiden maérat ja késittelyajat

Nopea, laadukas ja tehokas lupien kasittely

1. Aluehallintovirasto kasittelee luvat nopeasti, laadukkaasti ja tehokkaasti. Lupien késittelyprosesse-
ja yhdenmukaistetaan ja tehostetaan laatutydssé/prosessitydssd. Lupien kasittelyajat lyhenevét. Kan-
salaisten yhdenvertaisuuden parantamiseksi alueellisissa lupakdytanndissd ja valvontatoiminnassa
Valviran koordinoivaa ja ohjaavaa roolia suhteessa aluehallintovirastoihin vahvistetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtdvissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012- 2015

- Aluehallintoviraston lupahallinnossa on noudatettu hyvéan hallinnon periaatteita
tulostavoitteeksi asetettujen kasittelyaikojen puitteissa.

- Aluehallintovirastojen lupamenettelyt on vertailtu (valvontaprojekti),

- Aluehallintovirastot ovat toteuttaneet sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjel-
mia yhdenmukaisesti.

- Aluehallintoviraston ja VALVIRAN yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
ta- ja lupajarjestelma (Valveri) on rakennettu ohjauksen ja valvonnan seka lupa-
hallinnon tueksi.

Mittarit (palvelukyky ja laatu):

- Lupien keskimaaraiset kasittelyajat

Mittarit (toiminnallinen tehokkuus):

- Ratkaisut / htv

- Kustannukset euroa / ratkaisu

- Yhteisten menettelyohjeiden noudattamisaste

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja. Valvontaprojektin osalta ESAVIn toiminnan kehitta-
misyksikko.

Toimiva valvonta

1. Aluehallintovirastot parantavat valvonnan toimivuutta ja vaikuttavuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto

- onvalmistellut ja toimeenpannut valtakunnallisia valvontaohjelmia seké toteutta-
nut suunnitelmien mukaista ja oma-aloitteista valvontaa sovittujen periaatteiden
mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmat sisaltéavét ohjeita oma-
valvonnan toteuttamiseksi.

- on seurannut ja valvonut tyéterveyshuollon palveluiden saatavuutta. Tydsuojelun
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vastuualue ja Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualue ovat toimineet tar-
vittaessa yhteistyossa, mikali tyoterveyshuollon palvelujen saatavuudessa esiintyy
alueellisia ongelmia®.

- on osallistunut Valviran johdolla vammaisten henkildiden ymparivuorokautisia
asumispalveluja koskevan valvontaohjelman toimeenpanoon ja paivitykseen.

Aluehallintovirasto on valvonut seuraavia kuntien toimia:

- Vammaisen henkilon palvelutarve on selvitetty maaraajassa. Yksilolliset palvelu-
suunnitelmat laaditaan viivytyksetta ja yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelusuunni-
telmat ovat kuntien vammaispalveluiden suunnittelun pohjana.

- Vaikeavammaiset henkilot ovat saaneet henkilokohtaista apua paivittaisiin toimiin,
ty6hon ja opiskeluun henkildn valttamattoméan tarpeen mukaan seka harrastuksiin
osallistumiseen ja sosiaalisen vuorovaikutukseen vahintaan 30 tuntia kuukaudes-
sa.

2012-2014

2. Aluehallintovirasto valvoo ja ohjaa kuntia niiden valvoessa tupakkalain toteutumista.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- on valvonut, etté kuntien valvoma tupakkatuotteiden luvanvarainen véhittaismyyn-
ti ja esillapitokielto toimivat séanndsten mukaisesti.

- on osallistunut Valviran johdolla tupakkalain valvontaohjelman toimeenpanoon ja
tarvittaessa sen paivitykseen.

2012-2015

Terveet ja toimivat markkinat

1. Aluehallintovirasto toteuttaa kilpailupolitiikkaa tavoitteena markkinoiden tehokas toiminta. Alue-

hallintovirasto edistda toimenpiteilladn kilpailupolitiikan vaikuttavuutta alueellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on palvellut toimialueensa kansalaisia ja elinkeinoharjoittajia
taloudellista kilpailua ja kilpailunrajoituksia koskevissa asioissa ja edistanyt Kil-
pailulainsdadannoén tuntemusta

- Aluehallintovirasto on vaikuttanut yhdessa Kilpailuviraston kanssa julkisen ja yk-
sityisen elinkeinotoiminnan jarjestamiseen kilpailuneutraliteetin varmistamiseksi

- Aluehallintovirasto on parantanut markkinoiden toimivuutta tehokkaalla puuttu-
misella kartelli-vihjeisiin seka kilpailijoiden poissuljentaan markkinoilta

- Aluehallintovirasto on edistanyt tervettd ja toimivaa taloudellista kilpailua sekéd
kuluttajien luottamusta markkinoiden toimintaan

- Aluehallintovirasto on keskittynyt toiminnassa olennaisiin Kilpailunrajoituksiin
seka rakenteellisiin kilpailunesteisiin ja rajoituksiin.

2012-2015

2. Aluehallintovirasto toteuttaa kuluttajapolitiikkaa tavoitteena, ettd kuluttajan asema on turvallinen,
ja ettd kuluttajat seké yrittdjat luottavat markkinoiden toimivuuteen. Aluehallintovirasto edistaa toi-

menpiteilldén kuluttajapolitiikan vaikuttavuutta alueellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on toteuttanut kuluttajaoikeudellisia valvontakampanjoita yh-
teistydssa Kuluttajaviraston kanssa.

- Aluehallintovirasto on toteuttanut valmismatkaliikkeiden valvontakampanjoita
avustaen valmismatkanostajien taloudellisen turvallisuuden varmistamiseksi Ku-
luttajavirastoa valmismatkaliikelaissa mainitun rekisterditymis- ja vakuudenaset-
tamisvelvollisuuden valvonnassa.

- Aluehallintovirasto on tehnyt kuluttajapoliittisia vertailuja ja selvityksid yhteis-

2012-2015

2 Terveyskeskuksesta ei ole saatavissa alueen yrityksille ja omaa ty6taan tekeville tyéterveyshuolto-

palveluja.
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tyossa Kuluttajaviraston ja /tai Kuluttajatutkimuskeskuksen kanssa.

- Aluehallintovirasto on valvonut oma-aloitteisesti hyddykkeiden hintojen ilmoitta-
mista markkinoinnissa sen varmistamiseksi, ettd kuluttajilla on ollut kdytossaan
oikea informaatio ostopaatoksien tekemisessa.

- Aluehallintovirasto on valvonut aktiivisesti ja oma-aloitteisesti kiinteistojen- ja
vuokrahuoneistojen valitystoimintaa varmistaen kuluttajien taloudellisen ja oikeu-
dellisen turvallisuuden sekd markkinoiden toimivuuden.

- Aluehallintovirasto on valvonut teknisen vaatimuksenmukaisuuden varmistamisek-
si mittauslaitteiden varmentamisesta annettujen sdanndsten ja maaraysten noudat-
tamista.

3. Aluehallintovirasto yllapitad valtakunnallista luotonantajarekisterid seka valvoo luotonantajia te-

hokkaasti varmistaen kuluttajien taloudellisen ja oikeudellisen turvallisuuden.

Mittarit (suoritteet ja julkishyddykkeet):

- Valvontatoimenpiteiden maara

Mittarit (toiminnallinen tehokkuus):

- Valvontatoimenpiteet / htv

- Kustannukset euroa / valvontatoimenpide

2012-2015
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2.3 Turvallinen yhteiskunta — Asuin-, ty6- ja elinympariston

terveellisyys ja turvallisuus

Terveellinen ja turvallinen elinymparisto

1. Aluehallintovirasto valvoo ja arvioi kuntien ympdristoterveydenhuollon valvontasuunnitelmia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto on

valvonut, ettéd kuntien valvontasuunnitelmat on tehty ja on arvioinut kaikkien toimi-
alueensa kuntien valvontasuunnitelmat vahintaan kerran valvontaohjelmakaudella
painottuen kauden alkupuolelle seka toteutumat kerran vuodessa

on raportoinut ja laatinut yhteenvetoraportin alueensa kuntien valvontasuunnitel-
mien toteutumisen arvioinneista Valviralle, Eviralle ja Tukesille valvontaohjelman
mukaisesti vuosittain.

jatkanut kuntien valvontasuunnitelmien suunnittelua ja kehittdmisté yhteistydssa
Valviran, Eviran ja Tukesin kanssa.

ohjannut ja valvonut vuonna 2012 kuntien uuden valvontaohjelmakauden (2011 —
2014) suunnitelmien laatimista.

2012-2015

2012

2. Aluehallintovirasto osallistuu terveydensuojeluun.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto on osallistunut terveydensuojeluun:

kehittdmalla lahialueyhteistydta asiantuntija-avun ja yhteistyon keinoin: turvalli-
suus, ympariston tila, tartuntataudit.

osallistumalla kansallisen terveydensuojeluohjelman seké kansalliseen talousveden
turvallisuussuunnitelman laatimiseen. AVIt tekevét yhteisty6td ELY-keskusten kans-
sa edelld mainittujen suunnitelmien ja ohjelmien laatimisen tukemiseksi.
kartoittamalla, miten kuntien terveydensuojeluviranomaiset ovat osallistuneet lau-
sunnonantajina tai ohjausryhmien jéseninéd kaavamenettelyihin tai ymparistévaiku-
tusten arviointimenettelyihin (YVA laki).

2012-2015

3. Aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo paikallista ymparistoterveydenhuoltoa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

on edistanyt ja tukenut kuntia ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden
muodostamisessa ja toiminnan kaynnistamisessa seka kehittamisessa.

on seurannut yhteistoiminta-alueiden muodostumista alueellaan ja raportoimalla
tilanteesta ministeriodn vuoden vélein.

on vahvistanut yhtendisia ja tehokkaita valvontakaytantoja eri ymparistoterveyden-
huollon osa-alueilla vuosittain.

on kaynnistanyt yhteistydssa Valviran kanssa kuntien terveydensuojelu- ja tupakka-
valvonnan ohjaus- ja arviointikayntien toteuttamisen.

on kehittanyt yhteistydssa Valviran ja Eviran kanssa valvontasuunnitelmien ja nii-
den toteutuman arviointimenetelmié.

on tukenut ymparistéterveydenhuollon tietojarjestelmien (ns. KUTI-YHTI) kéyt-
toonottoa kuntien valvontayksikoissa.

on osallistunut ymparistoterveydenhuollon nékyvyyden lisaédmiseksi jéarjestettavaan
valvontaprojektiin yhdessa ymparistoterveydenhuollon keskusvirastojen kanssa.

2012-2015
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4. Aluehallintovirasto tukee kuntien ymparistonsuojeluviranomaisten toimintaa yhteistydssa elinkei-
no-, liikenne- ja ympéristokeskusten kanssa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on tarjonnut kunnille koulutusta ja muuta asiantuntija-apua

Mittarit (seurantamittareita):

- Koulutustilaisuuksien maara

- Osallistuneiden kuntien maara
- Osallistujamaara

5. Aluehallintovirasto ohjaa elintarvikevalvontaa ja varmistaa valvonnan yhdenmukaisuuden.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on ohjannut kuntien viranomaisia elintarvikevalvonnan toi-
meenpanossa ja kehittdmisessa Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuk-
sen mukaisesti.

6. Aluehallintovirasto huolehtii eldinsuojeluvalvonnasta alueellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on ohjannut ja toteuttanut eléinsuojeluvalvontaa Eviran kanssa
tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti.

7. Aluehallintovirasto vastaa lakisdateisesti vastustettavien eldintautien seurannasta ja torjunnasta alu-
eellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on hoitanut todetut eldintautitapaukset nopeasti ja tehokkaasti

- Aluehallintovirasto on jarjestanyt eldinten terveyteen liittyvén seurannan ja valvon-
nan Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti

8. Aluehallintovirasto valvoo eldinladkintdhuoltopalvelujen saatavuutta alueellaan ja ohjaa kuntia
varmistamaan riittdvét palvelut eldinldékintdhuoltolain mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on ohjannut kuntien suunnitelmien laatimista ja arvioinut niiden
toteutumista Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti

9. Aluehallintovirasto ehkdisee ympériston pilaantumista, edistdd energia- ja materiaalitehokkuutta,
turvaa terveellisen ja viihtyisdn ympariston, ehkaisee jatteiden syntya ja haitallisia vaikutuksia seké
torjuu ilmastonmuutosta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on ymparistélupap&atoksid tehdessddn huomioinut uuden jéate-
lainsdadannon sisaltdman etusijajarjestyksen ja materiaalitehokkuuden.

- Aluehallintovirasto tehostaa jatevedenpuhdistamojen ymparistolupien kasittelyssa
yhdyskuntajétevesien typenpoistoa Suomen Itdmeren suojeluohjelman periaatteiden
mukaisesti.

10. Aluehallintovirasto edistda sivistystoimen osalta sosiaalista turvallisuutta ja syrjaytymisen ehkéi-
semistd mm. lisdédméll& opetushenkildston tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvaa osaamista, jolla edis-
tetadn oppilaiden tieto- ja viestintatekniikan eettista kayttoa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on jarjestanyt opetushenkildston Iyhytkestoisia koulutus- ja in-
formaatiotilaisuuksia sosiaalisen turvallisuuden edistamiseksi, syrjaytymisen ehkai-
semisen seka tieto- ja viestintatekniikan eettisen kayton edistamiseksi.
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Luonnonvarojen kestava kaytto

1. Aluehallintovirasto edistad, jarjestaa ja sovittaa yhteen ymparisto- ja vesilupien kasittelyssa vesiva-
rojen ja vesiympdriston kestavaa kayttod, ehkaisee ja véhentad vedesta ja vesiympariston kaytostd
aiheutuvia haittoja sekd parantaa vesivarojen ja vesiympariston tilaa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on edistanyt ymparisto- ja vesilupien kasittelyss& osaltaan vuo-
sille 2010-2015 vahvistettujen vesienhoitosuunnitelmien ja valtakunnallisten aluei-
denkayton ymparistdtavoitteiden toteutumista.

- Lupakasittelyssa on otettu huomioon suostrategian ja valtioneuvoston periaatepaa-
tosten kannanotot, joiden mukaan tavoitteena on ohjata turvetuotanto jo ojitetuille
tai muuten luonnontilaltaan merkittdvasti muuttuneille soille ja k&ytdsté poistetuille
suopelloille.

Yhteiskunnan toiminta poikkeusoloissa ja hairiGtilanteissa on turvattu

1. Aluehallintovirasto sovittaa yhteen varautumista ja valmiussuunnittelua seka siihen liittyvan yhteis-
toiminnan jarjestdmista toimialueellaan.

a) Aluehallintovirastolla on ajantasainen valmiussuunnitelma

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintoviraston valmiussuunnitelma on tehty/paivitetty.

- Aluehallintovirastolla on kdytettavissa johtamistilat siten, etté aluehallintovirasto
voi hoitaa tehtavidan myos tehostettua toimintaa vaativissa hairiotilanteissa.

- Aluehallintoviraston poikkeusolojen johtamistilat ovat otettavissa kayttoon yhden
kuukauden kuluessa.

- Avainhenkildstd on perehdytetty valmius- ja muissa harjoituksissa.

b) Eri viranomaisten valmiussuunnittelu sovitetaan yhteen yhteiskunnan turvallisuusstrategian ja riski-
analyysien pohjalta alueellisessa valmiustoimikunnassa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Valmiustoimikunta on pitanyt toimintasuunnitelmansa mukaiset kokoukset.

c¢) Aluehallintovirasto vastaa alueellisesta varautumisesta ymparistéterveydenhuollon erityistilanteisiin
sekd ohjaa kuntien varautumista siina.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto

- onvarmistanut, ettd ymparistdterveydenhuollon yhteistoiminta-alueilla on ymparis-
toterveyden erityistilanteiden varautumissuunnitelmat, ja ne on koordinoitu muiden
kunnan hallintokuntien kanssa.

- on laatinut terveydensuojelulain 52 §:4&n perustuvan suunnitelman erilaisia erityis-
tilanteita varten, jotka saattavat vaatia AVIn toimenpiteita.

d) Kansallinen pandemian toimintasuunnitelma on toimeenpantu kunnissa ja todennékadisiin erityisti-
lanteisiin on varauduttu.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto

- onvalvonut, ettd kunnissa on kattavat pandemiasuunnitelmat ja kunnat ovat testan-
neet ja harjoitelleet mahdollisia erityistilanteita.

- onvarautunut pandemiaan yhteistydssd THL:n, Fimean ja TTL:n kanssa.

e) Aluehallintovirasto varautuu eldintautiepidemioiden varalta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirastojen eléintauteja koskevat valmiussuunnitelmat ovat kattavat ja
niita paivitetddn saannollisesti

- Aluehallintovirasto on antanut koulutusta alueellaan eldintauteihin varautumisesta.

f) Aluehallintoviraston ja pelastuslaitosten vélinen tyonjako kuntien valmiussuunnittelun tukemisessa
on selked.
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Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on selvittanyt, mitd sopimuksia toimialueensa pelastuslaitokset
ovat tehneet kuntien valmiussuunnittelun tukemisesta.

- Aluehallintovirasto ja pelastuslaitokset ovat sopineet tydnjaosta.

g) Aluehallintovirasto toimeenpanee yhdessa Pelastusopiston kanssa valmiusharjoituksia ja osallistuu
erikseen sovitulla tavalla valtakunnallisiin harjoituksiin.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Pelastusopiston kokoaman palautteen sisalto

- Suunnitellut harjoitukset on toteutettu.

Mittarit

- Valmiusharjoitusten koulutettavapdivien maara

2. Aluehallintovirasto tukee toimivaltaisia viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden
kesken viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyvia tilanteita.

a) Aluehallintovirastolla on valmius kerata alueen tilannekuvaa normaaliolojen laajoissa ja pitkakes-
toisissa héiridtilanteissa ja tarvittaessa myds toimivaltaisen viranomaisen pyynnosta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Yhteyksien toimivuus kaikissa oloissa on varmistettu.
- Tilat toimintaa varten on varattu ja ne on varustettu asianmukaisesti.
- Henkildstd on koulutettu.

b) Aluehallintovirasto on sopinut osana varautumisen yhteensovittamista erilaisten vakavien ja pitka-
kestoisten tilanteiden edellyttdmistd yhteistoimintajarjestelyistd sek& mahdollisista toimivaltaisen vi-
ranomaisen tukemiseen ja eri viranomaisten toiminnan yhteensovittamiseen liittyvist4 toiminnoista.
Liséksi aluehallintovirasto yll&pitdd kykyé toimeenpanna ndmé yhteistoimintajarjestelyt tarvittaessa.

¢) Aluehallintovirasto tukee sisdasiainministeridtd sen pelastuslain mukaisissa tehtévissa vuosittaisessa
yhteistyOtapaamisessa erikseen sovittavalla tavalla.

3. Aluehallintovirasto valvoo sitd, ettd erityistd vaaraa aiheuttavien kohteiden (ns. SEVESO-laitokset)
ulkoiset pelastussuunnitelmat on laadittu saddosten mukaisesti ja ettd vaaditut harjoitukset on jarjestet-
ty sekd raportoi asiasta sisdasiainministeriolle.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on arvioinut SEVESO-laitosten ulkoiset pelastussuunnitelmat

- Aluehallintovirasto on valvonut ja seurannut suuronnettomuusharjoitusten valmiste-
lua, toteutusta ja tasoa..

- Aluehallintovirasto on toimittanut selvityksen ulkoisista pelastussuunnitelmista sek&
antanut selvityksen toteutuneista harjoituksista sisdasiainministeriolle vuosittain
toukokuun loppuun mennessa.

4. Aluehallintovirasto jarjestdé yhdessa puolustusvoimien kanssa kokonaisturvallisuutta edistavié ja
laadukkaita alueellisia maanpuolustuskursseja.

Mittarit: 2012-2015
- Alueellisten maanpuolustuskurssien koulutettavapéivien maara
- Kurssipalautteen keskiarvo

- Aluehallintoviraston kouluttajap&ivien maara

Yhteisdilla ja kansalaisilla paremmat valmiudet huolehtia turvallisuudes-
taan

1. Aluehallintovirasto edistaa alueellisesti omatoimisen varautumisen koulutusta ja sovittaa yhteen
viranomaisten ja jarjestdjen jarjestamaa koulutusta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: | 2012-2015
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- Aluehallintovirasto on esimerkiksi pelastuslaitosten johdon ja jarjest6jen kanssa
pidetyin yhteistoimintatilaisuuksien avulla kartoittanut omatoimisen varautumisen
koulutuksen méaréan ja kohdistumisen toimialueellaan.

Mittarit:
- Koulutettavapdivien maara

2. Aluehallintovirasto edistad ja tukee paikallista turvallisuussuunnittelua sisaisen turvallisuuden oh-
jelman toimeenpanosuunnitelmassa linjatun mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on tehnyt yhteistyota pelastuslaitosten, poliisilaitosten ja kun-
tien kanssa.

Hatatilanteissa tarkoituksenmukaista apua

1. Aluehallintovirasto huolehtii alueen pelastustoimen valvonnasta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on kiinnittéanyt valvonnassaan huomiota uuden toiminta-
valmiusohjeen toteutumiseen.

2. Aluehallintovirasto osallistuu pelastuslaitosten ja pelastustoimeen osallistuvien muiden tahojen
yhteistoimintaa edistdvien suuronnettomuusharjoitusten suunnitteluun ja jarjestdmiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Suuronnettomuusharjoituksista saatu palaute

3. Aluehallintovirasto edistéd eri tahojen yhteistoimintaa pelastustoimessa toimialueellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on edistanyt toimialueensa pelastustoimeen osallistuvien taho-
jen yhteistoimintaa esimerkiksi jarjestdamalld toimijoiden yhteisia tilaisuuksia.

Harmaan talouden torjunta

1. Aluehallintovirasto tekee viranomaisyhteisty6té tygsuojelun, alkoholivalvonnan, poliisin, verotta-
jan, tullin, rajavartiolaitoksen, ympéristonsuojelun valvontaviranomaisten, kilpailuviranomaisten,
elintarvikevalvonnan, tydvoimaviranomaisten ja tydelakevakuuttavien kesken harmaan talouden tor-
junnassa.

Tyo6suojelun vastuualueella on keskeinen rooli harmaan talouden torjunnassa. Tavoitteet asetetaan
STM:n ja ty6suojelun vastuualueiden vélisissa sopimuksissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
Aluehallintovirasto

- on keskittdnyt harmaan talouden torjuntaa erityisesti majoitus- ja ravitsemusalalle.
- on kehittanyt alkoholivalvontaa yhteistydssa Valviran kanssa.

Mittarit:
- alkoholilupatarkastuksia on suoritettu 20 -25 prosenttiin valvontakohteista.
- alkoholihallinnon valvonta-asiat ratkaistaan keskiméarin 60 péivassa.
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2.4 Toiminnan kehittaminen

Toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden kehittaminen

1. Aluehallintovirasto parantaa toiminnan tuottavuutta, vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta hallitusoh-
jelman nojalla perustettavan ohjelman mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, suoritemaéarat, tuottavuus, maararahan
riittdvyys, uuden ohjelman mukaiset mittarit

Tietojohtamisen, ohjausjarjestelman ja toimintakulttuurin kehittdminen

1. Resurssimittaristoa kehitetddn ennakoivaa suunnittelua palvelevaksi.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Parannettu mittaristo on kayttoon otettavissa vuoden 2012 aikana. 2012

- On selvitetty ohjaavien ministerididen ja virastojen yhteistyona toimialueen teh- | 2012
tavamaarien kehityksesta riippumaton minimiresurssi, joka kussakin AVI:issa
tarvitaan kunkin hallinnonalan tehtévien hoitamiseksi. Minimiresurssimaarittelyt
otetaan huomioon tulossopimuksessa ja resursoinnissa vuodesta 2013 eteenpéin. | 2013-2015

- Kehitysty6 jatkuu vuoden 2013 aikana.

Tavoite koskee aluehallintovirastoja, ESAVIn talousyksikkda (resurssien kohdentuminen), tydnanta-
ja- ja henkildstopolitiikkayksikkda (henkildstoresurssien kehittdminen) seké toiminnan kehittamisyk-
sikkod (resurssien muutosvaikutukset toimintaan).

2. Aluehallintovirastojen johtamisessa tukeudutaan ajantasaisen ja luotettavan tiedon kayttoon péa-
toksen teossa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on hyddyntanyt tehokkaasti oman organisaation ja yhteistyo-
kumppaneiden tietoa johtamisen tukena sek& innovaatioiden tuottamisessa.

- Tiedon tuottamisen ja kerd@misen seké strategisen osaamisen lisddmiseksi ja enna-
koivan suunnittelun tueksi aluehallintovirastoissa on jatkokehitetty olemassa olevia
tietojarjestelmia ja arvioitu erillisen uuden johdon tietojarjestelman tarve ja toteut-

taminen.

- Johdon tietojarjestelmén esiselvitys on valmistunut 31.5.2012 mennessa ja jatko- 2012
tydsta on paatetty esiselvityksen perusteella.

- On kehitetty PATIO:sta ennakoivaa suunnittelua ja johtamista tukeva asiakaslah- 2013

tdinen tietojarjestelma..

1. tavoite koskee aluehallintovirastoja

2. tavoite koskee aluehallintovirastoja, toiminnan kehittamisyksikkoé ja tietohallintoyksikkoa

3. tavoite koskee tietohallintoyksikk®d ja toiminnan kehittdmisyksikkoa

4. tavoite koskee PSAVIa, tietohallintoyksikkdd, toiminnan kehittdmisyksikkoa ja aluehallintovirasto-
ja.

3. Aluehallintovirastojen riskienhallinnan menettelyitd kehitetddn sekd laaditaan yhtendinen riskien-
hallintapolitiikkamalli.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Toiminnan kehittdmisyksikkd on kehittanyt yhteistytssa sisdisen tarkastuksen yksi-
kén ja AVlen kanssa aluehallintovirastojen riskienhallintamenettelyitd siten, ettd
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aluehallintovirastot arvioivat v. 2012 alkaen tulosohjausprosessiin kytkeytyen stra-
tegisten tavoitteiden toteutumiseen liittyvat riskit, niiden merkittdvyyden ja maarit-
televét olennaisimpien riskien hallintamenettelyt.

- Sisdisen tarkastuksen toimintayksikkd on edistinyt tavoitteen toteutumista.

Tavoite koskee aluehallintovirastoja, toiminnan kehittdmisyksikkoé ja aluehallintovirastojen siséisen

tarkastuksen yksikkoé.

4. Aluehallintovirasto ottaa kéyttoon CAF-itsearvioinnin.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on toteuttanut CAF-itsearvioinnin vuosina 2012 ja 2014. 2012 ja
- Aluehallintovirasto on kehittanyt ja seurannut toimintaa CAF-itsearvioinnin tulos- | 2014
ten mukaisesti. 2012-2015
- Toiminnan kehittamisyksikké on valmistellut CAF-itsearviointiprosessin ja tukenut
aluehallintovirastoja sen toteuttamisessa. 2012 ja
2014
Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja ja toiminnan kehittdmisyksikkoa
5. Aluehallintovirasto jalkauttaa arvot toimintaan ja seuraa arvojen toteutumista.
Mittarit:
- VM-Baron 2012-2015

- asiakaskyselyn tulokset

- CAF-itsearvioinnin tulokset

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja (jalkautus) ja toiminnan kehittdmisyksikkda (seuranta)

6. Aluehallintovirasto kehittdd toimintakulttuuria innovaatioita ja uuden luomista tukevaksi.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintoviraston toimintakulttuuria on kehitetty oman tyon kehittamista, aloit-
teellisuutta, yhteisty6té ja osaamisen kehittdmisté kannustavaksi.

- Aluehallintovirasto on kehittanyt toimintatapoja tehtévien hoitamiseksi joustavasti

(aika- ja paikkariippumattomuus).

2012-2015

7. Aluehallintovirasto kehittdd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelua.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on jatkanut tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakékulman valta-
virtaistamista toiminnan sisaltokysymyksissa.

- Lansi- ja Siséa-Suomen aluehallintovirasto on koonnut tunnistetut osa-alueet alue-

hallintovirastojen yhteiseksi valtavirtaistamissuunnitelmaksi.

2012-2015

2013

Henkiloston kehittaminen

1. Henkiltstdn osaamista kehitetddn aluehallintovirastojen tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- On selvitetty tehtavien/prosessien vaatima osaaminen (=osaamistarpeet).

- On tehty osaamiskartoitus.

- On kehitetty osaamiskeskustelukdytantdja osana tulos- ja kehityskeskusteluja.

- On tehostettu tydssaoppimisen menetelmien kayttoa (tyokierto, mentorointi,
tyénohjaus yms.).

- On uudistettu tehtavéankuvia.

- On otettu kayttéon Kiekun mahdollistamia osaamisen johtamisen tasoa kuvaa-
via mittareita (Kieku mahdollistaa).

- On kehitetty henkildston valmiuksia sahkdiseen tyoskentelyyn mm. verkko-
oppimisen menetelmid hyddyntéen.

- On kehitetty henkildston viestintdvalmiuksia toiminnan 1&pindkyvyyden, avoi-

2012-2015
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muuden ja vaikuttavuuden liséamiseksi

Mittarit:
- VMBaron tulokset

Tavoite koskee:
Tyo6nantaja- ja henkilostopolitiikkayksikkd (THY): Jarjestelmé/ohjeistukset/mittarit

Kaikki aluehallintovirastot ja THY valtakunnallisesti yhteisty6ssa: Osaamistarpeiden kuvaaminen

Kaikki aluehallintovirastot: Menetelmien kaytté

2. Aluehallintovirasto kehittdd johtamista ja esimiestoimintaa

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Ty6nantaja- ja henkilostopolitiikkayksikké on luonut yhteistydssa AVlen kanssa
konseptin esimiesosaamisen kehittémiseen.

- Tyo6nantaja- ja henkilostopolitiikkayksikkd on kehittanyt yhteistydssa AVlen kanssa
tulos- ja kehityskeskustelukayténteita.

- Aluehallintovirasto on ottanut kdytt6on esimiesarvioinnin (baron/esimiesten 360
asteen) tydnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikén koordinoimana.

Mittarit:
- VMBaron tulokset

2012

2012-2015

2012-2013

Tavoite koskee tydnantaja- ja henkilostopolitiikkayksikkoa ja kaikkia aluehallintovirastoja toiminnan

kehittdmisyksikkd

3. Aluehallintovirasto edistaa henkiloston tydhyvinvointia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on edistanyt osallistavaa toimintakulttuuria.
- Aluehallintovirasto on ottanut kdyttéon (2012) ja vakiinnuttanut varhaisen
puuttumisen toimintamallin.
- Aluehallintovirasto on vahvistanut ennaltaehkaisevia ja tyokykya tukevia kay-
tanteité tydhyvinvointiohjelman mukaisesti.

Mittarit
- VMBaron tulokset
- Sairauspoissaolot

2012-2015
2012

2012-2015

Tavoite koskee tydnantaja- ja henkilostopolitiikkayksikkod ja kaikkia aluehallintovirastoja.

4, Aluehallintovirasto kehittda henkildstosuunnittelua.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on pitanyt ylla ajantasaista henkiléstdsuunnitelmaa.

- THY on koordinoinut yhtendisten periaatteiden toteutumisen henkildstosuunnitte-
lussa.

2012-2015

Tavoite koskee tydnantaja- ja henkilOstopolitiikkayksikkoa ja kaikkia aluehallintovirastoja.

5. Aluehallintovirasto ottaa huomioon elakéitymisen vaikutuksen rekrytointiin ja voimavarojen uu-

delleenkohdentamiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- THY on laatinut malleja yhteistydssa AVlen kanssa osaamisen (mm. hiljaisen tie-
don) siirtamiseksi.

- THY on laatinut suunnitelman rekrytointiosaamisen kehittamiseksi.

- THY on kehittanyt ikdjohtamisen menettelytapoja yhteistyossa aluehallinvirastojen
kanssa.

Mittarit:

2012-2015

2012
2012-2015
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VMBaron tulokset
Kiekun myota kehitettdvat uudet mittarit

Tavoite koskee tydnantaja- ja henkilostopolitiikkayksikkdd ja kaikkia aluehallintovirastoja.

Toiminnan asiakaslahtdisyyden, sita tukevien toimintamallien ja s&hkois-
ten palvelumuotojen kehittaminen

1. Aluehallintovirastojen palveluja séhkoistetddn ja lisataan palvelujen tarjoamista séhkdisen palvelu-
kanavan vélityksell4. Laaditaan aluehallintovirastojen palvelujen sahkgdistdmissuunnitelma vuosille
2012-2015, jota tarkistetaan ja péivitetdan tarvittaessa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Mittarit

Sahkaistamissuunnitelma 2012-2015 on valmis 30.6.2012 mennessa.
Aluehallintovirasto on kehittéanyt sahkdisia palveluja niille asetettujen tavoittei-
den mukaisesti, joita ovat mm. asiakaslahtdisyys, monikanavaisuus, tuottavuus,
vaikuttavuus, tuloksellisuus ja laatukriteerit.

Aluehallintovirasto on ottanut ymparisto- ja vesilupien kasittelyssa ja valmiste-
lussa kayttoon sahkdisen tietojarjestelméan vaiheittain vuoden 2012 loppuun
mennessa.

Sahkoisten palvelujen kehittamistydssa on huomioitu ja hyodynnetty mahdolli-
suuksien mukaan aluehallintovirastojen eri vastuualueilla kaytdssa ja kehitteilla
olevat tietojarjestelmat (mm. Valvira, STM, AHTi-yksikkd.)

Vélitysvalvonnan palvelukanava (VAS&) on kaytdssa ja sité jatkokehitetaan.
Aluehallintovirasto on toteuttanut sahkoistamissuunnitelmassa priorisoituja
hankkeita yhteistydssa aluehallinnon eri toimijoiden kanssa taloudellisten ja toi-
minnallisten mahdollisuuksien mukaan, hyddyntéen eri palvelukanavia ja valta-
kunnallisia ratkaisuja (mm. SPA-hankkeen ja VIPin tuottamat yhteiset kom-
ponentit/ratkaisut).

Valmis suunnitelma
Uusien sahkaisten palvelujen ja palvelukokonaisuuksien kayttdaste ja -maarat

2012
2012-2015

2012

2012-2015

2012
2012-2015

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkoa, tietohallintoyksikkod seké aluehallintovirastoja.

2. Aluehallintovirasto ottaa kéyttéon prosessimaisen tydtavan seka kehittdé ja yhtendistaé prosesseja
aluehallintovirastojen kesken.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Toiminnan kehittamisyksikké on méaritellyt osaprosessit yhteistyssé AVlen kanssa
ja niille on méaritelty omistajat.

Toiminnan kehittamisyksikkd on méaaritellyt ja kehittanyt keskeiset palveluprosessit
yhteistydssa aluehallintovirastojen kanssa seké niita on johdettu hallintamallin
avulla tukemaan asiakkaiden asiointiprosessia seka sahkdisen hallinnon toteutumis-
ta.

Aluehallintovirasto keskittda vuoden 2012 aikana kantelujen kasittelyn koko kante-
luprosessin osalta (valmistelu, asiantuntijaty0 ja ratkaisu) yhteen oikeusturvayksik-
kdon ja tarkoituksenmukaisuusharkintaa kayttaen yhteen toimipaikkaan.
Aluehallintovirasto on ottanut kaytt66n vesilupien prosessikuvauksen ja toiminta-
mallin vuoden 2012 alussa. Ymparistlupien prosessikuvaus ja toimintamalli paivi-
tetddn vuoden 2012 aikana.

TyOnantaja- ja henkilostdpolitiikkayksikkd, toiminnan kehittdmisyksikkd ja ESAVI
(taloushallinto) ovat yhtendisténeet hallintopalvelujen prosesseja yhteistydssa alue-

2012

2012

2012

2012

2013
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hallintovirastojen kanssa.

Mittarit:

- Prosessien hallintamallin toimivuus

- Prosessikuvaukset laadittu, nimetty prosessien omistajat, paatokset kehitettavista
prosesseista
- Organisoinnin toteutuminen ja vertailu, seuranta 2013

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkod ja aluehallintovirastoja.

3. Aluehallintovirastojen toimintaa johdetaan ja kehitetddn asiakaslahtoisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on ottanut kayttoon asiakkuuksien hallintajarjestelméan asiak-
kuusstrategian linjausten mukaisesti.

- Aluehallintovirasto on ottanut kdyttoon asiakaspalautejéarjestelmén sisaltamat kei-
not ja kerdnnyt niiden avulla systemaattisesti asiakkaiden odotuksia ja palautetta
palveluista sek& kehittédd toimintaa odotuksia ja palautetta hyodyntaen.

- Toiminnan kehittamisyksikko on paivittéanyt palvelukartan asiakassegmenttien mu-
kaisesti. Aluehallintovirasto on hyddyntanyt palvelukarttaa palvelujen kehittdmises-
sa ja jakamisessa asiakkaille laatimalla suunnitelman palvelukanavien kéytosta.

Mittarit:

- Asiakkuusstrategian linjausten toteutuminen

- Kaytdssa oleva asiakkuuksien hallintajarjestelma

- Aluehallintovirastot ovat toteuttaneet asiakaskyselyn yhteistydssa toiminnan kehit-
tamisyksikon kanssa kevaalla 2012 ja 2014. Asiakaskyselyn yhteydessa toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan myds sidosryhmékysely. Erillisen 2013 suoritettavan si-
dosryhmakyselyn tarvetta arvioidaan 2012.

- Asiakaspalautejarjestelmén keinot ovat kdyt6ssa ja niiden toimivuutta on arvioitu ja
kehitetty.

- Asiakkaiden tyytyvaisyydelle on asetettu tavoitetasot.

- Palvelukartta on pdivitetty ja suunnitelma laadittu.

- Suunnitelmassa palvelukanavien kaytdsta on hyddynnetty tehokkaasti sdhkaisia pal-
velukanavia, jotka muodostavat selkeét toteutettavissa olevat palvelukokonaisuudet.

2012-2015

Tavoite koskee toiminnan kehittamisyksikkoé ja kaikkia aluehallintovirastoja. Viimeinen tavoite kos-

kee myds tietohallintoyksikkoa.

4. Kehitetdan yhteispalvelua.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Eteld-Suomen aluehallintovirasto on koordinoinut aluehallintovirastojen yhteispal-
velun yhdyshenkiléiden yhteistyotd sekd AVIn omien yhteispalveluna annettavien
asiakaspalvelujen kehittamisty6ta. Aluehallintovirasto on tukenut maakunnan liitto-
jen yhteispalvelun aluevastaavien ty6ta yhteispalvelupisteiden ja niiden palveluvali-
koimien lisddmiseksi maakuntakohtaisten yhteispalvelusuunnitelmien mukaisesti.

- Toiminnan kehittamisyksikkd on uudistanut yhteispalvelun verkkosivut kayttgjien
tarpeiden mukaisesti.

- Toiminnan kehittdmisyksikkd on tehnyt esiselvityksen apudiaarin ja yhteispalvelure-
kisterin yhdistdmismahdollisuudesta ja ryhtynyt selvityksen pohjalta jatkotoimenpi-
teisiin.

Mittarit:

- yhdyshenkildiden tyytyvaisyys, yhtendiset pelisdannot on sovittu, uusien yhteispalve-
lupisteiden maara ja palveluvalikoima

- uudistettu verkkosivusto, asiakaspalaute

2012-2015

2012

2012




29

- valmis esiselvitys, toteutuneet jatkotoimenpiteet |

Tavoite koskee toiminnan kehittamisyksikkoa ja aluehallintovirastoja

5. Aluehallintovirasto hyodyntdd VALDAa asianhallinnassa ja asiakirjahallinnossa mahdollisimman
laajasti ja on aktiivisesti mukana VALDAN kehitystydssa. Kehittdmistydssa kiinnitetddn painopistee-
n& huomiota erityisesti VALDAN raportointiominaisuuksien kehittamiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirastojen tehtavaluokitus on kaytdssa. 2012

- Kayttdjanakokulma on huomioitu kehitystydssa asiakastyytyvaisyyden turvaamiseksi | 2012
VALDAN kéyton laajentamiseksi tietohallintoyksikko selvittaa tydsuojelun- ja ympé-
ristblupa vastuu-alueiden vaatimukset VALDAN kayttdonoton laajentamiselle ja
tehdyn selvitystyon pohjalta toimittaa kehitysvaatimukset VALDA-kehitykseen.

- Nykyiset kaytossa olevat jarjestelmat TS-diari ja AHJO on korvattu VALDA:lla | 2013
vuoden 2013 loppuun mennessa ja aiempien jarjestelmien tasoiset asiakirjanhallin-
tatoiminnot on varmistettu.

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja, tietohallintoyksikkoa ja toiminnan kehittdmisyksikkoa

Viestinnan kehittaminen

1. Aluehallintovirasto jakaa tietoa avoimesti ja viestii aktiivisesti, avoimesti ja ennakoivasti julkisuus-
lain seka valtionhallinnon viestintdperiaatteiden mukaisesti seka tukee toiminnan lapinékyvyytta ja
vaikuttavuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012

- Toiminnan kehittdmisyksikk6é on laatinut yhteistyéssa AVlen kanssa suunnitelman
asiakas- ja sidosryhmaéviestinnésta 31.12.2012 mennessa.

- Toiminnan kehittdmisyksikkd on laatinut yhteistydssé AVlen kanssa suunnitelman | 2012
sosiaalisen median kaytosta ja siella mukana olosta 30.5.2012 mennessa.

- Yhteinen viestinnédn osaamisen kehittdmissuunnitelma on tehty 31.12.2012 mennes- | 2012
s&, suunnitelma on toteutettu 2013-2015.

- Aluehallinvirastot ovat aktiivisesti ja yhteisty0ssa tiedottaneet toiminnastaan.

Mittarit:

- asiakas- ja sidosryhmaviestinnan ja viestinndn osaamisen suunnitelma on tehty
31.12.2012 mennessad sekd suunnitelma sosiaalisen median kaytostd on tehty
30.5.2012 ja niiden sisaltamét toimenpiteet on toteutettu 2013-2015.

- tiedotteiden maara/laatu, mediaseuranta, toteutunut viestintdvalmennus, tyotyyty-
vaisyysbarometri, asiakaspalaute, asiakastyytyvaisyyskysely

- yhteisten tiedotteiden maara suhteessa virastokohtaisten tiedotteiden maéraan

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkod, tyénantaja- ja henkilostopolitiikkayksikkod ja kaikkia
aluehallintovirastoja.

2. Tuetaan vuorovaikutteista viestintda ja séhkoista asiointia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- On otettu kaytt6on uusi ja yhtendinen ulkoinen verkkopalvelu vuoden 2012 aikana 2012
seka maaritelty yllapito-/ paivitysvastuut.

- Sosiaalista mediaa hyddynnetaan suunnitelman mukaisesti. 2012-2015
- Yhteinen intranet ja séahkoisen tydp0Oyté on otettu kayttdon vuoden 2012 aikana. 2012

- On jarjestetty henkildston koulutusta viestintékulttuurin kehittdmiseksi. 2012-2015
Mittarit

- uudet verkkopalvelut ovat kaytdssa
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- verkkopalvelujen kayttdaste, asiakaspalaute, tyotyytyvaisyysbarometri
- sosiaalisen median kayttdaste

Tavoite koskee tietohallintoyksikkod, toiminnan kehittdmisyksikkod ja kaikkia aluehallintovirastoja.

3. Lisataan tunnettuutta ja vahvistetaan uutta, yhtendista julkisuuskuvaa. Noudatetaan alueellista ja

Kielellista tasapuolisuutta

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on viestinyt aktiivisesti, ennakoivasti ja ymmarrettavasti, valta-
kunnallisesti yhtendiselld tavalla ja samanaikaisesti vaikuttavuuden lisdamiseksi ot-
taen huomioon alueelliset ja kielellisesti tarpeet.
- Aluehallintovirasto on noudattanut yhteisia viestinnén ohjeita ja toimintatapoja.
- Aluehallintovirasto on rakentanut suunnitelmallisesti yhtenaista tydnantajakuvaa.
- Aluehallintovirasto on noudattanut graafisia ohjeita.
Mittarit:
- Kantelujen, valitusten ja reklamaatioiden maara kielellisestd tasapuolisuudesta,
tiedotteiden maara/laatu, mediaseuranta, asiakaspalaute, asiakastyytyvaisyyskysely.
Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkod ja kaikkia aluehallintovirastoja.
Siirtymakauden hallittu toteuttaminen
1. Siirtymdkausi on toteutettu hallitusti ja suunnitelmallisesti.
Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012

- Aluehallintovirasto on sijoittanut aluehallintouudistuksessa linjatun ja viraston linja-
usten mukaisesti tehtavat ja niita hoitavan henkiloston uudelle paikkakunnalle vuo-
den 2012 loppuun mennessa.

- Aluehallintovirasto on toteuttanut tarvittavat toimenpiteet siirtymisen hallituksi to-
teuttamiseksi vuoden 2012 aikana.

Mittarit:
- sijoitettujen Ikm/sijoitettavien Ikm

Muiden palvelutekijdiden kehittaminen

1. Aluehallintovirasto toteuttaa edeltavien virastojen arkistokokoelmien seulonta- ja jarjestamishank-

keen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2014

- Hankkeen toimenpiteet on toteutettu vuoden 2014 loppuun mennessa.

2. Aluehallintovirasto parantaa toimitilojen tilatehokkuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on tehostanut tilankayttod, tavoitteena valtion ja aluehallinto-
virastojen toimitilastrategioiden mukaisesti saavuttaa toimistotilojen osalta tilate-
hokkuus 25 nelioté per henkil6.

- Aluehallintovirasto on kehittanyt toimitiloja aluehallintovirastojen toimitilastrate-
gian ja virastokohtaisen toimitilachjelman mukaisesti.

- Tilojen kayttoa on keskitetty Senaatin kiinteistdihin ja Senaatin kokonaispalvelu on
otettu kayttoon.

- Lounais-Suomen aluehallintovirasto on tukenut aluehallintovirastoja edell&a mai-
nittujen tavoitteiden toteuttamisessa seka hallinnoinut paakayttajana hallinnon ti-
lahallintajarjestelmaa (HTH).

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja ja LSAVIn toimitilahallinnon erikoitumistehtévaa.
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3. Talous- ja henkildstéhallinnon palveluiden toimintaymparistda on kehitetty ja tiedonhallintaa ja
raportointi sekd prosesseja uudistettu.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2015
- KIEKU on otettu kayttéon strategiakauden loppuun mennessa.

4. Aluehallintovirasto lis&8 yhteishankintojen osuutta hankinnoissa

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Lounais-Suomen aluehallintoviraston koordinoimana kirjanpitoyksikdssa on otettu
vuonna 2012 kayttoon tilaustenhallintajarjestelma TILHA, jonka my6ta toimittaji- | 2012
en maaraa vahennetaan, volyymietuja kasvatetaan ja toimintatapoja yhdenmukais-
tetaan.

- Kirjanpitoyksikén Hansel-puitesopimusjarjestelyiden kaytté on vakiinnutettu hy-
vélle tasolle ja on edelleen huolehdittu yhteishankintojen korkeasta osuudesta. On | 2012-2015
parannettu raportointiedellytyksia yhteistydssa toimittajien ja Hanselin kanssa.

- Lounais-Suomen aluehallintovirasto on laatinut kirjanpitoyksikén hankintaohjeen

30.6.2012 mennessa,, jossa myos TILHAN kayttd on huomioitu. 2012
- On ohjattu toimintaa kestavén kehityksen mukaisiin hankintamalleihin virastojen

toiminnan hiilijalanjaljen arvioinnin kautta. 2012-2015
Mittarit:

- Hansel- ja TILHA-raportoinnin tarjoamat tunnusluvut

Tavoite koskee LSAVIn hankintatoimen erikoistumistehtdvad ja kaikkia aluehallintovirastoja.

5. Aluehallintovirasto varmistaa virastopalveluiden toimivuuden.

Mittari: 2012-2015
- Sisdinen asiakaskysely
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2.5 Yhteistyo

Yhteisty6 aluehallintovirastojen kesken

1. Toiminnan tehostamiseksi, palvelujen laadun ja saatavuuden parantamiseksi ja erityisasiantunte-
muksen saatavuuden turvaamiseksi kehitetddn toimintamalli tyon tasaamiseksi aluehallintovirastojen
valilla. Mallia kehitettdessa selvitetd&dn mihin tehtéviin sitd voidaan soveltaa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012
- Toimintamalli on kehitetty vuoden 2012 aikana.

2. Aluehallintovirastojen kaikkien vastuualueiden henkiléstd toimii verkostomaisessa yhteistydssa
aluehallintovirastojen kesken.

Tavoitteen toteutumisen arviointi sivistystoimen osalta: 2012-2015

- Sivistystoimen yhteistyéryhmét kokoontuvat tarpeen mukaan, véhintaén kerran vuo-
dessa. Sivistystoimen yhteistyd on toimivaa.

- Verkostoyhteistyd kattaa oikeusturvatehtavat, lyhytkestoisen opetushenkil@ston tay-
dennyskoulutuksen ja Osaava-ohjelman toimeenpanon, peruspalvelujen arviointi-
tehtdvan sek& sivistystoimen varautumisasiat. Ruotsinkielisten opetustoimen palve-
lujen saatavuus koko maassa taataan verkostomaisella toimintatavalla.

Yhteisty0 valvonta-asioissa

Valviran ja aluehallintovirastojen toiminnan yhdenmukaistamisen ja yhteisten linjausten sopimisen keskei-
nen valine ovat valvontaohjelmat. Niilla luodaan koko maahan valvonnalle ja ohjaukselle seké lupakaytan-
ndille yhtendiset, valtakunnalliset toimintaperiaatteet ja puuttumiskriteerit. VValvontaohjelmien valmistelu,
kayttoon saattaminen ja kehittdminen edellyttavat laajaa ja tiivista yhteisty6ta Valviran ja aluehallintoviras-
tojen valill4&. Valmistelussa ja toimeenpanossa olevat tai péivitykseen tulevat valvontaohjelmat kaudella
2012-2014 on lueteltu liitteessé 2.

Yhteisty0 elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskusten kanssa

1. Aluehallintovirasto tekee yhteisty6td ELY-keskusten kanssa terveydensuojeluohjelman laatimisen
tukemisessa seka talousveden turvallisuussuunnitelman laatimisessa.

2. Aluehallintovirasto osallistuu kansallisen terveydensuojeluchjelman ja talousveden turvallisuus-
suunnitelman (WSP) laatimiseen.

3. Ympéristolupakésittelyssa ja valvonnassa aluehallintovirastot ja elinkeino-, liikkenne- ja ympéristo-
keskukset jatkavat yhteistydtd valtakunnallisessa kehittdmistydssa sovitulla tavalla.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset ovat osallistuneet ymparistolupakasittelya yhtenaista-
vien ymparisténsuojelun toimialaryhmien tydskentelyyn ja linjaukset ja kannanotot on kirjattu
sahkoisen lupajarjestelman tietokantaan myds ELYn kaytettavaksi.

- Valvontayhteistyoté on kehitetty alueellisilla lupapdivilla.

- Ymparistélupakasittelyn ja valvonnan yhteistydn toteutumista seurataan ja arvioidaan YM:n seka
AVlen ja ELYjen ymparistévastuualueiden johtajien kesken.

- seurantamittari: Alueelliset yhteiset tilaisuudet, osallistujamadrat
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4. Aluehallintovirasto tekee yhteisty6ta peruspalvelujen saatavuuden arvioinnissa elinkeino-, liiken-
nekeskusten kanssa .

5. Yhteisty6ta ELY -keskusten kanssa lisatédén viestinnéssd, erityisesti yhteisissé lupa- ja koulutusasi-
0issa.

| 6. Yhteisty6ta ELY-keskusten kanssa tiivistetaan toimintaympariston analysoinnissa.

7. Yhteistyota ELY-keskusten kanssa tiivistetddn asiakaslahtdisen toiminnan ja sdhkdisten palvelujen
kehittdmiseksi.

8. Aluehallintovirasto tekee yhteistyota ELY -keskusten kanssa pk-elintarvikeyritysten toiminnan tur-
vaamisessa.

| 9. Aluehallintovirasto sopii ELY-keskusten kanssa varautumisen yhteisty®sta.

Tehokas yhteisty0 turvallisuusasioissa

1. Aluehallintovirasto vastaa alueellisen sisdisen turvallisuuden yhteistyon toimintamallin jalkautta-

misesta toimialueellaan sisdasiainministerion kanssa paatetyn suunnitelman ja aikataulun mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: Annettu

- Sisaisen turvallisuuden ohjelman alueellinen toimeenpanosuunnitelma on valmis- | maaréaika
tunut valtioneuvoston paattdmassa aikataulussa.

2. Aluehallintovirasto johtaa ja koordinoi alueellisen sisdisen turvallisuuden ohjelman toimeenpano-

suunnitelman valmistelua, toimeenpanoa ja sen seurantaa alueella.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Alueellinen toimeenpanosuunnitelma on valmistunut maaréaaikaan mennessa.

- Toimeenpanosuunnitelmaan sisaltyvat toimenpiteet on toteutettu suunnitelman
mukaisesti

3. Aluehallintovirasto vastaa alueelliseen siséisen turvallisuuden yhteistyéverkoston tehokkaasta toi-

minnasta ja yhteistydn sujuvuudesta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Alueellinen yhteistydverkosto on kattava (toiminnallisesti, toiminnan kannalta tar-
keimmaét mukana)

- Sisdisen turvallisuuden seurantaryhmé/neuvottelukunta on kokoontunut tarpeen
mukaisesti ja se on kasitellyt kattavasti sisdisen turvallisuuden kysymyksid seké
tehnyt kunta- tai seutukuntakaynteja.

4. Toteutetaan viranomaisten alueellinen koulutus kunniaan liittyvéan vakivallan tunnistamisen lisda-
miseksi ja ennalta ehkéisyn tehostamiseksi.
Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on toteuttanut koulutuksen.

5. Aluehallintovirastot osallistuvat koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyyn.
- Seurantamittari: Koti- ja vapaa-ajan tapaturmissa kuolleet |

| 6. Aluehallintovirasto huolehtii opetus- ja kulttuuriministerién toimeksiannosta ajankohtaisen tilan- |
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nekuvan hankkimisesta kouluista ja oppilaitoksista sdhkoisen tilannekuvajérjestelman (Webropol)
avulla.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on testannut sahkdisté tilannetietojarjestelméa yhteistydssa
opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen kanssa.

Yhteistyd maakunnan liittojen kanssa

1. Aluehallintovirastot tukevat maakunnan liittojen yhteispalvelun aluevastaavien ty6ta yhteispalve-
lupisteiden ja niiden palveluvalikoimien lisddmiseksi ja kehittdmiseksi maakuntakohtaisten yhteispal-
velusuunnitelmien mukaisesti.

Mittarit:
- Uusien yhteispalvelupisteiden maéra ja palveluvalikoima

2. Aluehallintovirasto tekee yhteisty6td maakunnan liittojen kanssa strategiseen suunnitteluun ja alu-
eiden kehittdmiseen sekd turvallisuuteen liittyvissa tehtdvissa.

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja.

Kansainvalinen yhteisty6

1. Aluehallintovirasto osallistuu l&hialueyhteisty6hon ja kansainvéliseen yhteistyéhon toimialaansa
kuuluvissa asioissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on osallistunut lahialueyhteistyohon ja kansainvéliseen yhteistydhon toimi-
alaansa kuuluvissa asioissa siten kuin ohjaavien ministerididen kanssa on erikseen sovittu.
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2.6. Erikoistumistehtavat

Erikoistumisyksikot

Aluehallintovirastojen toiminnan kehittimisyksikké

1. Toiminnan kehittdmisyksikko vastaa aluehallintovirastojen strategisen tulossopimuksen toiminnan
kehittdminen —luvussa méériteltyjen tulostavoitteiden saavuttamisesta yksikkod koskevalta osalta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Strategisen tulossopimuksen toiminnan kehittdmisté koskevien tulostavoitteiden saavuttaminen
toiminnan kehittdmisyksikélle kuuluvien tavoitteiden osalta.

2 Toiminnan kehittdmisyksikké vastaa, toimintasuunnitelmassa tarkemmin méaaritellylla tavalla ja
laajuudessa, aluehallintovirastojen toimintatapojen yhdenmukaistamista ja toiminnan vaikuttavuutta
koskevien strategisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnista aluehallintovirastojen laatimaan rapor-
tointiin perustuen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Valmiit arvioinnit ja toimenpide-ehdotukset

Muut erikoistumistehtavéat

Eteld-Suomen aluehallintovirasto késittelee asiat, jotka koskevat perusopetuslaissa (628/1998), lukio-
laissa (629/1998) ja taiteen perusopetuksesta annetussa laissa (633/1998) tarkoitettujen erivapauksien
my0Ontdmista yleissivistdvan koulutuksen opettajille ja rehtoreille.

Mittarit:
- Kaésiteltyjen ja ratkaistujen erivapauksien lukuméara

Eteld-Suomen aluehallintovirasto myontdd Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta koko muun
maan alueella pelastuslaissa (379/2011) tarkoitetun vapautuksen vdestonsuojan rakentamisvelvolli-
suudesta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on kéasitellyt vaestonsuojien rakentamista koskevat poikkeuslu-
vat koko valtakunnan alueelta. P4atds asiassa on annettu keskimaérin kahden kuu-
kauden kuluessa hakemuksen saapumisesta aluehallintovirastolle.

Etela-Suomen aluehallintovirasto vastaa koe-eldintoimintaan liittyen eldinkoelautakunnan tarvitse-
mista hallinnollisista tukipalveluista, pitdé valvontaa varten rekisterié eldinkoeluvista sek& hyvaksyy
hakemuksesta muualla kuin Suomessa koe-eldinkurssia vastaavat opinnot suorittaneen henkilén kel-
poiseksi suorittamaan eldinkokeita Suomessa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Elainkoelautakunta saa tarvitsemansa tukipalvelut ja eldinkoeluparekisteri on ajan-
tasainen

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto hoitaa koko maan alueella pelastuslaissa aluehallintovirastoille
sdédetyt metsépalojen téhystykseen liittyvat tehtdvat. Muiden aluehallintovirastojen tulee avustaa
Pohjois-Suomen aluehallintovirastoa téssé tehtavassa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: | 2012-2015
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- Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on kehittanyt metsdpalojen lentotahystystoi-
minnan hallinnointi- ja ohjausprosessia prosessitydn menetelmin seké saadun pa-
lautteen perusteella.

- Prosessi on optimaalinen ja mahdollisimman véhan ty6llistava.

- Seurantamittari: Tahystyslentojen operointikauden (toukokuun alku — syyskuun
loppu) aikana tehtyjen valtakunnallisten tahystyslentojen tyétunti-indeksin muutos,
vertailu vuoteen 2011 verrattuna

Tavoite koskee Pohjois-Suomen aluehallintovirastoa. Muita aluehallintovirastoja koskee avustamista
koskeva tavoite.

Léansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto vastaa yhteisaluelain mukaisten osakaskuntien saantéjen
vahvistamisesta koko maan osalta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: Edellyttaa

- Uuden tehtavan edellyttamasta osaamisesta ja vastuuttamisesta on huolehdittu | asetusmuutosta
seké tehtévan hoito jarjestetdaan tehokkaasti (keskimaarainen kasittelyaika enin-
taan 3kk)

Tavoite koskee Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoa.




3  TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1 Tuotokset ja laadunhallinta
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Aluehallintovirastojen suoritteille ja julkishyddykkeille seka palvelukyvylle ja toiminnan laadulle ase-
tetaan seuraavat tavoitearvot vuodelle 2012 seka alustavat tavoitearvot vuosille 2013 — 2015:

Toteuma | Tavoite | Tavoite Alustavat tavoitteet
Seurantakohde Mittari 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
Palvelukyky ja laatu
Tyytyvaisyys palvelualttiuteen Asiakaskyselyn tulos |-
Tyytyvaisyys yhteistyokykyyn Asiakaskyselyn tulos |-
Kupnalllskante!ut, sosl!alallz ja terveystoimen, Kasittelyaika, kk 8 8 8 7 7
sivistystoimen ja ympéristéterveydenhuollon kantelut
Sivistystoimen valitukset ja lausunnot Kasittelyaika, kk 3 3 3 3 3
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnot Kasittelyaika, kk 2 2 2 2 2
Kilpailuasiat, selke&sti vahamerkitykselliset tapaukset Kasittelyaika, kk 1 1 1] 1]
K||r_1te|stf)_n-_]a.1. Yq_okrahuonastolen vélittajien Kasittelyaika, kk 1 1 1 1 1
rekisterdintipaatokset
Perintatoimen luvat Kasittelyaika, kk 1 1 1] 1] 1]
Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen valittjien kantelut Kasittelyaika, kk 9 9 8 7]
Uuttg t_mmmtag ja t0'|m|nnan_ muutoksia _koskevat Kasittelyaika, kk 10 10 10 10 10
ympaéristonsuojelulain mukaiset lupa-asiat
Ympéristonsuojelulain mukaiset lupa- ja iimoitusasiat Kasittelyaika, kk 12] 124 12, 12 12,
Vesilain mukaiset lupa-asiat Kasittelyaika, kk 9 9 9 9 9
Pelastustoimen kantelut Kasittelyaika, kk 6) [§
Pelastustoimen valtionavustukset Kaésittelyaika, kk 1] 1
Alkoholiluvat Kasittelyaika, kk 1] 1] 1 1 1
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien Kasittelyaika, kk 2 9 2 2 2
luvat
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden Valvontakéynnit. %
valvonta, ymparivuorokautista hoitoa antavat L Y ne, 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
toimintavksikét toimintayksikoista
Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden Valvontakéynnit. %
valvonta, ymparivuorokautista hoitoa antavat o ynnit,| 10 %) 10 % 10 % 10 %) 10 %)
L kot toimintayksikoista

ltoimintavksiki
Ympéristoterveydenhuollon luvat ja paatokset Késittelyaika, kk 6) 6) 6 6 6
Ympaéristéterveydenhuollon ohjaus ja valvonta Toteutetut arvioinnit 33 % 33 % 33 %) 33 % 33 %
Suoritteet ja julkishyddykkeet
Ratkaistut kantelut, valitukset ja oikaisupyynnot kpl
Ratkaistut ympaéristonsuojelulain ja vesilain mukaiset asiat |kpl 600
Ympéristéterveydenhuollon auditoinnit kpl
Ympéristoterveydenhuollon tarkastukset kpl
Ympaéristoterveydenhuollon jérjestetty koulutus kpl
Opetushenkildston taydennyskoulutuksen

S kpl 60]
koulutustilaisuudet
Opetushenkildston tdydennyskoulutuksen osallistujat henkiloa 2500
Opetushenkllg_stgn taydennyskoulutuksen henkiloa 3000
koulutettavapaivat
Valtakunnallisia ja alueellisia (hinta)vertailuja kpl
Valmismatkaliikkeiden valvontakampanja kpl
Hintamerkinta- ja/tai kulutusluottoaiheinen Kol
valvontakampanja p

Vuoden 2012 aikana kehitetddn yhteistydssé aluehallintovirastojen kanssa palvelukykya ja toiminnan
laatua arvioivia mittareita siten, etta ne ovat kayttéon otettavissa vuoden 2013 alusta. Valvontakayn-

tien osalta kohteena on riskiluokituksen kehittdminen.

Vuosien 2013 — 2015 tavoitearvot tarkistetaan ja vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen

vuoden tulosnheuvotteluissa, samassa yhteydesséd kun asiakirjaan tehdaédn myds muut mahdollisesti tar-

vittavat tarkistukset ja muutokset.
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3.2 Toiminnallinen tehokkuus

Aluehallintovirastojen taloudellisuudelle, tuottavuudelle, kannattavuudelle ja kustannusvastaavuudelle
asetetaan seuraavat tavoitearvot vuodelle 2012 sekd alustavat tavoitearvot vuosille 2013 — 2015:

Toteuma | Tavoite | Tavoite Alustavat tavoitteet
Seurantakohde Mittari 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Taloudellisuus
Kokonaistaloudellisuusindeksin kehitys %-muutos edellisvuodesta * * * * * *
Euroa / mydnnetty lupa * * * * * *
Euroa / kasitelty kantelu, valitus ja oikaisupyyntd * * * * * *
Euroa / tehty tarkastus * * * * * *
Tuottavuus
Kokonaistuottavuusindeksin kehitys %-muutos edellisvuodesta * * * * * *
Myénnetty lupa / htv * * * * * *
Kasiteltya kantelua, valitusta ja oikaisupyyntsa / htv * * * * * *
Tehtya tarkastusta / htv * * * * * *
Tuottavuuden parantumisen vaikutus henkilétyovuosina Cb\ggil:;nnys edellisesta * * * * * *
Kustannusvastaavuus
glluaokristtle”éslen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus, julkisoikeudelliset Kustannusvastaavuus % 64% 61 % 67 %
gllué;l:.istglésien palvelutoiminnan kustannusvastaavuus, liiketaloudelliset Kustannusvastaavuus % 783 % 106 %) 104 o4

Vuosien 2013 — 2015 tavoitearvot tarkistetaan ja vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen
vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessé kun asiakirjaan tehddén myds muut mahdollisesti tar-
vittavat tarkistukset ja muutokset.

Tahdellad merkityt mittarit tismennetéan ja tavoitearvot maaritelladn 1.4.2012 mennessa. Tavoitteet
sisallytetdén tulossopimuksiin vuodesta 2013 eteenpdin.

3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Aluehallintovirastoille asetetaan seuraavat henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen tavoitteet
vuodelle 2012 seké alustavat tavoitteet vuosille 2013 — 2015:

Seurantakohde / mittari Lédhde | Toteuma | Tavoite | Tavoite Alustavat tavoitteet

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tyotyytyvaisyysindeksi VMBaro 3,29 3,3 3,3} 3,3 3,4 3,4
Johtajuusindeksi VMBaro 3,11 3,2] 3,3' 3,4 3,4 3,5
Osaamisen johtamisindeksi VMBaro 3,24 3,3 3,3 3,4 3,4 3,5
*Koulutuspéivat, pv/htv Tahti 1,9
Tyohyvinvoinnin johtamisindeksi VMBaro 3,55 3,6 3,6 3,6 3,7 3,7
Sairauspoissaolot, pv/htv Tahti 11,6 10,0 10,0 9,5 9,0 8,5
*Keskiméaarainen elakkeelle siirtymisika Tahti
Vakinaisia / maaraaikaisia, % Tahti 82 82 % 82 % 84 % 86 % 88 %

*Seurantaindikaattoreita

Vuosien 2013 — 2015 tavoitearvot tarkistetaan ja vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen
vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessé kun asiakirjaan tehddédn myds muut mahdollisesti tar-
vittavat tarkistukset ja muutokset.
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Z RESURSSIT

4.1 Viraston henkil6stokehys

Aluehallintovirastolle asetetaan vastuualuekohtainen henkiléstokehys henkildtyévuosina. Vastuu-
aluekohtainen henkildstokehys kattaa koko vastuualueen henkildston riippumatta siitd, miltd momen-
tilta toiminta rahoitetaan.

Aluehallintovirasto varmistaa resurssien riittdvyyden ja tasapuolisen kohdentumisen eri tehtavakoko-
naisuuksiin vastuualueiden sisélla pitdméalla ylla ajantasaista henkilostdsuunnitelmaa. Tehtdvakokonai-
suudet eritellddn henkilostosuunnitelmassa hallinnonalakohtaisesti.

Aluehallintovirastolle asetetaan seuraava henkilostokehys vuodelle 2012 seké alustavat laskennalliset
ja suuntaa antavat tavoitteet vuosille 2013 — 2015 (henkilétyévuotta):

Etel&-Suomen AVI
Tavoite Alustavat tavoitteet
2012 2013 2014 2015
Ylijohtaja 1 1 1 1
PEOL yhteensé 117 116 115 113
STM 72 72 72 72
MMM 15 14 13 12
TEM 13 14 14 14
OKM 12 12 12 12
OM/VM 5 4 4 3
Pelastustoimi ja varautuminen 11 10 10 9
Ymparistéluvat 504 49 47 45
Hallintopalvelut | 37 35 33
Toiminnan kehittdmisyksikko
Erikoistumistehtavat 9
Vapaasti kohdennettava osuus 10| 12 15 15
Yhteensé: 242 239 237 230

Aluehallintovirasto ei saa ylittdd vuoden 2012 kokonaishenkildstokehysta.

Vuosien 2013 — 2015 henkilostokehys vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen vuoden tulos-
neuvotteluissa, samassa yhteydessa kun asiakirjaan tehddan myds muut mahdollisesti tarvittavat tar-

Kistukset ja muutokset.

Sosiaali- ja terveysministerio asettaa tydsuojelun vastuualueen henkilostokehyksen.

Henkilostokehykseen sisdltyvien tuottavuustavoitteiden toteuttamisessa otetaan huomioon Jyrki Katai-
sen hallituksen linjaukset tuottavuusohjelman korvaavasta vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmasta.
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4.2 Viraston maararahakehys

Aluehallintoviraston madararahakehys sisalta aluehallintoviraston palkkausmenot (pl. tydsuojelun vas-
tuualue), toimitilamenot sekd muut menot.

Aluehallintovirasto vastaa siitd, ettd resurssien kohdentamista toteutetaan kyseisen méararahan puit-
teissa t&ssé asiakirjassa sovittua henkilostokehysta noudattaen.

Virastolle osoitetaan aluehallintovirastojen toimintamenomomentilta seuraava méaararaha vuodelle
2012: 14 599 000 euroa

Aluehallintoviraston kokonaismaarérahasta varataan seuraavat maarérahat aluehallintovirastoon sijoi-
tetun erikoistumisyksikon muihin kuluihin vuodelle 2012:

Toiminnan kehittdmisyksikkd: 90 000 euroa.
Vuosien 2013 — 2015 madardraha vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen vuoden tulosneuvot-
teluissa, samassa yhteydessa kun asiakirjaan tehdddn myds muut mahdollisesti tarvittavat tarkistukset

ja muutokset.

Aluehallintovirastojen valistd madrdarahajakaumaa voidaan tarkistaa vuoden aikana, mikéli se katso-
taan valttaméattomaksi. Asian kasittelee aluehallintovirastojen ohjausryhma.
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5 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA
SEURANTA

Aluehallintovirasto raportoi tavoitteiden toteutumisesta valtiovarainministeriolle erikseen annettavien
raportointiohjeiden mukaisesti.

Sopimus on voimassa hallituskauden, kuitenkin seuraavan strategisen tulossopimuksen voimaantuloon
saakka.

Aluehallintovirastoja ohjaavat ministeriot arvioivat strategisen tulossopimuksen tavoitteet ja toiminnan
painopisteet vuosittain.
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LIITE 1. PALVELUTAVOITTEIDEN
ARVIOINTIASTEIKKO

Aluehallintovirastojen palvelutavoitteiden toteumien arviointiasteikko vuodelle 2012 on seuraava:
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Palvelukyky ja laatu

ARVIOINTIASTEIKKO (5 erinomainen)

liketaloudelliset

Seurantakohde Mittari Yksikko 1 2 3 4 5
Tyytyvaisyys palvelualttiuteen asiakaskysely - <15 15-25 25-35 35-45 >4,5
Tyytyvaisyys yhteistyokykyyn asiakaskysely - <15 15-25 25-35 35-45 >45
K_u_n nallls_k ante!ut, Sosf!:a.al'I a terveystoimen, Kasittelyaika kk >=14 13-12 11-10 9-8 <=7
sivistystoimen ja ympéristoterveydenhuollon kantelut

Sivistystoimen valitukset ja lausunnot Kasittelyaika kk >55 55-4,5 45-35 35-25 <25
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnét Kasittelyaika kk >45 45-35 35-25 25-15 <15
Kilpailuasiat, selkeasti vdhamerkitykselliset tapaukset Kasittelyaika kk >15 15-14 13-1.2 1,1-1,0 <1,0
K"r?te'St.?n'.l% qukrahuonelsto;en valittajien Kasittelyaika kk >11,5 115-105 |105-95 [95-85 [<85
rekistergintipaatokset

Perintétoimen luvat Kaésittelyaika Kk >15 15-14 13-12 1,1-1,0 <1,0
Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittajien kantelut Kasittelyaika kk >15 15-14 13-1,2 1,1-1,0 <1,0
Uutta t'0|rl1_1|ntaa} la tollmlnnanl muutoksia 'koskevat kasittelyaika kk >12,5 12,5-11,5 |11,5-105 |105-95 [<95
ymparisténsuojelulain mukaiset lupa-asiat

Ympéristonsuojelulain mukaiset lupa- ja ilmoitusasiat kéasittelyaika kk >14,5 145-135 |135-125 |125-115 [<115
Vesilain mukaiset lupa-asiat késittelyaika kk >11,5 115-105 |105-95 [95-85 [<85
Pelastustoimen kantelut Kasittelyaika kk >8,5 85-75 75-65 6,5-55 <55
Pelastustoimen valtionavustukset Késittelyaika Kk >15 15-14 13-12 1,1-1,0 <1,0
Alkoholiluvat Kasittelyaika kk >15 15-14 13-1,2 1,1-1,0 <1,0
l\l(Jl\zll:ylsen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien Kasittelyaika Kk >45 45-35 35-25 2515 <15
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon

toimintayksikdiden valvonta, ympérivuorokautista hoitoa  [Valvontakaynnit % <5% 5-7% 7-9% 9-11% [>11%
antavat toimintayksikot

Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden

valvonta, ymparivuorokautista hoitoa antavat Valvontakaynnit % <5% 5-7% 7-9% 9-11% >11%
toimintayksikot

Ympéristoterveydenhuollon luvat ja paétokset Kasittelyaika kk >8,5 85-75 75-65 6,5-55 <55
Ympéristoterveydenhuollon ohjaus ja valvonta Toteutetut arvioinnit  |% <24% 25-27% [28-30% [31-33% [>33%
Toiminnallinen tehokkuus

_l\/lal_(su_lhsen pglvelutmmlnnan kustannusvastaavuus, % <290 30-300 40-49% 50-5004 60 %
julkisoikeudelliset

Maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus, % <89%l90-049% l05-999% |100-106% 106 %

Vuosien 2013 — 2015 palvelutavoitteiden toteumien arviointiasteikot vahvistetaan kunkin vuoden osal-
ta aina edellisen vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessa kun asiakirjaan tehddan myos muut
mahdollisesti tarvittavat tarkistukset ja muutokset.
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LIITE 2 VALVIRAN JA AVIEN VALMISTELUSSA JA
TOIMEENPANOSSA OLEVAT TAI PAIVITYKSEEN
TULEVAT VALVONTAOHJELMAT KAUDELLA

2012-2014

tilanne 2011

2012

2013

2014

Vanhustenhuollon
ymparivuorokauti-
set palvelut

valvonnan kohteeksi
otettujen yksikoiden
valvonta jatkuu
aluehallintovirastois-
sa

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

valvontaohjelma
paivitetaan ottaen
huomioon mahdolli-
nen ikélaki ja uudet
laatusuositukset

lupahallinnon yhtey-
dessé toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

lupahallinnon yhtey-
dessé toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

Paivitys osaksi yh-
teista sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelmaa.

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

Lastensuojelun
ymparivuorokauti-
sen hoidon ja kas-
vatuksen valvonta-
ohjelma

2011-2014

ohjelma valmistuu ja
jalkautetaan koulu-
tustilaisuuksissa yh-
dessd AVlen kanssa

erityisen valvonnan
kohteena sijaishuol-
lon rajoitukset (eril-
linen toimintasuun-
nitelma, toteutus
syksy 2012)

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

toimenpiteet (val-
vonta ja ohjaus) ra-
joitusten valvonnan
johdosta
informaatio-ohjaus

tarvittaessa tarpeelli-
set 1&hinna teknis-
luonteiset paivitykset

lupahallinnon yhtey-
dessé toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

mahdollinen jatko-
valvonta

Paivitys osaksi yh-
teistd sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelmaa.

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

Vammaisten henki-
I6iden ympérivuo-
rokautisia asumis-
palveluja koskeva
valvontachjelma
2011-2014

ohjelma valmistuu

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

toimenpiteet (val-
vonta ja ohjaus) ra-
joittamistoimien
valvonnan johdosta
informaatio-ohjaus

tarvittaessa tarpeelli-
set 1&hinna teknis-
luonteiset pdivitykset

lupahallinnon yhtey-
dessé toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

mahdollinen jatko-
valvonta

Péivitys osaksi yh-
teistd sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelmaa.

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

Mielenterveys- ja
paihdehuollon ym-
parivuorokautisia
asumispalveluja
seka paihdehuollon
laitoshoitoa koske-
va valvontachjelma
2011-2014

ohjelma valmistuu

ohjelman jalkautus
(koulutus ja infor-
maatio-ohjaus)

erityisen valvonnan
kohteena pakotteet ja

toimenpiteet (val-
vonta ja ohjaus) pa-
kotteiden ja rajoitus-
ten valvonnan joh-
dosta
informaatio-ohjaus

tarvittaessa tarpeelli-

mahdollinen jatko-
valvonta

Paivitys osaksi yh-
teistd sosiaali- ja
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rajoitukset (erillinen
toimintasuunnitelma,
toteutus syksy 2012)
lupahallinnon yhtey-
dessé toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

set lahinna teknis-
luonteiset paivitykset

lupahallinnon yhtey-
dessé toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

terveydenhuollon
valvontaohjelmaa.

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

Toimeentulotuen
maaraaikojen val-
vontachjelma
2011-4

ohjelma valmis ja
kaytossa

reaktiivinen valvonta

tarvittaessa tarpeelli-
set 1&hinna teknis-
luonteiset paivitykset

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

Péivitys osaksi yh-
teistd sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelmaa.

Toimeentulotuen
jakamisen valvon-
taohjelma

valmistelu kdynnis-
tyy 11/2011

sama tydryhma kuin
ttt médaraaikojen va-
lossa

ohjelma valmistuu
loppuvuodesta 2012

ohjelman toimeen-
pano erikseen sovi-
tusti

Paivitys osaksi yh-
teista sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelmaa.

Kotihoidon valvon-
taohjelma

ohjelma valmistuu

ohjelman jalkautus
(koulutus ja infor-
maatio-ohjaus)

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

lupahallinnon yhtey-
dessé toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

Péivitys osaksi yh-
teistd sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelmaa.

Lastensuojelun
prosessien valvon-
taohjelma

valmistelu kdynnis-
tetty 09/2011, sama
tyéryhmaé kuin
ymp.vrk valossa

ohjelma valmistuu
ohjelman jalkautus
(koulutus ja infor-

maatio-ohjaus)

ohjelman jalkautus
(koulutus ja infor-
maatio-ohjaus)

Paivitys osaksi yh-
teista sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelmaa.

Palvelurakenteiden
valvontachjelma

valmistelu kdynnis-
tyy 10/2011

ohjelma valmistuu
09/2012

ohjelman jalkautus
(koulutus ja infor-
maatio-ohjaus)

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

ohjelman jalkautus
(koulutus ja infor-
maatio-ohjaus)

lupahallinnon yhtey-
dessa toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

Péivitys osaksi yh-
teistd sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelmaa.

Vammaispalvelujen
valvontachjelma

valmistelu kdynnis-
tyy

Valmistuu osana
yhteista sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelmaa

Lahisuhde- ja per-
hevéakivallan ehkai-
semisen valvonta-
ohjelma

valmistelu kdynnis-
tyy

Valmistuu osana
yhteisté sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelmaa.
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LIITE 3 VAIKUTTAVUUSTAVOITTEITA

Pienemmat hyvinvointi-, terveys- ja sivistyserot

Aluehallintovirasto ohjaa kuntia edistdmaén asukkaidensa terveyttd ja hyvinvointia lainsaadannon

mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit:

Lahtotaso 2010 (koko maan
tasolla)

Tavoite 2015 (koko maan tasol-
la)

Ennakkoarviointimenetelmd on
kdytossé kunnan paatoksenteos-
sa, véestolla painotettu prosent-

tiosuus kunnista 39 70
Terveydenedistdmisaktiivisuus
toteutuu kunnassa (% tavoitear-
vosta)
- kuntajohdossa 59 70
- perusterveydenhuollossa 59 70
- liikuntatoimessa 59 _ 0
- perusopetuksessa 63* (arvio) 70
- Hoitoon paasy
- erikoissairaanhoitoa yli 6
kk jonottaneita, Ikm 1200 300
- odotusaika terveyskeskus-
laakarin vastaanotolle kes- | 72 40
tda yli 14 pv (prosenttia véa-
estosta)
- suun terveydenhuolto: yli 6 12 000 12000
kuukautta jonottaneita, Ikm
- psykiatrian erikoissairaan-
Eo)i/toa yli 3 kk odottaneita 136 50
alle 23-vuotiaita, Ikm
Terveyskeskusten laakarivaje,
prosenttia 6 3
Merkittdvimpien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon am-
mattiryhmien kuin laékarien
vaje, prosenttia 3,6 3

Ikdihmisten palvelut ovat tarkoituksenmukaiset ja laadukkaat

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit

L&htotaso 2010 (koko maan
tasolla)

Tavoite 2015 (koko maan tasol-
la)

Vanhuspalveluiden kattavuus:
Vanhusten palveluja saavat 75
vuotta tayttaneista, %
— sdannollinen kotihoito

— miehet

— naiset

11,9
9,0
13,5

14
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— tehostettu palveluasuminen
— miehet
— naiset
— vanhainkodit ja terveyskes-
kusten vuodeosasto
— miehet
— naiset
— omaishoidontuki

5,6
3,7
6,7

4,7
3,3
55
4,2** (ennakkotieto)

Tehokas syrjaytymisen ehkaiseminen

Aluehallintovirasto ehkaisee alkoholihaittoja alkoholiohjelman ja alkoholihallinnon valtakunnallisen
valvontaohjelman 2011-2012 mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit

Lahtotaso 2010 koko maan ta-
solla

Tavoite 2015 koko maan tasolla

Alkoholin kokonaiskulutus,
I/as.

10,0

9,3

Mielenterveys- ja pdihdetyd seka lastensuojelu ovat tarked osa paikallista hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmistyota ja syrjaytymisen ehkéisya.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit:

Lahtdtaso 2010 koko maan ta-
solla

Tavoite 2015 koko maan tasolla

Ehkaisevien terveyspalvelujen
henkildstomitoitus, % kansalli-
sesta suosituksesta

— neuvolaldakarit 73,7 80
— kouluterveydenhuollon 18-

karit 39,3 70
— neuvolaterveydenhoitajat 84,1 95
— kouluterveydenhoitajat 94,3 97
Kodin ulkopuolelle sijoitetut

0—17-vuotiaat, % 1,3 1,1
— pojat 1,4 -
— tytot 1,2 -

Toimiva valvonta

Aluehallintovirastot parantavat valvonnan toimivuutta ja vaikuttavuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion seurantaindikaat- | Lahtétaso 2010 koko Tavoite 2015 koko
torit maan tasolla maan tasolla
Tydterveyshuollon piiriin kuuluvien tyontekijoi- 92 (arvio) 95

den osuus palkansaajana toimivasta tyovoimasta,

prosenttia
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Aluehallintovirasto valvoo ja ohjaa kuntien niiden valvoessa tupakkalain toteutumista.

Sosiaali- ja terveysministerion | Lahtotaso 2010 koko maan ta- | Tavoite 2015 koko maan tasolla
seurantaindikaattorit solla

Paivittain tupakoivien osuus, %

— miehet (25—64-v.) 24,1 20
— naiset (25—64-v.) 15,3 13
— pojat (8.—9. 1K) 17 (ennakkotieto) 14
— tytot (8.—9. Ik) 14 (ennakkotieto) 12

Terveellinen ja turvallinen elinymparist6

Aluehallintovirasto ehkaisee ympériston pilaantumista, edistaa energia- ja materiaalitehokkuutta, tur-
vaa terveellisen ja viihtyisan ympériston, ehkdisee jatteiden syntya ja haitallisia vaikutuksia seké tor-
juu ilmastonmuutosta.

— rikki- ja typpipéastot ilmaan
— typpi- ja fosforipaastét vesiin
— pienhiukkaspaastot ilmaan

Mittarit ovat vaikuttavuuden seurantamittareita, eika niille aseteta tavoitteita vuosille 2012-2015.

Luonnonvarojen kestava kaytto

Aluehallintovirasto edistad, jarjestad ja sovittaa yhteen ympérist6- ja vesilupien kasittelyssé vesivaro-
jen ja vesiympariston kestdvaa kayttod, ehkéisee ja vahentda vedesta ja vesiympériston kéytosta aiheu-
tuvia haittoja sekd parantaa vesivarojen ja vesiympariston tilaa.

— typpi- ja fosforipadstot vesiin

Mittarit ovat vaikuttavuuden seurantamittareita, eika niille aseteta tavoitteita vuosille 2012-2015.

Tehokas yhteisty0 turvallisuusasioissa

Aluehallintovirastot osallistuvat koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyyn.

Sosiaali- ja terveysministerion | Lahtotaso 2010 koko maan ta- | Tavoite 2015 koko maan tasolla
seurantaindikaattorit solla

Mittarit (vaikuttavuus)

Koti- ja vapaa-ajan tapaturmissa 2 569 (arvio) 2443
kuolleet 1733 1648
— miehet 837 796

— naiset
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LITE 4 MAARARAHAN LASKENNALLINEN
JAKAUTUMINEN HALLINNONALOITTAIN

Eteld-Suomen aluehallintovirastolle vuodelle 2012 osoitettu madréraha jakautuu hallinnonaloittain
laskennallisesti seuraavalla tavalla:

Hallinto PEOL PEL YMP NETTO-
ESAVI VM ST™ | MMM TEM | OKM | vm/oMm SM YM YHTEENSA | MAARARAHA
Menot 7067 036 4039776 | 1036111 | 659 682 | 538 620 | 370 769 638 099 3331200 | 17681294
Tulot 164 500 1 706 500 1944 1210 000 3082944 | 14598350

Valtiovarainministerion osuus sisaltdd VM:n hallinnonalan tehtévia hoitavan henkildston henkil6sto-
menot, erikoistumistehtavia hoitavien henkildiden henkiléstdmenot, viraston toimitilakustannukset,
muut menot sekd jakamattomat menot ja tulot. Muiden hallinnonalojen osuudet siséltavét vain hallin-
nonalan tehtavia hoitavan henkildston henkildstémenot.

Taulukon osoittama jako on laskennallinen, eika sit4 paivitetd vuoden aikana.



