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Inledning

Skolpsykologernas och skolkuratorernas arbete regle-
ras for ndrvarande (&r 2010) dels i samma forfattningar,
dels i olika forfattningar. AURA-systemet utgors av tva
register som baseras pa tva olika lagstiftningar. Los-
ningarna for datasekretess haller skolpsykologens och
skolkuratorns delregister atskilda frén varandra, dven
om béda fungerar i samma AURA-system. Handboken
ar skriven for bade skolkuratorernas och skolpsykolo-
gernas arbete. [ den motiveras kodsystemen som &r val-
da pa basis av lagstiftningen och anteckningssystemen
som dr gjorda utifran det. AURA-systemets styrgrupp
har det sista ansvaret om kodsystemets utveckling. Ut-
vecklingskommunernas sakkunniggrupp for psykolog-
och kuratorsarbete, den s.k. utvecklingsgruppen 1998
— 2010 har fungerat som sakkunniggrupp for skapan-
det av kodsystemet.

Forfattningar som géller bada yrkesgrupperna
finns i de allminna lagarna: personuppgiftslagen, la-
gen om offentlighet i myndigheternas verksamhet och
forvaltningslagen samt i speciallagstiftningen sdsom
lagen om grundldggande utbildning, barnskyddslagen,
lagen om patientens stéllning och rittigheter och la-
gen om klientens stillning och rittigheter inom social-
varden. Psykologernas klientarbete regleras dessutom
av lagen om yrkesutbildade personer inom hilso- och
sjukvarden. Hanteringen av patientuppgifter och so-
cialvardens klientuppgifter paverkas ocksa av social-
och hélsovéardens nationella definitioner (IT-projektet
inom socialvarden www.tikesos.fi och det nationella
hilso- och sjukvardsarkivet www.kanta.fi) och villko-
ren 1 lagen om elektronisk behandling av klientupp-
gifter inom social- och hédlsovéarden (159/2007) samt
social- och hdlsovardsministeriets férordning om upp-
rittande av journalhandlingar (298/2009).

Tillimpningsomradet for lagen om klientens
stillning och rattigheter inom socialvarden (socialvéar-
dens klientlag) ér enligt social- och hélsovardsminis-
teriet delvis flertydig. Om den hér lagens tolkning har
gjorts en forfragan till social- och hilsovardsministe-
riet 1 april 2010, (SHM handbok, 2001).

I den av social- och hilsovardsministeriet tillsatta
arbetsgruppen for revideringen av lagstiftningen om

elevvard utreddes mdjligheten att fortydliga tillviga-
gangssitten for tillgangen och utldmnandet av uppgif-
ter samt metoderna for hanteringen av personuppgifter
inom elevvarden (Utredningar 2006:33 och samman-
drag av utlatande av arbetsgruppens promemoria SHM
Rapporter 2006:67). Arbetsgruppen foreslog en
granskning av lagstiftningen.

I utredningen “Atgirdsforslag av arbetsgruppen
for elev- och studentvard” bestar atgardsforslagen
bland annat av inledandet av beredningen av en en-
hetlig lag om elev- och studerandevard och utveckling
och samordnande av register for elev- och studeran-
devarden som en del av utvecklingen av social- och
hélsovardens elektroniska klientregister. (SHM:s rap-
porter 2009:34, pa finska)

Lagen om grundliggande utbildning har &ndrats
24.10.2010 efter regeringens proposition. Andringar
och kompletteringar har gjorts bland annat for sekre-
tessbestéimmelserna i multiprofessionellt elevvardsar-
bete. Revideringarna tréder i kraft 1.1.2011, men be-
stimmelserna i 31 a, 40 och 41 § tillimpas fran och
med 1.8.2010. Om dessa ndrmare i 6.1 journalforing i
multiprofessionellt elevvardsarbete.

I de tidigare nimnda utredningarna av arbets-
grupperna foreslogs dven att en handbok om elev-
vard utarbetas for skolornas och laroanstalternas bruk.
Handbokens uppgift ar att stoda att det praktiska elev-
vardsarbetet forverkligas i skolor och ldroanstalter. I
handboken kommer man att beskriva de mest centrala
forfattningarna och begreppen om elevvarden samt
presentera bra och fungerande tillvigagangssétt inom
elevvard. Handboken framstills i samarbete mellan ut-
bildningsstyrelsen och institutet for hélsa och vélfard.
Den beréknas bli klar under ar 2010.

I vintan pad de nationella anvisningarna skall
registerforaren sjdlv besluta enligt vilken lag som
skolkuratorns klientarbete utfors nédr det géller an-
teckningar och ge anvisningar till exempel enligt per-
sonuppgiftslagen och offentlighetslagen om de register
som anvinds for att dokumentera arbetet.

AURA-systemet skall alltid fornyas for att motsvara
kraven i de bestimmelser som ér i kraft.



1 Aura-systemet som
arbetsredskap for
skolpsykologen och
skolkuratorn

AURA-handboken &r dmnad som en handbok for den
som ér registeransvarig for den av kommunen ordnade
elevvarden och for nya arbetstagare. Arbetstagaren,
skolpsykologen eller skolkuratorn (skolans socialarbe-
tare) anviander AURA-systemet i det syfte som ndmns
i registerbeskrivningen i skotseln av sina arbetsuppgif-
ter.

Registeransvarig dr den forvaltning inom kom-
munen som ansvarar for kommunens skolpsykolog-
och kuratorstjanster: utbildnings-, social- eller hilso-
véardsvisendet. Den registeransvarige skall for varje
separat personregister géra upp en registerbeskrivning
som skall finnas allmént tillgidnglig till exempel pé den
registeransvariges verksambhetsstille eller néttjénst.
Till samma personregister hor alla skilda adb-register
och manuella forteckningar och kartotek, om de an-
vénds for att skota samma uppgifter. Dataombudsman-
nens byra har gjort en modellblankett for uppgdrandet
av en registerbeskrivning samt noggranna anvisningar
for ifyllande, som finns pa byrans webbplats: www.tie-
tosuoja.fi.

Om skolpsykolog- eller skolkuratorstjansterna
anskaffas av en sjilvstindig foretagare skall den som
ansvarar for elevvardstjansterna i kommunen med f6-
retagaren gora en separat overenskommelse i vilken
man kommer dverens om ansvar och forpliktelser som
bestdims 1 personuppgiftslagen for behandlingen av
uppgifter och registerféring. Om elevvardstjansterna
skaffats av en serviceproducent som ger elevvard pa
uppdrag tillhor uppgifterna som uppstar i verksamhe-
ten bestdllaren. Man skall komma 6verens om uppgif-
ternas returnering till bestdllaren efter att tjansten av-
slutats.

Den registeransvarige skall utarbeta och halla
tillgéngligt beskrivningarna av de informationssystem
som denne uppratthaller samt om de offentliga uppgit-
ter som fas fran systemen, om inte detta &r 1 strid med
offentlighetslagens 24 § eller annan lag.
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Personuppgifterna ska enligt personuppgifts-
lagens 32 § skyddas mot obehorig atkomst och mot
olaglig behandling. Skyldigheten att skydda uppgifter
betonas da man behandlar kénsliga och sekretessbe-
lagda uppgifter. Sekretessbelagda uppgifter skall till
exempel inte skickas i oskyddade e-postmeddelanden.
Till skyldigheten att skydda uppgifter hor dven definie-
ringen av anvéndarrittigheter (enligt arbetsuppgifter)
och dvervakning av anvidndningen av personregistret.

Enligt personuppgiftslagens 24 § skall den regis-
teransvarige informera om hur personuppgifterna be-
handlas och vilka rattigheter den registrerade har. Det
ar till exempel viktigt for den registrerade att veta vad
som menas med rétten till insyn och réttelse av upp-
gift, hur begiran om réttelse gors, vem den riktas till,
vem som beslutar om saken, pa vilka grunder réttig-
heterna kan végras och att den registrerade vid behov
kan vinda sig till dataombudsmannen. (noggrannare
pa sida 26)

Dataombudsmannen har utarbetat en broschyr
”Anvéndning av e-post inom socialvarden”, som det dr
bra att bekanta sig med om man arbetar med elevvard
(http://www.tietosuoja.fi/38533.htm).

Forvaringstid och arkivering av
uppgifter i personuppgiftsregistret

Pé verksamhet som ordnas av kommunen tillimpas ar-
kivlagen. I arkivbildningsplanen definieras hur ldnge
personuppgifterna sparas. Till exempel s& foreskrivs
om patientjournalhandlingars forvaringstid i social-
och hilsovirdsministeriets forordning om uppréttande
av journalhandlingar (298/2009). Forordningen tillam-
pas pé yrkesutbildade personer inom hélso- och sjuk-
varden (dven skolpsykologer) ndr de ger hilso- och
sjukvard oberoende av hos vem de dr anstéllda eller
om de ar sjilvstindiga yrkesutovare.

Aura ar ett webblasarbaserat
datasystem

AURA-systemet ér ett sjdlvstindigt webbldsarbaserat
system. Auras system for klientuppgifter placeras i
kommunens eller i den elevvérdssvarandes eget data-
servicesystem eller pa uppdrag inom en utomstaende



adb-firmas system for anvéndarservice. Arbetstagarna
anvinder en centraliserad databas och ett centraliserat
system som de med hjélp av internet nér fran sina egna
arbetsstationer. Trafiken mellan arbetsstationerna och
servern ar skyddad.

Auras egenskaper och
anvandarrattigheter

Chefen som ansvarar for elevvardstjansterna ger skol-
kuratorerna och skolpsykologerna anvandarrattigheter
for AURA-systemet som motsvarar arbetsuppgifterna
och ansvaren. For att en arbetstagare skall kunna an-
vinda Aura, behover han ha en egen licens, ett eget
anvindarnamn och 16senord. Dessa far han fran Aura-
huvudanvéndaren som skall utses inom kommunen.
Den information som uppkommer i psykologens och
socialarbetarens arbete i skolan forvaras i organisa-
tionens system. Systemet registrerar felaktiga inlogg-
ningsforsok och all databearbetning och all ldsning
av data som utférs inom programmet. Réttigheten att
anvinda AURA avslutas da arbetstagaren inte lédngre
har hand om de arbetsuppgifter for vilka anvindarrét-
tigheten beviljats.

Personer med psykolog- eller socialarbetsupp-
gifter, som tjdnstgér inom andra forvaltningar, kan
anvinda AURA-systemet for dokumentation av klient-
uppgifter eftersom man tagit hdansyn till psykolog- och
kuratorsarbetets mangsidighet d& man skapat inne-
hallsklasserna (koderna). Skolpsykolog- och skolku-
ratorsarbetets innehall har utgjort grunden for arbetet
med att utveckla Aura.

2 Skolpsykolog- och
skolkuratorsarbetet
som en del av
elevvardstjansterna -
speciallagstiftning

2.1 Lagstiftningen om undervis-
ningsvasendet samt
utbildningsstyrelsens
bestammelser

Elevvarden faststills i samband med dndringen av la-
gen om grundldggande utbildning (477/2003). I 31a §

i lagen om grundliggande utbildning bestdms att en
elev har ritt att avgiftsfritt f4 den elevvard som behovs
for att han eller hon skall kunna delta i undervisningen.

“Elevvdrden avser att frimja och upprdtthdlla elevens
studieframgdng, goda psykiska och fysiska hdlsa och
sociala vdlfird och understodjande verksamheter.
Elevvdrden omfattar elevvard i enlighet med en ldiro-
plan som godkdnts av utbildningsanordnaren och sa-
dana elevvardstjdnster som i folkhdlsolagen (66/1972)
avses med skolhdlsovard och i barnskyddslagen
(417/2007) avses med stod for skolgangen.” (Lagen
om grundldggande utbildning 31a § 24.6.2010/642)

Skolpsykologerna och skolans socialarbete styrs
av skollagstiftningen och grunderna for ldroplanerna
for grundlaggande utbildning, gymnasium och yrkes-
utbildning som utbildningsstyrelsen faststéllt. De har
ar bestimmelser som forpliktar utbildningsanordnaren
att bland annat inkludera elevvard och studerandevard
samt planer for samarbete mellan hemmet och skolan
eller ldroanstalten i ldroplanen. Laroplanen skall till
dessa delar goras upp i samarbete med kommunens
myndigheter som verkstéller uppgifter inom social-
och hélsovérd. Dessutom skall den som ordnar utbild-
ning i samband med ldroplanen gora upp en plan for en
trygg inldrmingsmiljo och denna skall verkstéllas och
genomforandet skall foljas upp.

Tillampningen av lagen om
grundlaggande utbildning pa AURA-
systemets innehallsklasser och
kodsystem

Ndr man ordnar grundutbildning och elevvard be-
handlar man bland annat rdttigheterna for barn som
behover stéd och sdrskilt stod. Nir man bedomer be-
hovet av stodformerna som finns i ldroplanen bedomer
skolpsykologen och skolkuratorn barnets psykiska och
sociala utveckling samt familjens och skolans och dess
smagruppers mojligheter att losa elevens problem.
Det hdr har uppmdrksammats i AURA-systemets ko-
der. I systemet antecknas bara sadana uppgifter som
dr nodvdndiga for att kunna ordna undervisning en-
ligt barnets utvecklingsnivd samt sddana uppgifter
som behovs for att folja upp elevvardstjinsterna och
skolpsykologs- och kuratorsarbetet. I AURA-systemet




antecknas orsakerna till varfor eleven blivit klient hos
skolpsykolog eller skolkurator, planen for att skota
drendet, klienthdndelser dvs. dtgdrder, méten, konsul-
tationer, eventuella hdnvisningar till undersokningar
eller vard samt slutbedomning och avslutande av kii-
entrelation. Till exempel sa skall skolpsykologen och
skolans socialarbetare samarbeta med kommunens
anordnare av annan socialvdrd ndr de skoter elevens
drende. Samarbete och erhdllen konsultation anteck-
nas i AURA-systemet i elevens klienthdndelser. Se for-
utsdttningarna for att inom detta samarbete limna ut
sekretessbelagda uppgifter s. 23.

2.2 Barnskyddslagen forpliktar
kommunerna att ordna skolpsy-
kolog- och skolkuratorstjanster

Den fornyade barnskyddslagen trddde i kraft i bor-
jan av ar 2008 (417/2007). Lagens syfte &r att trygga
barnets rétt till en trygg uppvaxtmiljo, en harmonisk
och mangsidig utveckling samt till sérskilt skydd (18).
Enligt barnskyddslagen &r forebyggande barnskydds-
arbete som utfors inom basservicen mycket viktig for
att trygga barns, ungas och familjers valfard. Enligt
barnskyddslagens 2 § har barnets fordldrar och andra
vardnadshavare huvudansvaret for barnets vilférd.
Barnets fordldrar och andra vardnadshavare skall
trygga en harmonisk utveckling och vélfard for barnet
enligt lagen angdende vardnad om barn och umgéng-
esratt (361/1983). Myndigheter som arbetar med barn
och familjer skall stodja fordldrar och vardnadshavare
i deras uppgift som fostrare samt stridva efter att er-
bjuda familjen nddviandig hjilp tillrackligt tidigt samt
vid behov hédnvisa barnet och familjen till barnskyd-
det. Barnskyddet skall stodja fordldrarna, vardnadsha-
varna och andra personer som svarar for barnets vard
och fostran i fostran av och omsorg om barnet genom
att ordna behdvliga tjanster och stodatgarder. Under
de forutsittningar som anges nedan i denna lag kan ett
barn placeras utom hemmet eller andra étgérder vid-
tas fOr att varden och omsorgen om barnet skall kunna
ordnas.

Skolpsykolog- och skolkuratorstjdnster dr bas-
service som i form av forebyggande service frimjar
barnets uppvéaxt och utveckling samt familjens valfard
fore individ- och familjeinriktade barnskyddstjénster.
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Enligt barnskyddslagens 3 § forverkligas det barn- och
familjeinriktade barnskyddet genom att behovet av
barnskydd utreds, klientplaner upprittas samt genom
att stodatgirder inom Sppenvarden tillhandahalls. Till
det barn- och familjeinriktade barnskyddet hor ocksé
bradskande placering och omhéndertagande av barn
samt dartill ansluten vard utom hemmet och eftervard.

Ar 2010 har begreppet forebyggande barnskydd
preciserats. For att frimja barns och unga personers
valfard tillhandahéller kommunen utéver barnskydd
ocksa sadant forebyggande barnskydd som avses i 2
kap. da barnet eller familjen inte dr klient inom barn-
skyddet. Genom det forebyggande barnskyddet fraim-
jas och tryggas barns uppvéxt, utveckling och valfard
samt ges stdd 1 fordldraskapet. Det forebyggande barn-
skyddet omfattar sddant stod och skérskilt stod som ges
till exempel inom undervisning, ungdomsarbete och
dagvard, vid rddgivningsbyrderna for modravard och
barnavéard samt inom annan social- och hélsovard. Da
barnet &r klient inom barnskyddet tillhandahélls sddant
stod som avses 1 2 mom. som en del av 6ppenvarden,
varden utom hemmet eller eftervarden (12.2.2010/
88 3ag) .

Det som avses med utvecklande av service och
stod vid fostran i barnskyddslagens 8 § ér bland an-
nat sddana handlingar som baseras pa myndigheternas
arbete och genom vilka man strivar efter att utveckla
barnfamiljernas och deras omedelbara vardagsmil-
joers mojligheter att frdimja en gynnsam uppvéxt och
utveckling for barnet. Mélsittningen med utvecklan-
det av kommunens service ir att man genom service-
systemet kan ldgga mérke till nér ett barn, en ung eller
en familj dr 1 behov av sarskilt stod. Med bestimmel-
sen betonas speciellt modra- och barnradgivningarnas,
barndagvérdens och skolans ansvar och beredskap att
i ett tillrackligt tidigt skede leda de som ar i behov av
hjalp till att anvdnda olika former av lagstadgade sér-
skilda serviceformer. Dessa sidrkskilda serviceformer
skall erbjudas och vid behov dven ordnas pa eget ini-
tiativ. Nir man ordnar och utvecklar kommunens so-
cial- och hilsovard, undervisningsviasendet samt annan
till barn, unga och barnfamiljer &mnad service skall
man sorja for att man genom den hér servicen stdder
foraldrar, vardnadshavare och andra personer som an-
svarar for barnens vard och uppviaxt och att man far



reda pé vilket behov av sdrskilt stod for barn, unga och
barnfamiljer som finns. “Kommunen skall vid behov
ordna verksamhet som stdder de barn och unga som ar
i behov av sérskilt stod. Nér man ordnar och utvecklar
service skall man speciellt fiasta uppméarksamhet vid
barnens och de ungas behov och onskemal.” (Rity,
2010, 23, fritt oversatt fran finska).

Med skolpsykologs- och
skolkuratorstjansterna forsakrar
man tillrackligt stéd och ledning for
skolgangen.

"For att forebygga och évervinna sociala och psy-
kiska svdrigheter som hdnfor sig till skolgdngen och
elevens utveckling skall kommunen for eleverna inom
den forskoleundervisning, grundliggande utbildning
och pdbyggnadsundervisning samt forberedande un-
dervisning som avses i lagen om grundliggande ut-
bildning (628/1998) ordna skolpsykolog- och skolku-
ratorstjdnster som ger adekvat stéd och handledning.”
(417/2007, 9 § 1 mom.). Den utbildningsanordnare
som avses i 7 och 8 § i lagen om grundldggande ut-
bildning svarar for att de tjinster som avses i 1 mom.
ordnas for dessa elever. (417/2007, 9 § 2 mom.)

Hemmets och skolans samarbete

Med skolpsykologs- och skolkuratorstjiansterna skall
man ocksa frimja utvecklingen av samarbetet mellan
skola och hem. Skolpsykologerna, skolkuratorerna och
rektorerna samt lararna r myndigheter som har ansvar
over barnens vilmaende. Enligt barnskyddslagens 2
§ andra moment skall myndigheter som arbetar med
barn och familjer stddja fordldrar och vardnadshavare i
deras uppgift som fostrare samt striva efter att erbjuda
familjen nddvandig hjilp tillrackligt tidigt samt vid be-
hov hinvisa barnet och familjen till barnskyddet.

Barnskyddet skall stodja fordldrarna, vardnads-
havarna och andra personer som svarar for barnets
véard och fostran i fostran av och omsorg om barnet
genom att ordna behdvliga tjanster och stodéatgirder. |
barnskyddslagen anges dven de forutsittningar under
vilka ett barn kan placeras utom hemmet eller andra
atgirder vidtas for att varden och omsorgen om barnet
skall kunna ordnas.(Bsl 417/2007, 2 § 3 mom.)

Utredande av barns asikt och horande
av barn i barnskyddslagen (Bsl 20 §)

D& barnskydd genomfors skall barnets dnskemal och
asikt utredas och beaktas enligt barnets dlder och ut-
vecklingsniva. Barnets asikt skall utredas finkansligt
samt sa att det inte onddigt skadar relationerna mel-
lan barnet och foréldrarna och andra personer som star
barnet nira. Sittet att utreda barnets asikt och deras
huvudsakliga innehéll skall antecknas i de barnskydds-
handlingar som ror barnet.”

VEtt barn som fyllt 12 dar skall ges tillfdlle att i enlighet
med 34 § i forvaltningslagen (434/2003) bli hort i ett
barnskyddsdrende som gdller barnet sjéilvt.” “Endast
i det fall att utredningen skulle dventyra barnets hdlsa
eller utveckling eller det i 6vrigt dr uppenbart onodigt
behover barnets dsikt inte utredas. I samband med ut-
redande av dsikt och horande far barnet inte ldmnas
sddana uppgifter som dventyrar dess utveckling eller
strider mot ndgon annan synnerligen viktig enskild for-
del for barnet.”

Enligt forvaltningslagens (434/2003) 14 § 3 mom.
har en minderarig som fyllt femton ar och hans eller
hennes vardnadshavare eller ndgon annan laglig fore-
tradare ritt att var for sig fora talan i ett drende som
géller den minderérigas person eller personliga fordel
eller rtt.

Tilldampningen av barnskyddslagen
| AURA-systemet

Skolpsykolog- och skolkuratorstjdinsterna som hor
till skolans elevvard dr verksamhet som frimjar bade
elevens, familjens och skolsamfundets hdlsa och vil-
fird och dr till hjdlp i svara situationer. Ett exempel
pd detta dr arbete inom elevvardsgruppen dd man
behandlar insatser for att forebygga mobbning eller
planerar ett fordldramdéte. For klientarbetets del har
man infort fardiga alternativ for orsaken till att kli-
entrelationen uppstar t.ex. inldrning, kdnsloliv, bete-
ende, sociala relationer, skolgangsarrangemang samt
for klienthdndelser t.ex. kartliggning av situationen,
vdgledning-, stod- och vardkontakter, konferens, psy-
kologisk undersokning, social utredning och/eller vi-
dare undersokning, given eller erhdllen konsultation.
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Varje huvudklass dr indelad i flera underkategorier.
Insatser som giller hela skolsamfundet, deltagande i
utvecklingsverksamheten och hjdlpinsatser kan doku-
menteras i AURA—systemet i delen for forebyggande
elevvard dvs. filten for annan elevvard. I dessa anteck-
ningar behandlas inte uppgifter som beror enskilda
personer.

Tillampningen av bestammelsen om
horande av barn i AURA-systemet

Skolpsykologen och skolans socialarbetare antecknar
barnets dsikter och onskemal i Auras klientregister i
punkten “klienthdndelser” och i eventuellt utldtande
som ges om barnet.

2.3 Lagen angaende vardnad om
barn och umgangesratt

"Syftet med vardnaden om barn (1 §) dr att trygga en
balanserad utveckling och vdlfird for barnet enligt
dess individuella behov och énskemadl. Virden bor
trygga positiva och nédra mdnniskokontakter i synner-

)

het mellan barnet och fordldrarna.’

Enligt samma paragrafs andra moment skall barn
ges en god vard och uppfostran samt dgnas en med
hénsyn till barnets alder och utveckling behdvlig till-
syn och omsorg. Barnet bor savitt mojligt ges en trygg
och stimulerande uppvéxtmiljo samt en utbildning
som motsvarar dess anlag och 6nskemal.

Barn bor uppfostras sa att det far forstaelse, trygg-
het och 6mhet. Barnet far inte undertryckas, agas eller
utsdttas for annan krankande behandling. Barnet bor
stddas och uppmuntras i sin utveckling till sjélvstén-
dighet, ansvarsfullhet och vuxenhet

I 4 § i lagen angdende vardnad om barn och
umgéngesritt bestdms véardnadshavarens uppgifter
som foljande: Vardnadshavarens skall trygga barnets
utveckling och vélfard pa det sitt som stadgas i 1 §.
Vardnadshavaren har i detta syfte rétt att bestimma om
barnets vard, uppfostran och i 6vriga personliga ange-
lagenheter. (Lagen angdende vardnad om barn och um-
géngesratt, 361/1983.)
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Hur lagen angaende vardnad om barn
tillampas i AURA-systemet

Skolpsykologen och skolkuratorn skall kinna till la-
gens innehall, sa att de vid behov kan bedoma om
barnet har en uppvixtmiljé som tryggar en balanse-
rad utveckling och vilféird. Skolpsykologen och skol-
kuratorn skall kdnna till vardnadshavarens lagstad-
gade uppgifter. Allt som beror barnets uppfostran skall
diskuteras om med vdrdnadshavaren. Skolpsykologen
och skolkuratorn skall ta reda pa vem som dr barnets
vdrdnadshavare om det dr oklart i barnets levnads-
situation. Skolmyndighet skall skota drendet jamlikt
med bdda vardnadshavarna. I Aura-programmet skall
ocksa anteckningarna angdende vdardnadshavare hal-
las uppdaterade.

3 Vad ar personuppgifter
och vilka instanser
ansvarar for deras
hantering?

3.1 Personuppgiftslagen

Lagens syfte och tillampningsomrade

Syftet med denna lag &r att genomfora de grundlég-
gande fri- och réttigheter som tryggar skydd for pri-
vatlivet samt dvriga grundldggande fri- och réttigheter
som tryggar skyddet for den personliga integriteten vid
behandling av personuppgifter samt att frimja utveck-
landet och iakttagandet av god informationshantering

(r$)

Enligt personuppgiftslagens 2 § skall vid be-
handling av personuppgifter iakttas vad som bestdms
i denna lag, om inte annat bestims ndgon annanstans
i lag. Denna lag tillimpas pd automatisk behandling
av personuppgifter. Lagen tillimpas ocksa pa annan
behandling av personuppgifter da personuppgifterna
utgor eller dr avsedda att utgdra ett personregister eller
en del av ett sadant.




Enligt personuppgiftslagens 3 § avses med

1) personuppgifter alla slags anteckningar som be-
skriver en fysisk person eller hans egenskaper eller
levnadsforhallanden som kan hénforas till honom sjilv
eller till hans familj eller ndgon som lever i gemensamt
hushéll med honom,

2) behandling av personuppgifter insamling, regist-
rering, organisering, anvindning, dversdndande, ut-
lamnande, lagring, dndring, samkdrning, blockering,
utpléning och forstoring av personuppgifter samt andra
atgdrder som vidtas i fraga om personuppgifterna,

3) personregister en dataméngd som innehéller per-
sonuppgifter och som bestar av anteckningar som
hor samman pa grund av sitt anvandningsdndamal,
och som helt eller delvis behandlas med automatisk
databehandling eller har ordnats som ett kartotek, en
forteckning eller pa ett annat motsvarande sitt sa att
informationen om en bestdmd person kan erhallas med
latthet och utan oskéliga kostnader,

4) registeransvarig en eller flera personer, samman-
slutningar, inrdttningar eller stiftelser for vilkas bruk
ett personregister inrittas och vilka har ritt att forfoga
over registret eller vilka enligt lag alagts skyldighet att
fora register,

5) registrerad den som en personuppgift géller,

6) tredje man andra personer, sammanslutningar, in-
rattningar eller stiftelser dn den registrerade, den regis-
teransvarige, registerforaren eller den som behandlar
personuppgifter for de tva sistndmndas rikning,

7) samtycke varje slag av frivillig, sérskild och pa
information baserad viljeyttring genom vilken den re-
gistrerade godtar behandling av personuppgifter som
géller honom.

I Finlands grundlags (731/99) 10 § bestams skyd-
det for privatlivet som en grundrittighet. Enligt den
ar var och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade.
Nérmare bestimmelser om skydd for personuppgifter
utfdrdas genom lag. Syftet med personuppgiftslagen ér
att forverkliga skyddet av privatliv samt andra grund-
rattigheter som tryggar skyddet av privatlivet vid be-
handling av personuppgifter samt frimja god praxis for
behandling av personuppgifter och dess efterlevnad.

Det centrala syftet med personuppgiftslagstift-
ningen &r att motverka i synnerhet datasekretessrisker
som kan uppstd vid anvindning av datateknik. Den
namnda lagen forutsétter att personuppgifter behandlas
lagenligt, med noggrannhet och med gott databehand-
lingssétt och pa sa satt att skyddet for den registrerades
privatliv eller andra grundrittigheter som tryggar den
registrerades privatliv inte begrénsas utan grunder som
foreskrivs enligt lag.

Personuppgiftslagen skall ockséd tillimpas nér
man behandlar klienternas uppgifter inom elevvarden,
i undervisningsvésendets elevregister och inom social-
véarden. I lagen om klientens stdllning och réttigheter
inom socialvarden (812/2000; socialvardens klientlag)
finns bestimmelser bl.a. om klienternas rattigheter
och skyldigheter, klientens informering, sekretess av
klientuppgifter och utomstéendes skyldighet att Iimna
ut uppgifter och utlimnande av uppgifter till utomsta-
ende.

Pa samma sitt finns bestimmelser 1 patientlagen
(785/1992) om patientens rétt till information, att f en
utredning som sitt hélsotillstand, att fi veta olika véard-
alternativs verkan, patientens sjdlvbestimmanderétt
samt bestimmelsen i patientlagens 7 § om minderariga
patienters stillning. Se senare behandling av kénsliga
uppgifter.

Kénsliga uppgifter skall utpladnas ur registret sa
snart det inte ldngre finns ndgon grund enligt 1 mom.
for behandlingen. Grundet och behovet av behandling
skall bedomas minst vart femte ar, om inte nagot annat
foljer av lag eller ett tillstdnd av datasekretessndmnden
enligt I mom. 13 punkten.

I tillagg till speciallagstiftningen skall person-
uppgiftslagens allménna bestimmelser som presente-
ras senare tillimpas i behandlingen av klientuppgifter
inom elevvarden. Aven om syftet med personupp-
giftslagens bestimmelser ar att trygga medborgarnas
skydd for privatlivet, sa tjédnar kravet pa planmassighet
dven malsittningarna for informationsadministration
och informationsforsdrjning.

”Skydd av de registrerades privatliv och deras
formaner och réttigheter hor som en visentlig del till

god forvaltningssed och service. Att beakta klientens
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skydd for personlig integritet och att upplysa klien-
ten om hans eller hennes rittigheter 0kar ocksa pa
fortroendet mellan den registeransvarige och den re-
gistrerade. Pa detta vis kan ocksé de verksamhetsmas-
siga malen frimjas. God uppgiftsforvaltningssed for-
utsdtter bl.a. att alla behandlingsskeden har planerats.
Kommunen, samkommunen och andra myndigheter
skall enligt arkivlagen ha en arkivbildningsplan. Upp-
gifterna forvaras i enlighet med den tid som dér be-
stdms. Riksarkivet bestimmer om uppgifter som skall
forvaras permanent. Da forvaringstiden har upphort
skall uppgifterna forstoras dndamalsenligt. Om tjéns-
ter kops av utomstaende skall ett avtal goras upp for att
man skall kunna forsdkra sig att kraven pa dataskydd
forverkligas och for att komma 6verens om uppgifter
och ansvar gillande behandlingen av personuppgifter
(Dataombudsmannen; 5.2.2008).”

3.2  Skolpsykolog- och
skolkuratorsarbetets
registeransvariga och
klientanteckningar

Alla anteckningar som kan anslutas till skolpsykolo-
gen och skolkuratorns klient dr personuppgifter, vilket
framgar ur definitionen i personuppgiftslagens 3 § 1
punkt. Aven uppgifter som kan anslutas till hans eller
hennes familj &r personuppgifter, &ven om de inte kan
anknytas till en specifik familjemedlem. I behandling-
en av personuppgifter tillimpas personuppgiftslagen
som allmén lag. P4 myndigheternas verksamhet till-
lampas dven lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (offentlighetslagen), i vilken foreskrivs
om grunderna for sekretess, forutséttningar for utlam-
nande av uppgifter och god forvaltningssed.

Personuppgiftslagen tillimpas inte pa olagrade
uppgifter om personen. Den tillimpas séledes inte pa
muntliga diskussioner, om inte de uppgifter som kom-
mer fram i diskussionen hanfors fran nagot personre-
gister och inga anteckningar gors utifrén diskussionen.
Tystnadsplikten géller ocksa olagrade uppgifter. Per-
sonuppgiftslagen tillimpas inte heller pa statistiska
uppgifter, eftersom de inte kan férknippas med enskil-
da personer.
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For behandlingen av personuppgifter ansvarar
den registeransvarige som definieras enligt personupp-
giftslagens 3 § 4 punkt. Med det avses den instans for
vilken personregistret upprittas och som har rétt att
bestimma om personregistrets anvdandning. Den regis-
teransvarige svarar i sista hand for att registerforandet
ar lagenligt. Den registeransvarige kan lata andra skota
uppgifter som anknyter till registerférande, men det ar
den registeransvariges uppgift att noggrannare bestim-
ma om ansvaret for registerforandet och arbetsuppgif-
terna. Den registeransvarige svarar for vigledningen
angédende registerforandet. Till exempel for den grund-
laggande utbildningen som ordnas av kommunerna har
den registeransvarige ansetts vara nimnden som enligt
kommunallagen ansvarar for administrationen av ut-
bildningsvisendet. Socialvardens registeransvarige
ar socialndmnden eller annat forvaltningsorgan som
svarar for socialvarden. For skolhdlsovarden fungerar
hilsovardscentralen som registeransvarig (Dataom-
budsmannen kommentarer, TSV kommentteja, 2009).

Skolpsykologens och skolkuratorns behandling
av personuppgifter utgor ett separat anvindningsin-
damal enligt personuppgiftslagens 3 § 3 punkt (utfo-
rande av skolkurators- eller skolpsykologuppgifter)
oberoende av tjdnsternas administrativa placering. Pa
sd vis har bada for de drenden som de behandlar ett
eget separat klientregister. Inom det skolkuratorsarbete
som utfors i grundskolorna i en och samma kommun
bildas ett skolkuratorsregister. Skolkuratorsregistren i
kommunens olika grundskolor utgér delregister i det-
ta register. Nar en elev flyttar fran en grundskola till
en annan inom samma kommun fér de klientuppgif-
ter som skolkuratorn samlat in angaende honom eller
henne i den forra skolan i behovlig utstriackning over-
foras till den skolkurator som arbetar i den nya skolan,
om eleven blir dennes klient. P4 motsvarande sitt nir
en elev flyttar frdn en grundskola till en annan inom
samma kommun fér de klientuppgifter som skolpsy-
kologen samlat in angdende honom eller henne i den
forra skolan i behovlig utstrackning dverforas till den
skolpsykolog som arbetar i den nya skolan, om eleven
blir dennes klient. For att klientforhallandets konfi-
dentiella karaktar skall bestd dr det dock lampligt att
man forst ber om klientens samtycke. (Vehkaméki, P
& Tamminen-Dahlman, A. 2005, 80-81.)



Nér man skaffar skolkurators- och skolpsykologstjéans-
ter ar det viktigt att man i kontraktet mellan kommunen
och den privata serviceproducenten kommer overens
om hur man ordnar arbetsuppgifterna och ansvaret av
behandlingen av personuppgifterna och registerforan-
det. Mera information om hur man skriver kontraktet
finns pa dataombudsmannens sidor www.tietosuoja.fi.

4 Vad som skall beaktas
vid hanteringen av
personuppgifter

4.1 Myndighetens ratt att behandla
personuppgifter

Enlig personuppgiftslagens 8 § far personuppgifter
endast behandlas med den registrerades entydiga sam-
tycke eller om det bestimts om behandlingen i lag el-
ler om behandlingen foranleds av en uppgift eller for-
pliktelse som anvisas den registeransvarige i lag eller
som pafors honom med stod av lag eller om den regist-
rerade pa grund av ett kundforhallande har en saklig
anknytning till den registeransvariges verksamhet (an-
knytningskrav enligt personuppgiftslagen).

Enligt personuppgiftslagens 11 § &r behandling av
kénsliga personuppgifter forbjuden. Med kénsliga
uppgifter avses personuppgifter som beskriver eller
vilkas syfte ar att beskriva:

1) ras eller etniskt ursprung;

2) nagons samhiélleliga eller politiska uppfattning
eller religiosa Overtygelse eller medlemskap i ett
fackforbund;

3) en brottslig garning eller ett straff eller ndgon annan
pafoljd for ett brott;

4) nagons hélsotillstdnd, sjukdom eller handikapp
eller vardatgarder eller ddrmed jamforbara atgérder
som géller honom;

5) nagons sexuella inriktning eller beteende; eller

6) nagons behov av socialvard eller de socialvard-
stjanster, stodatgirder och andra formaner inom
socialvarden som ndgon erhéllit.

For rétten att fa information och annan utlimning
av personuppgifter ur myndigheternas personregister
géller vad som foreskrivs om offentligheten av myn-
digheternas handlingar.

I personuppgiftslagens 12 § ndmns undantag fran
forbudet mot behandling av kénsliga uppgifter.

Vad som bestdms i 11 § utgor inte ett hinder for
myndigheten att behandla sddana personuppgifter som
ar nodvéndiga for att utfora omedelbara lagstadgade
arbetsuppgifter. Uppgifter kan ocksd behandlas om
man har vardnadshavarens eller elevens uttryckliga
samtycke. | elevvarden behandlar man sddana per-
sonuppgifter som enligt personuppgiftslagens 11 § ar
kénsliga och sekretessbelagda. Behandlingen av per-
sonuppgifter skall enligt lagens 6 § preciseras sd att det
framgar for vilka av den registeransvariges funktioner
personuppgifterna behandlas. Behandlingen av per-
sonuppgifter skall vara sakligt motiverad med hinsyn
till den registeransvariges verksambhet.

I lagens 7 § bestdms om principerna for dnda-
malsbundenhet och i lagens 9 § om relevans- och fel-
frihetskravet. I lagens 5 § aldggs den registeransvarige
med aktsamhetsplikt. Dessutom sa kan lagarna som
giller for verksamheten innehélla bestimmelser som
inverkar pa anteckningarna av klientuppgifter sa som
t.ex. 128 § (812/2000) i lagen om klientens stdllning
och réttigheter samt i social- och hilsovardsministeri-
ets forordning om journalhandlingar (298/2009).

4.2 Pavilka grunder kan en
skolpsykolog och skolkurator
behandla kansliga saker?

Enligt barnskyddslagen skall anordnaren av under-
visningen i kommunen ordna skolkurators- och skol-
psykologtjanster. Nar den hér tillhandahallningen av
tjanster hor till en skolpsykologs och en skolkurators
uppgift uppstar pd grund av klientrelationen mellan
elev och arbetstagare en saklig anknytning till den re-
gisteransvariges verksamhet (anknytningskrav enligt

personuppgiftslagen).

Till exempel: Om eleven som stdd for sin skol-
gang behover elevvard av en skolpsykolog eller skol-
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kurator enligt lagen om grundléggande utbildning 31a
§: for inldrning eller sociala relationer, utvirdering av
tillvaxt och utveckling, undersokning, vard eller led-
ning till vard. Ett annat exempel ar elevens rittigheter
till de stodformer som han eller hon behdver for skol-
gangen och till vilka krdvs en utredning och ett utla-
tande av stodets behov.

Den registeransvarige far frain AURA-systemet
statistik over anlitandet av skolpsykolog- och skolku-
ratorstjansterna, samt uppgifter om 16nsamhet och re-
sultat fran ordnandet av elevvardstjénsterna.

Nér skolpsykologen och skolkuratorn ger elev-
vardstjdnster som bestdms i barnskyddslagen far de
vanligtvis fore inledandet av klientrelationen tillatelse
att behandla grundskoleelevens drenden av elevens
vardnadshavare. Nir skolpsykologen och skolkuratorn
traffar vardnadshavaren skall de enligt personupp-
giftslagen berétta hur uppgifterna som erhélls i arbetet
dokumenteras och vilka rittigheter eleven och vérd-
nadshavaren har till informationen som samlas i kli-
entregistret. Se sid 26 for den registrerades rattigheter.

Forutséttningarna for behandling av kénsliga
uppgifter enligt personuppgiftslagens 12 § uppfylls till
exempel for skolpsykologens del som yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvarden nér han eller hon
behandlar uppgifter som fatts i elevvardsverksamheten
om den registrerades hélsotillstand, sjukdom eller han-
dikapp eller de vardatgirder som géller honom eller
andra uppgifter som dr ndodvéandiga for varden av den
registrerade. Skolpsykologen foljer som yrkesutbil-
dad person inom hilso- och sjukvérden lagen om pa-
tientens stillning och réttigheter (senare patientlagen)
dven da nir en elev vill forbjuda att uppgifterna ges
till vardnadshavaren. Enligt patientlagens 7 § skall en
patients asikter om en vard- eller behandlingsatgérd ut-
redas, om det med beaktande av patientens alder eller
utveckling dr mojligt. Varden av en minderarig patient
skall ske i samforstdnd med patienten, om han med be-
aktande av alder eller utveckling kan fatta beslut om
varden. Om en minderarig patient inte kan fatta beslut
om varden, skall han vardas i samrad med sin vard-
nadshavare eller ndgon annan laglig foretrddare. Enligt
samma lags 9 § 2 mom. har en minderarig patient som
med beaktande av alder och utveckling kan fatta beslut
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om varden ritt att forbjuda att uppgifter om hans hal-
sotillstand och vard ges till hans vardnadshavare eller
nagon annan laglig foretrddare.

Nér skolkuratorn verkar enligt lagen om klientens
stillning och réttigheter inom socialvarden, skall den-
ne fungera sa att den minderarige klientens dnskemal
och asikt utreds och beaktas pa det sitt som klientens
alder och utvecklingsnivd forutsitter. [ alla atgérder
som vidtas inom offentlig eller privat socialvard och
som géller minderariga skall i forsta hand den minder-
ariges intresse beaktas. (812/2000, 10 §)

Skolkuratorerna ér for eleverna i arskurserna 7-9
i den grundliggande utbildningen och i gymnasiet
neutrala vuxna som star utanfoér familjen, och eleverna
skall kunna komma och ha mdjlighet att komma till
skolkuratorns mottagning utan att vardnadshavaren
vet om det. Skolkuratorn skall alltsd utreda hur man
fortsétter diskutera om &rendet, antingen endast med
eleven eller tillsammans med vardnadshavaren. Ofta
far skolkuratorn i ndgot skede tillatelse fran eleven att
vara i kontakt med vardnadshavaren.

Lagen om Kklientens stillning och réttigheter
inom socialvdrden innehdller en liknande ritt om att
forbjuda att uppgifter ldmnas ut. Enligt 11 § 3 mom. i
lagen om klientens stillning och réttigheter inom so-
cialvarden kan en minderérig med héansyn till sin al-
der och utvecklingsniva samt sakens natur av vidgande
skal forbjuda att upplysningar som géller honom eller
henne ldmnas ut till den lagliga foretradaren, om detta
inte klart strider mot den minderarigas intresse. Om
den minderdrige eller den lagliga foretrddaren ar par-
ter i ett socialvardsédrende, har den lagliga foretradaren
dock ritt att f4 uppgifter enligt vad som bestdms i 11 §
i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.

4.3 Tillampningen av person-
uppgiftslagen i AURA-systemet

Enligt 31 a § i lagen om grundliggande utbildning
omfattar elevvardstjinsterna det som i folkhdlsolagen
avses med skolhdlsovard och i det som i barnskydds-
lagen (417/2007) avses med stod for skolgangen. An-
ordnaren av undervisning dr enligt barnskyddslagen
skyldig att ordna psykolog- och kuratorstjinster for




eleverna. I samarbetet mellan skolpsykologen, skolans
socialarbetare och eleven/vardnadshavaren skapas
uppgifter som behovs for att skota elevernas drenden,
vilka pa ett systematiskt sdtt infors i AURA-systemet.
AURA—systemet for skolpsykologerna och skolans
socialarbetare (skolkuratorer) i grundskolorna och
gymnasierna fungerar som a)klientregister som sdker-
stdaller elevens, vardnadshavarens och den anstdlldas
rattsskydd b)underlag for dokumentation av forebyg-
gande elevvdrdsarbete som utfors av skolpsykologer-
na/skolkuratorn och i vilket inte uppgifter om enskilda
personer behandlas.

AURA-systemet bestdr av tvd skilda register, det
ena for skolpsykologerna, det andra for skolkurato-
rerna. Avsikten med registren for skolpsykolog- och
skolkuratorstjdnster dr att upprdtta uppgifter om kii-
enterna, som behovs for att skéta klientrelationen och
att dokumentera det forebyggande elevvardsarbete
som foreskrivs i barnskyddslagen. I skolkuratorns och
—psykologens klientregister infors endast de uppgifter
som dr nodvindiga for dndamdlet. Dessutom ser man
till att uppgifterna inte dr felaktiga eller foraldrade
och att det dr motiverat att infora uppgifterna (kra-
vet pa relevans, felfrihet och noggrannhet, personupp-
giftslagen 523/1999).

Genom tillimpning av social- och hélsovdrdsmi-
nisteriets forordning om journalhandlingar (298/2009)
skall i klientregistersystemet antecknas sadana uppgif-
ter som for elevvardens ordnande, planering, genom-
forande och uppfoljning dr nédvindiga och tillrdckligt
omfattande.

Registerbeskrivning

Den myndighet som ansvarar for skolpsykolog- och
skolkuratorsverksamheten inom kommunen dr som re-
gisteransvarig for Aura skyldig att géra upp en regis-
terbeskrivning. Av denna skall framgd bl.a. for vilken
lagstadgad uppgift registret behovs, vilka arbetsupp-
gifter som forutsdtter att man anvinder uppgifterna,
hur personuppgifterna i regel uppkommer och vart de
regelbundet overfors. Det rekommenderas att register-
beskrivningen finns tillgdinglig pa kommunens/tjinste-
producentens internetsidor samt pd de arbetsplatser
ddr man anvdnder registret i klientarbetet. Skolpsyko-

logen och skolkuratorn kan ha registerbeskrivningen i
sina arbetsrum sd att klienterna kan bekanta sig med
den.

Statistik

Aura-systemet gor det mdjligt att samla statistiska
uppgifter for att folja upp kommunens skolpsykolog-
och skolkuratorsarbete och fora éver dessa uppgifter
i statistisk form for styrnings- och overvakningsarbete
som utfors av staten och det statliga regionforvalt-
ningsverket.

4.4  Skolpsykologens anteckningar
av klientarbetet

For skolpsykologerna géller samma lagar som for andra
psykologer. Psykologerna &r yrkesutbildade personer
inom hélso- sjukvarden. Lagen om yrkesutbildade per-
soner inom hélso- och sjukvarden (559/1994) samt la-
gen om patientens stillning och réttigheter (785/1992)
tillimpas pé skolpsykologerna nir de deltar i ordnan-
det av patientens behandling och vard. Social- och hl-
sovardsministeriet har 30.3.2009 gett en ny forordning
om journalhandlingar (298/2009). Verksamhetsenheter
for hélso- och sjukvard och sjélvstindiga yrkesutdvare
inom hélso- och sjukvard skall som registeransvariga
planera och forverkliga sina journalhandlingssystem
pa sa sitt att uppbyggnaden och informationsinnehal-
let motsvarar journalhandlingarnas anvindningsén-
damal samt de arbetsuppgifter och det ansvar som de
personer som deltar i varden och behandlingen har.
Néar man planerar journalhandlingarnas uppbyggnad
och forvaring skall man bland annat ta i beaktande an-
vandarrattigheterna till informationen samt behovet av
overforing och utlimnande av information.

Den direktor eller motsvarande som svarar for
verksamhetsenhetens hidlso- och sjukvard skall som
representant for den registeransvarige ge skriftliga di-
rektiv for hur verksamhetsenheten behandlar och gar
tillviga nér det giller informationen i journalhandling-
arna.

I behandlingen av journalhandlingar skall man

folja personuppgiftslagens 5 § om aktsamhetsplikt pa
sa sitt att fortroligheten i patientrelationen och skyddet

17




av patientens privatliv tryggas. Journalhandlingarna
skall upprittas och férvaras med medel och metoder
som sdkerstéller att integriteten och anvandbarheten
hos de uppgifter som finns i handlingarna kan tryggas
under forvaringstiden.

Som yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvard ar psykologerna skyldiga att uppfora hand-
lingarna som géller klienten/patienten/eleven sa att
det ur dem framgar hur och vilka dagar som elevens
arende har skotts; vilka forhandlingar som héllits och
vem som konsulterats. P4 begiran skall psykologen
visa eleven/den minderariga elevens vardnadshavare
vad psykologen har antecknat om eleven i klienthand-
lingarna. Se om rétten till insyn fran och med sida 26.

Skolpsykologerna har enligt lagen om yrkesutbil-
dad personal inom hélso- och sjukvérd skyldighet att
fora och forvara journalhandlingarna som géller eleven
enligt vad som stadgas i lagens om patientens stéllning
och rittigheter. Med journalhandlingar («patientens
eller klientens, elevens handlingar) avses de hand-
lingar eller tekniskt lagrade dokument som anvénds,
uppfors eller anlédnt och som innehéller information
om klientens hélsotillstand eller andra personliga upp-
gifter och som anvénds i ordnandet och genomférandet
av varden och behandlingen.

De centrala principerna och kraven
om anteckningar i forordningen om
journalhandlingar (298/2009).

I journalhandlingarna skall antecknas tillrackligt om-
fattande uppgifter som behdvs for att trygga att god
vard ordnas, planeras, tillhandahalls och f6ljs upp for
en patient. Anteckningarna ska vara tydliga och begrip-
liga. Nér anteckningarna gors far bara allméint kidnda
och godtagbara begrepp och forkortningar anvéndas.
Av anteckningarna i journalhandlingarna ska framgé
kéllan till uppgifterna, om uppgifterna inte baserar sig
pa observationer som en yrkesutbildad person sjalv har
gjort vid en undersokning eller det i journalhandling-
arna antecknas andra uppgifter dn sddana som géller
patienten sjélv.

Anteckningarna som infors i journalhandlingarna
ska vara felfria sdsom bestdms i personuppgiftslagens
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9 §. Uppgifterna skall vara behdvliga med hiansyn till
vérden och den registeransvarige skall se till att orik-
tiga, ofullstindiga eller foraldrade personuppgifter
inte behandlas. Enligt 9 § i forordningen om journal-
handlingar (298/2009) skall verksamhetsenheterna for
hilso- och sjukvard och de yrkesutbildade personer
inom hélso- och sjukvirden som sjélvstindigt utovar
sitt yrke fora en patientjournal Gver varje patient i fort-
l6pande och kronologisk form. Patientjournalen eller
delar av den fér inte skrivas pa nytt, och ursprungliga
sidor fér inte ersittas med fotokopior eller erséttas pa
nagot motsvarande sitt. [ patientjournalen ska det goras
anteckningar om patientens samtliga servicehdndelser.
Av uppgifterna om servicehidndelserna ska i nédvindig
omfattning framgé orsaken, forhandsuppgifter, status,
observationer, undersokningsresultat, problem, diag-
nos eller hilsorisk, slutsatser samt planering, genom-
forande och uppfoljning av varden, sjukdomsforloppet
samt ett slututlatande. Anteckningarna i journalhand-
lingarna ska goras utan drojsmal eller senast fyra dygn
efter besoket.

4.5 Skolkuratorns anteckningar av
klientarbetet

Social- och halsovardsministeriet har
inte utfardat anvisningar om
dokumentering av skolans socialarbete.

Forande av anteckningar av skolkuratorns klientarbete
kan bland annat forpliktas med stdd av vad som i barn-
skyddslagen bestims om uppgiften och klientrelatio-
nen.

Personuppgiftslagens (523/1999) allménna plik-
ter saisom @ndamélsbundenhet, aktsamhetsplikt samt
relevans- och felfrihetskrav kan tillimpas vid anteck-
nandet av klientuppgifter i skolkuratorsarbetet.

Enligt social- och hilsovardsministeriets hand-
bok (2001) &r det delvis en tolkningsfraga om lagen
om klientens stéllnig och réttigheter inom socialvar-
den (812/2000) kan tillimpas pa skolkuratorns arbete.
Enligt lagen har klienten ratt till gott bemdtande och
i arbetet skall man beakta klientens dnskemal, fordel,
enskilda behov, modersmal och kulturbakgrund samt
&sikt. Aven barns dnskemal och &sikter skall utredas



och beaktas pa det sétt som klientens alder och utveck-
lingsniva forutsatter. Dessa punkter skall tas i beaktan-
de vid antecknandet av klientarbetet som skolkuratorn
utfor.

I det av social- och hélsovardsministeriet ad-
ministrerade IT-projektet inom den sociala sektorn
(2006-2009) har man definierat enhetliga elektronis-
ka dokumentmallar och datasystem for klientarbetet.
Rapporten om klientuppgifter fran skolans socialar-
bete 1 socialvardens klientdatasystem (Koulun sosiaa-
lityon asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojdr-
Jestelmissd. Tietokuvaukset.) Version 1.0. 27.10.2009
(pa finska) (http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/tikesos/
aineistot/maaritykset/sisaltomaaritykset/ ) innehéller
forslag pa klientdokument for anvéndning i skolku-
ratorsarbetet. Man foreslar att den hér informationen
anvénds nér man antecknar klientuppgifter inom skol-
kuratorsarbetet i framtiden. Syftet med definiering av
enhetliga uppgifter dr att underlétta den elektroniska
overforingen av klientuppgifter samt att utveckla den
elektroniska kommunikationen inom social- och hal-
sovard. Ett enhetligt antecknande av klientuppgifter
och elevvard mojliggor statistisk uppfoljning av skol-
kuratorsarbetet pa riks- och kommunniva .

4.6. Anteckningar om klientarbetet
i AURA-systemet

Skolkuratorn och skolpsykologen behandlar eleven/
klienten med respekt for hans eller hennes individuali-
tet och sjdlvbestdmmanderditt samt tar hdnsyn till hans
eller hennes sprak och kulturella bakgrund samt ord-
nar vid behov tolkservice dt klienten.

AURA-systemet har uppgjorts sd att endast eleven
kan vara klient hos psykologen eller kuratorn. Eleven
ar i Aura alltsa den registrerade som avses i person-
uppgifislagen. Klientskapet uppstar da den anstillda
utfor en arbetsuppgift som forutsdtter en anteckning i
elevens klientjournal. I inforandet av uppgifter i skol-
psykologens och skolkuratorns register foljs bland
annat personuppgiftslagens relevanskrav och tidsbe-
stammelser enligt social- och hdlsovardsministeriets

forordning. Den anstdllda kan géra en anteckning om
den registrerade p.g.a. sitt klientskap har en relevant
kontakt till den registeransvariges verksamhet eller om
handldggningen dr foreskriven enligt lag.

Att infora uppgifter och folja med dtgdrderna
med hjdlp av “elevens klientjournal” dr viktigt med
tanke pa elevens, vardnadshavarens och arbetstaga-
rens rdttsskydd.

Endast de uppgifter som dr nédvindiga for att
ordna elevens elevvard och de pd den baserade un-
dervisningsarrangemangen skall inforas i klientdata-
basen och forvaras pd sd sdtt att utomstdende inte far
kunskap om dem.

Aura-systemet dr planerat och forverkligat pa sa
sdtt att dess struktur och informationsinnehdll motsva-
rar skolpsykologens och socialarbetarens uppgifter
och ansvar. Ndr man planerat strukturen och forva-
ringen for skolpsykologens och skolkuratorns AURA-
dokument har man tagit i beaktande anvindarrittig-
heterna som finns i samband med uppgifterna samt
behovet av overforande och utlimnande av uppgifter.
Det hdr har beaktats i datasekretessdtgdrderna for
Aura. I AURA—systemet har man ocksd tagit i beak-
tande att uppgifterna som ingdr i dokumenten dr en-
hetliga och anvindbara under den tid som uppgifterna
forvaras.

De dokument som uppstar vid elevvarden som
skolpsykologen eller skolkuratorn ger till eleven kallas
for klienthandlingar. Till dem hor elevvdrdsjournalen
och till den horande klientuppgifter eller dokument
pd samma vis som andra uppgifter och dokument som
uppstdtt i samband med ordnandet och forverkligan-
det av elevens elevvdrd eller uppgifter och dokument
som fatts fran annat hdll. Vid behandlingen av doku-
ment skall man folja vad som i kapitel 3 ovan beskrivs
om personuppgiftslagens forpliktelser sasom aktsam-
hetsplikt och gott databehandlingssdtt, pa sa sdtt att
skyddet for den registrerades privatliv eller andra rdt-
tigheter som tryggar privatlivets grundrdttigheter inte
begrdnsas utan grunder som bestdims i lag.
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5 Sekretess, hantering och
utlamnande av uppgifter

5.1  Skolpsykologens och
skolkuratorns tystnadsplikt

I lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
behandlas handlingssekretess (621/1999). En myndig-
hetshandling skall sekretessbeliggas om det i denna
lag eller ndgon annan lag foreskrivs eller en myndig-
het med stod av denna lag har foreskrivit att den skall
vara sekretessbelagd eller om handlingen innehaller
uppgifter for vilka tystnadsplikt foreskrivs genom lag.
En sekretessbelagd myndighetshandling eller en kopia
eller utskrift av sddan handling fér inte foretes for el-
ler ldmnas ut till utomstaende eller med hjélp av en
teknisk anslutning eller pa négot annat sétt foretes for
eller lamnas ut till utomstaende.

Enligt samma lags 23 § far den som &r anstélld
hos en myndighet eller innehar ett fortroendeuppdrag
inte rdja en handlings sekretessbelagda innehall eller
en uppgift som vore sekretessbelagd om den ingick i
en handling, och inte heller ndgon annan omstindig-
het som han har fatt kinnedom om i samband med
sin verksamhet hos myndigheten och for vilken tyst-
nadsplikt foreskrivs genom lag. En uppgift for vilken
tystnadsplikt giller far inte heller rojas efter det att
verksamheten hos myndigheten har upphért eller det
uppdrag som utforts for myndighetens rédkning har av-
slutats.

Vad som bestdms i 1 mom. géller 4ven en prak-
tikant eller nigon annan som verkar hos en myndig-
het, den som verkar pa uppdrag av en myndighet, den
som dr anstélld hos den som utfor ett myndighetsupp-
drag och den som med stod av lag eller ett tillstdnd
som utfirdats med stdd av lag har fatt kinnedom om
en sekretessbelagd uppgift, om inte ndgot annat foljer
av lagen eller tillstandet. Tystnadsplikten giller dven
den till vilken en myndighet inom ramen for en sekre-
tessbestimmelse som innehaller en offentlighets- eller
sekretesspresumtion har meddelat uppgifter som all-
ménheten inte skall ha tillgang till. En part eller dennes
ombud eller bitrdde far inte for en utomstaende roja en
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sekretessbelagd uppgift som erhallits pa grundval av
stillningen som part och som géller ndgon annan &n
parten sjilv. (23.6.2005/495)

En person som avses i 1 eller 2 mom. far inte
anvinda sekretessbelagda uppgifter for att skaffa sig
sjélv eller nagon annan fordel eller for att skada nagon
annan. En part eller hans ombud eller bitrdde far dock
anvinda en uppgift om en annan person dn parten sjilv
nér det dr fraga om ett drende som géller den ritt, det
intresse eller den skyldighet som partens rétt att fa in-
formation har grundat sig pa. (621/1999).

De dokument som uppstar i skolpsykologens och
skolkuratorns elevvardsarbete &r myndighetshandling-
ar.

Handlingar som uppforts i skolpsykologens och
skolkuratorns klientarbete &r sekretessbelagda enligt
offentlighetslagens 24 § 29 punkt samt samma pa-
ragrafs 30 punkt géller for handlingar om elevvérd.
(621/1999).

Skolpsykologen dr dessutom en yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvard som skall f6lja plik-
ten 1 lagen om yrkesutbildade personer inom hilso-
och sjukvérd om att inte utan tillstdnd till utomstéende
yppa en enskild persons eller familjs hemlighet som
han fétt kéinnedom om pa grund av sin stédllning eller
uppgift. Tystnadsplikten kvarstar efter det att yrkesut-
ovningen har upphort (559/1994 § 17).

Om skolpsykologen eller skolkuratorn tanker ut-
fora forskningsarbete ska man utreda vilken instans
som svarar for behandlingen av personuppgifterna
i undersokningen. Ar forskningsregistrets register-
ansvarige en organisation eller enskild forskare? Det
maste finnas en lagenlig grund for behandlingen av
personuppgifter (se dataombudsmannens broschyr
Dataskydd och vetenskaplig forskning med avseende
pa personuppgiftslagen). Om det ar fraga om skolku-
ratorns eller skolpsykologens egna privata forskning,
skall man be om samtycke for att i lov att anvénda se-
kretessbelagda uppgifter (se offentlighetslagen 28 §).



Tillampning av lagen om klientens
stallning och rattigheter inom
socialvarden pa skolkuratorsarbetet

Med forutsittningen att man kan tillimpa lagen
om Kklientens stillning och rittigheter pa skolku-
ratorns arbete tas foljande sekretessbestimmelser
i beaktande.

1 14 § i socialvardens klientlag bestims om hand-
lingssekretess som géller handlingar som innehéller
uppgifter om socialvardsklienter eller andra enskilda.
Enligt paragrafen far en sekretessbelagd handling eller
en kopia eller utskrift av en sddan handling inte fore-
tes eller [dmnas ut till utomstaende eller med hjélp av
teknisk anslutning eller pa nagot annat sétt foretes eller
lamnas ut till utomstaende.

Enligt 14 § i socialvirdens klientlag angaende
upphorande av sekretess i friga om en socialvards-
handling giller vad som foreskrivs i 31 § lagen om of-
fentlighet i myndigheternas verksamhet. Enligt den &r
sekretesstiden for en handling som ar sekretessbelagd
for skyddande av privatlivet med stod av lag 50 ar rak-
nat fran det att den person som handlingen géller avled
eller, om uppgift om detta inte foreligger, i 100 ar.

Tystnadsplikt och forbud mot
utnyttjande

1 15 § i socialvardens klientlag bestims tystnadsplikt
och forbud mot utnyttjande. Enligt paragrafen far
den som ordnar eller producerar socialvard samt den
som ar anstilld hos denne, liksom den som innehar
ett fortroendeuppdrag inom socialvarden inte rdja en
handlings sekretessbelagda innehall eller en annan
omstidndighet som han eller hon fétt kinnedom om i
samband med uppdrag inom socialvarden och for vil-
ken tystnadsplikt foreskrivs genom lag. En uppgift for
vilken tystnadsplikt géller far inte heller r6jas efter det
att verksamheten hos den som ordnar eller producerar
socialvard har upphort eller det uppdrag som utforts
for dennes rékning har avslutats.

Tystnadsplikt och forbud mot utnyttjande géller
ocksa en praktikant eller nigon annan som verkar pa
uppdrag av ndgon som ordnar eller producerar social-

vard for den sistndmndes rakning eller den som med
stod av lag eller tillstind som utfardats med stod av
lag har fatt kdinnedom om en sekretessbelagd uppgift.
Aven en klient eller hans eller hennes foretriidare eller
bitrade far inte for en utomstaende rdja en sekretessbe-
lagd uppgift, som erhéllits pa grundval av klientskapet
och som giller ndgon annan &n klienten sjalv.

En person som avses hir tidigare far inte anvinda
de sekretessbelagda uppgifterna for att skaffa sig sjélv
eller ndgon annan fordel eller for att skada nagon an-
nan. En part eller hans ombud eller bitrdde far dock
anvanda en uppgift om en annan person én parten sjalv
till exempel i domstolsprocesser nér det ar fraga om ett
drende som géller den ritt, det intresse eller den skyl-
dighet som partens ritt att f& information har grundat
sig pa. (Institutet for hilsa och vilfard, rapport 1/2010
utredning om servicespecifika klientuppgifter).

Skyldighet att lamna ut
sekretessbelagda uppgifter till
socialvardsmyndigheten

Bland annat statliga och kommunala myndigheter,
utbildningsanordnare, producenter av socialservice,
sammanslutningar eller verksamhetsenheter som be-
driver hélso- och sjukvardsverksamhet samt yrkes-
utbildade personer inom hélso- och sjukvérden é&r
skyldiga att pa begdran av en socialvardsmyndighet
avgiftsfritt och utan hinder av sekretessbestimmelser-
na ldmna till denna sadana uppgifter och utredningar
som de forfogar 6ver och som i vésentlig grad inverkar
pa en klientrelation inom socialvarden och som ar néd-
vandiga for myndigheten pa grund av dess lagstadgade
uppgifter att utreda klientens behov av socialvard, for
att ordna socialvird och genomfora dértill anknutna
atgérder samt for att kontrollera uppgifter som lam-
nats till myndigheten. (Lag om klientens stéllning och
rittigheter inom socialvarden 812/2000, 20 § 1 mom.)
I forordningen nimns de myndigheter, anstalter och
andra instanser som ar skyldiga att pd begiran av en
socialvardsmyndighet avgiftsfritt och utan hinder av
sekretessbestimmelserna lamna till denna sadana upp-
gifter och utredningar som 1 visentlig grad inverkar pa
klientrelationen inom socialvarden. Forutsattningen ar
att dessa uppgifter och utredningar ar nédvandiga for
att socialvardens myndighet skall kunna skota en lag-
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stadgad uppgift: for att reda ut behovet av socialvard
for en klient, for att ordna socialvard och dar tillho-
rande forverkliganden av atgirder eller for att kontrol-
lera uppgifter som givits till myndighet (STM oppaita
11/2001, 77).

5.2 Hantering av sekretessbelagda
uppgifter i elevvardsarbetet

Dereviderade bestimmelserna enligt dndring 642/2010
for lagen om grundliaggande utbildning, som handlar
om hur man behandlar uppgifter som skall hemlig-
hallas, tillampas fran och med 1.8.2010. Enligt 40 §
1 mom. i lagen om grundlidggande utbildning far le-
damoterna i de organ som svarar for anordnandet av
utbildning, personer som avses i 37 § (bl.a. rektorer,
larare, skolgangsbitrdden) representanter for skolhél-
sovarden, skolkuratorer, skolpsykologer och personer
som genomgar undervisningspraktik inte for utomsta-
ende rdja vad de nir de skoter uppgifter enligt denna
lag har fatt veta om elevernas eller i denna lag avsedda
anstélldas eller deras familjemedlemmars personliga
forhallanden och ekonomiska stéllning.

Utan hinder av 1 mom. eller vad som sérskilt be-
stdims om tystnadsplikt far de personer som avses i 1
mom. samt de personer som svarar for skolhélsovar-
den och den dvriga elevvarden ge varandra samt myn-
digheter som svarar for utbildningen sadana uppgifter
som dr nodvéndiga for att studierna skall kunna ord-
nas pé ett Aandamalsenligt sétt. I lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet rdaknas upp vilka av de
handlingar som myndigheterna behandlar som ar se-
kretessbelagda, om inte ndgot annat foreskrivs.

Med specifikt skriftligt samtycke av elevens vard-
nadshavare eller ndgon annan laglig foretrddare far se-
kretessbelagda uppgifter begéras ocksa fran andra hall
nér det r nddvandigt for att ordna undervisningen.

Om en elev dvergér till utbildning eller verksam-
het som en annan utbildningsanordnare ordnar i enlig-
het med denna lag, ska den tidigare utbildningsanord-
naren trots bestimmelserna om sekretess utan drojsmal
lamna uppgifter som &r nddvéandiga for att ordnande
av undervisningen till den nya utbildningsanordnaren.
Motsvarande uppgifter kan ldmnas ocksd pa begéran
av den nya utbildningsanordnaren (24.6.2010/642).
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I lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet ridknas upp vilka av de handlingar som myn-
digheterna behandlar som é&r sekretessbelagda, om inte
annat foreskrivs. I den ifragavarande lagens 24 § rik-
nas bland annat foljande handlingar eller uppgifter upp
som skolpsykolog eller skolkurator har kunnat erhélla/
uppréttat och som skall hemlighallas.

* handlingar som géller elevvard eller befriande av
en elev fran undervisning, elevers och examinan-
ders provprestationer samt sddana av en ldroanstalt
utfardade betyg och andra handlingar som innehal-
ler uppgifter om verbala beddmningar av en elevs
personliga egenskaper liksom dven handlingar av
vilka det framgér hur de som av studentexamens-
ndmnden har forordnats att bedoma provsvaren har
fordelat sina uppgifter mellan olika skolor, tills ett
ar har forflutit frin examensomgangen,

* handlingar som innehaller uppgifter om en klient
hos socialvarden eller en enskild kund hos arbets-
forvaltningen samt de formaner eller stodatgérder
eller den socialvardsservice eller den service for
arbetsforvaltningens enskilda kunder denne erhal-
lit eller uppgifter om en persons hilsotillstand eller
handikapp, den hédlsovard eller rehabilitering som
denne har erhallit eller uppgifter om niagons sexu-
ella beteende eller inriktning,

* handlingar som innehéller uppgifter om psyko-
logiska test eller lamplighetsprov som géller en
person eller resultatet av dem eller bedomning for
placering av en varnpliktig, val av en anstélld eller
faststdllande av avloningsgrund.

* handlingar som giller flyktingar eller personer som
ansoker om asyl, uppehallstillstand eller visum, om
det inte dr uppenbart att utlimnandet av uppgifter
ur dessa inte dventyrar séikerheten for flyktingen el-
ler sokanden eller en nérstaende.

* handlingar som innehéaller uppgift som négon har
lamnat om sitt hemliga telefonnummer eller uppgift
om ldget for en mobilteleapparat samt handlingar
som innehaller uppgift om en persons hemkom-
mun och bostad dir eller tillfdlliga bostad samt
telefonnummer och annan kontaktinformation, om
personen har begért att de skall hallas hemliga och
har grundad anledning att misstdnka att hans eller



hennes egen eller familjens hilsa eller sdkerhet kan
komma att hotas, (30.11.2001/1151)

* handlingar som innehaller uppgifter om en persons
politiska dvertygelse eller uppgifter om asikter som
personen har uttalat privat eller uppgifter om na-
gons levnadssitt, deltagande i foreningsverksam-
het eller fritidssysselséttningar, familjeliv eller an-
dra med dem jamforbara personliga forhédllanden,
dock sé att handlingar med uppgifter om en persons
deltagande i ett politiskt eller ndgot annat fortroen-
deuppdrag eller om hans kandidatur for ett sddant
uppdrag samt om en persons deltagande i grundan-
det och registreringen av ett politiskt parti eller bil-
dande av en valmansforening for val dr offentliga.

5.3. Utlamnande av sekretessbelagda
uppgifter i elevvarden

Pa elevvardstjiansterna som skolhdlsovarden tillhanda-
haller samt pa skolpsykolog- och skolkuratorstjanster-
na tillimpas sekretessbestimmelser som finns i lagar-
na som géller for verksamheterna sdsom socialvardens
klientlag, patientlagen och lagen om yrkesutbildad
personal inom hilso- och sjukvard.

P& myndigheternas verksamhet tillimpas dven la-
gen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (of-
fentlighetslagen), i vilkens 24 § finns centrala principer
for sekretess.

I multiprofessionellt elevvardsarbete dr det ndd-
véindigt att overlata uppgifter som géller elever mel-
lan olika myndigheter. Sekretessbelagda uppgifter kan
lamnas ut om i lag sdrskilt tagits in uttryckliga bestim-
melser om rétten att limna ut eller att fa uppgifter, eller
nér sekretessplikt har foreskrivits till skydd for ndgons
intressen och denne samtycker till att uppgifter [imnas
ut. (Offentlighetslagen 7 kap).

Det ar viktigt att den som begér om uppgifter be-
rittar pa vilken grund (samtycke/bestimmelse i lag)
han eller hon har ritt att fi information. Aven om den
som begér uppgifter har lagligt grundad rétt att fa in-
formation kan endast information som &r behdvlig med
hénsyn till verksamheten som den som begér informa-
tion utfor ldmnas ut (Personuppgiftslagen 9 §). Den

som ldmnar ut information svarar for sin del for vilken
information han lamnar ut. Vid behov skall man kunna
motivera péd vilka grunder en sekretessbelagd uppgift
lamnats ut vidare. Om utlimnandet av uppgifter gors
en anteckning (t.ex. socialvardens klientlag 28 §, pa-
tientlagen 13 §, forordningen om journalhandlingar

21§).

Om samtycke bestdms i personuppgiftslagens 3 §
7 punkt och 12 § 1 punkt. Bestimmelser som géller
samtycke kan ocksa finnas i speciallagar som giller for
verksamheten. Vanligtvis sé forutsétts skriftligt sam-
tycke, ur vilket framgér for vilken sorts behandling av
personuppgifter tillstind har givits. Aven med sam-
tycke kan man bara ldmna ut sddana uppgifter som ar
behdvliga for verksamheten. Samtycke utesluter inte
relevanskravet.

Mera information finns pd dataombudsmannens
hemsida www.tietosuoja.fi pa sidan for broschyrer.

Till exempel sé kan andra arbetstagare inom social-
vésendet fa tillgang till skolkuratorns eller —psykolo-
gens klientuppgifter endast 1 sérskilda fall pa basis av
de bestimmelser som finns om rétten till information
i speciallagstiftningen om socialvarden. Detta dven i
de fall dir skolkuratorn eller —psykologen lyder under
socialvdsendet. De uppgifter som ldmnas ut skall vara
nddvindiga med tanke pa de arbetsuppgifter som social-
varden utfor. (Dataombudsmannens kommentarer).

Sekretessbestammelserna ar inte
hinder for barnskyddsanmalan

Enligt barnskyddslagens 25 § dr flera myndigheter
skyldiga att utan hinder av sekretessbestimmelserna
gbra en anmadlan for att behovet av barnskydd utreds.
Bland annat de foljande som éar anstéllda eller inne-
har ett fortroendeuppdrag hos social- och hélsovarden,
undervisningsvisendet, ungdomsvidsendet, polisvé-
sendet, Brottspafoljdsmyndigheten, brand- och rddd-
ningsvisendet, en producent av socialservice eller
hilso- och sjukvardstjinster, en undervisnings- eller
utbildningsanordnare, en forsamling eller nagot annat
religdst samfund; en enhet som bedriver mottagnings-
verksamhet for asylsokande; en enhet som bedriver
nddcentralverksamhet; eller hos en enhet som ordnar
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morgon- och eftermiddagsverksamhet for skolelever
eller de som utfér motsvarande uppgifter i uppdrags-
forhallande eller som sjdlvstindiga yrkesutovare samt
alla yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvar-
den ar skyldiga att utan dréjsmal och utan hinder av
sekretessbestimmelserna gora en anmélan till det or-
gan som ansvarar for socialvarden inom kommunen,
om de i sin uppgift fatt kinnedom om ett barn for vars
del behovet av vard och omsorg, omstindigheter som
dventyrar barnets utveckling eller barnets eget beteen-
de kréver att behovet av barnskydd utreds.

Aven andra #n de som avses i 1 mom. kan géra
en sadan anmalan, utan hinder av sekretessbestimmel-
serna som eventuellt géller dem.

Utan hinder av vad som bestdms i 1 mom. gil-
ler det som sérskilt bestims eller foreskrivs om tyst-
nadsplikten 1 anslutning till bikt eller annan sjélavérd.
(12.2.2010/88)

Behandling och utlamnande av
sekretessbelagda uppgifter i Aura-
systemet

1 AURA-systemet kan man infora utldtanden, samman-
fattningar och forfrdagningar fran andra myndigheter,
om dessa dr relevanta for elevvarden. Da man limnar
ut uppgifter fran dessa forfar man sasom i offentlig-
hetslagen beskrivs, man overfor beslutet om att ldmna
ut uppgifter till den myndighet ddr uppgifterna upp-
kommit. Da man handhar ett elevvardsdrende skall
man undvika att i registret infora uppgifter som inte dr
nodvindiga for att skota elevens sak. Tex. ett expert-
utlatande fran specialsjukvarden som gdller neurolo-
giska eller neuropsykologiska undersokningar for att
reda ut en elevs inldrningssvarigheter dr betydelseful-
la ddremot inte hela familjens besék vid en familjerdd-
givningsbyra eller en epikris over en sjukhusvistelse.
Enligt 40 § i lagen om grundldggande utbildning far
utan hinder av 1 mom. eller vad som sdarskilt bestims
om tystnadsplikt de personer som avses i I mom. samt
de personer som svarar for skolhdlsovdrden och den
ovriga elevvarden ge varandra samt myndigheter som
svarar for utbildningen sddana uppgifter som dr nod-
vdandiga for att studierna skall kunna ordnas pd ett dn-
damalsenligt sdtt (642/2010).

Man goér en anteckning i AURA om de konferen-
ser som skolkuratorerna och skolpsykologerna fort,
konsultationer eller utlatanden eller att uppgifter lim-
nats ut (med vem, ndr och vilka drenden som diskute-
rats eller uppgifter ldmnats ut). Av vardnadshavaren
kan man inte be om tillstand om att fa ldmna ut alla
elevvardsuppgifter for alla kommande dataoverfo-
ringar, utan vid begdran om tillstand skall det framgd
vilka uppgifter/ utldtanden som dr avsedda att ldmnas
ut och till vem.

Da sociala myndigheter enligt socialvardens kli-
entlag begdr om uppgifter ur AURA-systemet for att
reda ut elevens situation, bedomer skolpsykologen och
skolkuratorn vilka uppgifter som dr relevanta for att
befrdamja barnets vilmdende, intresse och hdlsa. Den
sociala myndighet som ber om uppgifter bor fortydliga
och motivera forfragan och den instans som ger upp-
gifter avgor i vilken utstrdckning uppgifter ges.

Om skolpsykologen eller kuratorn vigrar att ge
ut uppgifter sa fattar man enligt offentlighetslagen be-
slut om detta.
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6 Skolpsykologen och
skolkuratorn som mediem
av elevvardsgruppen

6.1  Journalféring i multiprofessio-
nellt elevvardsarbete

Aven om elevvardsgruppernas verksamhet inte regle-
ras i lag har grupperna fatt en etablerad position inom
skolans elevvard, vilket har framgétt i flera av lanssty-
relsernas utvarderingsrapporter om basservicen (ESLH
1/2005). Sa gott som varje skolkurator och skolpsyko-
log deltar inom ramen for sitt arbete som sakkunnig
i en eller flera skolors elevvardsgruppers verksamhet.
Elevvardsgruppen bade koordinerar elevvérdsarbetet
och tjanar som arbetsgrupp for sakkunnigkonsultatio-
ner. Eftersom elevvardsgruppens arbete och samman-
sattning inte ar reglerade i lag varierar deras samman-
séttning och praxis 1 olika skolor till och med inom
en och samma kommun. I skolor for grundldggande
undervisning sammankallas arbetsgruppen oftast av
skolans rektor och vid yrkesldroanstalter av vice rek-




tor. Andamaélet med sammankomsterna ir att bedéma
vilka elever som behover elevvardstjanster och vil-
ken yrkesgrupp (psykolog, kurator eller hilsovérdare)
som kan erbjuda den for eleven mest andamélsenliga
hjalpen. Arbetsgruppen gor dven upp om vem av dess
medlemmar som traffar eleven och vardnadshavaren
och foljer upp situationen.

En av de grundliggande bestimmelserna som
reglerar utldimnande av sekretessbelagda uppgifter till
foretrddare for andra professioner inom en elevvards-
grupp ar 40 § 2 mom. i lagen om grundldggande utbild-
ning.

Lagen om grundliaggande utbildning har revide-
rats sa att det ocksad for elevvardsarbetet givits nog-
grannare direktiv om hanteringen och hemlighéllande
av personuppgifter. Andringarna for 31 a §, 40 § och
41 § i lagen om den grundliggande utbildningen
tillimpas frin och med 1.8.2010, iven om :ind-
ringslagen (642/2010) i huvudsak trider i kraft fran
och med érets borjan 1.1.2011.

Enligt 40 § i lagen om grundliggande utbild-
ning far ledamoterna i de organ som svarar for an-
ordnandet av utbildningen, personer som avses i 37
S, representanter for skolhdlsovarden, skolkuratorer,
skolpsykologer och personer som genomgar undervis-
ningspraktik inte for utomstdende roja vad de ndr de
skoter uppgifter enligt denna lag har fatt veta om elev-
ernas eller i denna lag avsedda anstdilldas eller deras
familjemedlemmars personliga forhallanden och eko-
nomiska stdllning.

Oberoende av 1 mom. eller vad som sdrskilt be-
stams om sekretess har de som deltar i elevvdrdsarbe-
tet for en elev rdtt att av varandra fa och till varandra
samt elevens ldrare och den myndighet som ansvarar
for undervisningen och verksamheten enligt denna lag
ge ut information som dr nodvandig for att dndamdls-
enligt ordna undervisningen for eleven.

Med specifikt skriftligt samtycke av elevens vdrd-
nadshavare eller ndagon annan laglig foretrddare far
sekretessbelagda uppgifter begdras ocksd fran andra
hall ndr det dr nodvindigt for att ordna undervisning-
en.

Om en elev overgar till utbildning eller verk-
samhet som en annan utbildningsanordnare ordnar i
enlighet med denna lag, ska den tidigare utbildnings-
anordnaren trots bestimmelserna om sekretess utan
drojsmal ldmna uppgifter som dr nodvindiga for ord-
nande av undervisningen till den nya utbildningsan-
ordnaren. Motsvarande uppgifter kan ldmnas ocksd pd
begdran av den nya utbildningsanordnaren.

Enligt 31 a § i lagen om grundliggande utbild-
ning omfattar elevvdrden elevvdrd i enlighet med en
ldroplan som godkdnts av utbildningsanordnaren
och sadana elevvdrdstjdinster som i folkhdlsolagen
(66/1972) avses med skolhdlsovdrd och i barnskydds-
lagen (417/2007) avses med stod for skolgdngen.
(24.6.2010/642).

2 mom. har dndrats genom L 642/2010, som trd-
der i kraft 1.1.2011. Den tidigare formen lyder:

Elevvarden omfattar elevvdrd i enlighet med
en ldroplan som godkdnts av utbildningsanordnaren
samt sddana elevvardstjinster som i folkhdlsolagen
(66/1972) avses med skolhdlsovdrd och i barnskydds-
lagen (683/1983) avses med stod vid fostran.

Elevvardsarbetet genomfors i samarbete med
eleven och vardnadshavarna eller ndgon annan laglig
foretrddare. Ndr ett drende som gdller en enskild elev
behandlas inom elevvardsarbetet, fdar endast de som
deltar i elevens undervisning och anordnar elevvard
och till vars uppgifter behandlingen av elevens dren-
den omedelbart hor delta i behandlingen. Med skrift-
ligt samtycke av elevens vardnadshavare eller nagon
annan laglig foretrddare eller sd som sdrskilt bestims i
lag far ocksd andra delta som behovs for behandlingen
av elevens drenden. (24.6.2010/642)

3 mom. har tillfogats genom L 642/2010, som trd-
derikraft 1.1.2011.

Ndr ett drende som gdller en enskild elev behand-
las inom elevvardsarbetet gérs en anteckning om vem
som inlett drendet, vad fragan gdller, beslut om fort-
satta dtgdrder med motivering, vem som deltagit i be-
handlingen av drendet och vilka uppgifter om eleven
som ldmnats och till vem de ldmnats. Utbildningsan-
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ordnaren ansvarar i egenskap av registeransvarig for
behandlingen av personuppgifterna. (24.6.2010/642)

4 mom. har tillfogats genom L 642/2010, som trd-
derikraft 1.1.2011.

Utbildningsanordnaren skall se till att nodvindig
elevvard ordnas for en elev som pd grund av sitt upp-
forande fatt ett sadant disciplindrt straff som avses i 36
§ 1 mom. eller forvigrats undervisning for den dter-
stdaende arbetsdagen med stod av 36 § 2 eller 3 mom.
Eleven far inte ldmnas utan tillsyn efter dtgdrder som
avses i 36 § 2 och 3 mom.

BarnskyddsL 683/1983 har upphdvts genom L
417/2007.

Det &dr onskvart att elevvardsgruppen har vard-
nadshavarens samtycke till att behandla sekretessbe-
lagda uppgifter om eleven. Var och en som deltar i
gruppens arbete svarar for egen del for vilka uppgifter
han eller hon réjer. Eventuella beslut om fortsatta at-
girder dokumenteras pa ett sitt som visar vem inom
elevvardsgruppen som fétt i uppdrag att utreda &ren-
det. Mer detaljerat journalfors drendet i klientregistret
hos det ansvariga forumet, t.ex. i patientregistret inom
hélso- och sjukvérden eller i klientregistret hos skolku-
ratorn eller skolpsykologen.

I Aura-systemet dokumenteras inte den allmidnna
behandlingen av ovanndmnda &drenden i elevvérds-
gruppen. For detta &andamal kommer att inrattas ett sér-
skilt register av den typ som avses i personuppgiftsla-
gen med utbildningsanordnaren som registeransvarig.
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7 Den registrerades
rattigheter

7.1 Elevens och vardnadshavarens
ratt till insyn och ratt att fa
uppgifter rattade

Personuppgiftslagens 26 § innehéller bestimmelser
om den registrerades rétt till insyn. Var och en har utan
hinder av sekretessbestimmelserna ritt att, sedan han
meddelat de fakta som behovs for att soka en uppgift,
fé veta vilka uppgifter om honom som har registrerats i
ett personregister eller att registret inte innehaller upp-
gifter om honom. Den registeransvarige skall samti-
digt ge den registrerade information om vilka kéillor
som i regel anvinds for registret samt for vilket &nda-
mal registeruppgifterna anvinds och i regel ldmnas ut.

Erséttning for utlimnande av uppgifter far av den re-
gisteransvarige uppbédras endast om det har forflutit
mindre dn ett &r sedan den registrerade senast fick kon-
trollera uppgifterna i registret. Ersittningen skall vara
skélig, och den far inte dverstiga de direkta kostnader-
na for utlimnandet av uppgifterna.

I fraga om patientregister skall begdran om insyn
1 registret enligt lagens 28 § goras till en yrkesutbil-
dad person inom hélso- och sjukvarden, som ser till
att uppgifterna samlas in och ldmnar den registrerade
uppgifter om anteckningarna i registret.

Enligt 27 § 1 personuppgiftslagen har den registrerade
inte rétt till insyn t.ex. om informationen kan medfora
allvarlig fara for den registrerades hilsa eller vard eller
for ndgon annans rattigheter.

Om rattelse av uppgifter som inforts i
ett personregister

De uppgifter som inforts i ett personregister skall vara
behovliga med héinsyn till dandamélet i fréga, och de
far inte vara oriktiga, bristfilliga eller féraldrade. Den
registeransvarige skall vid insamling och behandling
av personuppgifter sorja for att uppgifterna ér korrekta
och vid behov pa eget initiativ rétta dem.



Om den registrerade t.ex. i samband med en kon-
troll eller annars upptécker fel i sina uppgifter, kan
han eller hon kriva att den registeransvarige skall rétta
uppgifterna. Varje person har i egenskap av registre-
rad ratt att krdva att en uppgift som berdr honom el-
ler henne och som ingar i ett personregister rittas. En
vardnadshavare kan yrka pa rattelse for ett barn.

Den registrerade skall framstélla en specificerad
begéran till den registeransvarige. Den registeransva-
rige skall rétta uppgifterna pa det sitt som krivs eller
ge ett skriftligt intyg om végran att ritta uppgifterna.

Den registeransvarige dr inte skyldig att ritta en
uppgift 1 personregistret, om vederborande inte anser
att den ar felaktig, onddig, bristfillig eller foraldrad
med hénsyn till &andamalet for uppgiftsbehandlingen.
Den registeransvarige skall i detta fall ge den registre-
rade ett skriftligt intyg om véagran att rétta uppgiften i
fraga, dér det ocksa skall framgé av vilka orsaker yr-
kandet pa rattelse inte godkédnts. Om den registeran-
svarige inte godkénner ett yrkande pa réttelse, kan den
registrerade begéra att dataombudsmannen alagger
den registeransvarige att ritta uppgifterna.

Att kontrollera uppgifter som ingar i ett
personregister

Var och en har riitt att kontrollera uppgifter som
beror en sjilv eller barn i ens viard, om uppgifterna
ingér i ett personregister och hanfor sig till den som
begér uppgifterna eller barn i dennes vard. Rétten till
insyn dr personlig och kan siledes inte utdvas via en
advokat eller ett annat ombud.

Ritten till insyn géller ocksd minderariga, dvs.
barn under 18 ér. Personuppgiftslagen ndmner ingen
faststélld nedre éldersgrins for minderariga barns
sjdlvbestimmanderitt vid behandlingen av person-
uppgifter. Enligt konventionen om barnets rittigheter,
Finlands grundlag och personuppgiftslagen har ett
minderérigt barn rétt att sjdlvsténdigt anvénda sina rét-
tigheter 1 drenden som géller hans eller hennes person,
t.ex. de rattigheter som berdr behandlingen av person-
uppgifter. Barnet har bl.a. rétt att kontrollera register-
uppgifter som géller hans eller hennes person, om bar-
net med hénsyn till sin dlder och utvecklingsniva samt
arendets natur forstar sakens betydelse.

Det ankommer i forsta hand pa den registeran-
svarige att bedoma om ett minderarigt barn har sjélv-
bestammanderétt och om de ovan ndmnda kriterierna
uppfylls. Fragan avgors i sista hand i domstol.

I personuppgiftslagen foreskrivs om den registre-
rades réttigheter vid behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter. Réttigheter 1 egenskap av registrerad
har 1 princip varje minniska. En utomstdende person
kan inte utdva en registrerads rattigheter. Under vissa
forutsattningar kan dock ndgon annan foretrada den re-
gistrerade i utdvandet av réttigheter som berdr dennes
person. Dylika lagliga foretradare kan vara till exem-
pel ett minderarigt barns vardnadshavare eller ndgon
annan intressebevakare. Ett minderarigt barns sjalv-
bestdmmanderitt i friga om sina personuppgifter fast-
stélls utifran allminna och speciella bestimmelser om
minderériga barns sjélvbestimmanderétt (3 artikeln 1
punkten och 12 artikeln i konventionen om barnets rét-
tigheter, 6.3 § och 106 § i Finlands grundlag, person-
uppgiftslagen samt specialbestimmelser for respektive
bransch).

Enligt 14 § i forvaltningslagen om myndigheter-
nas verksamhet har bade en minderarig som har fyllt
femton ar och hans eller hennes vardnadshavare eller
nagon annan laglig foretrddare rétt att fora talan i ett
drende som giller den minderarigas person eller per-
sonliga fordel eller ratt.

I myndighetsverksamhet har saledes &tminstone
barn som fyllt 15 &r rétt till insyn. Inom socialvarden
har ocksd 12 ar fyllda barn ritt att fora talan, vilket
innebdr att de ocksa har ratt att kontrollera sina uppgif-
ter. Ocksé yngre barn har dock rétt till insyn i enlighet
med vad som ndmns ovan. Om man inom social- och
hélsovarden har ansett att barnet &r s& langt utvecklat
att han eller hon har kunnat férbjuda att uppgifterna
lamnas till vardnadshavaren, har barnet ocksa rétt till
insyn. I detta fall har vardnadshavaren inte ritt att kon-
trollera barnets uppgifter. En forélders rétt att granska
sitt barns uppgifter kan ocksa grunda sig pa ett forord-
nande av domstol.

En intressebevakare har ritt att kontrollera sin
huvudmans uppgifter i dennes stélle, om intressebeva-
karforordnandet inkluderar utévande av ritt till insyn.
Om forordnandet géller exempelvis skotseln av ekono-
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miska angeldgenheter, har intressebevakaren ocksa rétt
att kontrollera bl.a. huvudmannens bankuppgifter. Dé-
remot kan inte patientjournaler kontrolleras med stod
av ett dylikt forordnande, utan dessa uppgifter kontrol-
lerar huvudmannen sjélv.

Enligt 28 § i personuppgiftslagen kan rétten till insyn
utdvas pa foljande sitt. Den som Onskar kontrollera
uppgifter om sig sjalv pé det sétt som avses i 26 §, skall
begira detta 1 en egenhindigt undertecknad eller pa ett
dédrmed jidmforbart sétt bestyrkt handling eller begira
detta personligen hos den registeransvarige.

Den registeransvarige skall utan obefogat drojsmal ge
den registrerade tillfélle att ta del av de uppgifter som
avses 1 26 § eller pa begéran ldmna uppgifterna skrift-
ligen. Uppgifterna skall ldamnas i begriplig form. Om
den registeransvarige véigrar lamna uppgifterna, skall
han ge ett skriftligt intyg om detta. I intyget skall ocksa
nidmnas skélen till att insyn har férvigrats. Om den re-
gisteransvarige inte inom tre manader efter att begéran
framstillts har gett den registrerade ett skriftligt svar,
jamstills detta med att insyn har forvdgrats. Den re-
gistrerade kan fora saken till dataombudsmannen for
behandling.

Ratt att granska uppgifter som finns
om eleven i AURA-systemet

Att lamna ut uppgifter mellan registren

Man har tekniskt beaktat den registrerades personliga
integritet genom att skolpsykologerna och skolkurato-
rerna inte kan se varandras anteckningar. Uppgifter
fran registret kan ldmnas ut till ett annat register en-
dast med elevens/vardnadshavarens tillstand eller om
det finns bestimmelse om utldmning av sekretessbelag-
da uppgifter. Uppgifter om utldimning eller om forbud
att lamna ut uppgifter infors i elevens klientuppgifter .

Riitt att granska sina uppgifter

Enligt personuppgifislagens 26 § har den registrerade
(eleven/den studerande/ett minderdrigt barns vard-
nadshavare) rdtt att fa veta vilka uppgifter om honom
som har registrerats i ett personregister eller att re-
gistret inte innehdller uppgifter om honom (eller vard-
nadshavarens barn). Om skolpsykologen eller skolku-

ratorn vdgrar att ge uppgifter, skall han motivera detta
skriftligt och vid behov hdnvisa eleven eller vardnads-
havaren att kontakta dataombudsmannen.

En elev som anlitar skolpsykolog eller skolkura-
tor kan sjdlv eller genom sin vdrdnadshavare begdra
insyn i sina personuppgifter i AURA-systemet genom
en egenhdndigt undertecknad skriftlig begdran eller
genom ett personligt besok hos den registeransva-
rige som tillhandahdller skolpsykolog- eller kurators-
tidnsterna. Den registeransvarige skall utan obefogat
drojsmal ge eleven och elevens vdardnadshavare tillfil-
le att ta del av registrerade uppgifter om eleven eller
pd begdran ldmna uppgifterna skriftligen. Uppgifterna
skall ldmnas i begriplig form. Om den registeransva-
rige vdgrar ldmna uppgifterna, skall han ge ett skrift-
ligt intyg om detta. I intyget skall ocksa ndmnas skdlen
till att insyn har forvigrats. Om den registeransvarige
inte inom tre mdnader efter att begdran framstdllts har
gett den registrerade ett skriftligt svar, jamstdills detta
med att insyn har forvdgrats. Den registrerade kan
fora saken till dataombudsmannen for behandling.

Fran AURA-systemet kan man vid behov skriva ut
en elevvardsrapport (klientrapport) 6ver journalforda
klienthdndelser i kronologisk ordning. Ovan beskrivna
tillvdagagdangssdtt tillimpas om eleven och/eller vard-
nadshavaren begdr information ur ett patientregister
som fors av yrkesutévare inom hdlso- och sjukvarden,
tex. en hdlsovardare, likare eller psykolog. Samma
forfarande rekommenderas ocksd om vdrdnadshava-
ren eller eleven begdr uppgifter ur skolkuratorns re-
gister (tills SHM utfirdar ndrmare anvisningar).
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Rattelse av uppgifter som inforts i
registret

Den registeransvarige skall utan obefogat drdjsmal pa
eget initiativ eller pa yrkande av den registrerade ritta,
utplana eller komplettera en personuppgift som ingar i
ett personregister och som med hénsyn till &ndamalet
med behandlingen dr oriktig, onddig, bristfallig eller
fordldrad. Den registeransvarige skall dven forhindra
att en sddan uppgift sprids, om uppgiften kan dventyra
den registrerades integritetsskydd eller hans rittighe-
ter.




Om den registeransvarige inte godkénner den re-
gistrerades yrkande pa rittelse av en uppgift, skall han
ge ett skriftligt intyg om detta. | intyget skall ocksa
ndmnas skélen till att yrkandet inte har godkénts. Den
registrerade kan fora saken till dataombudsmannen for
behandling. Den registeransvarige skall om réttelsen
underrétta den till vilken han har 1damnat ut eller av vil-
ken han har fatt den oriktiga personuppgiften. Anmal-
ningsskyldighet foreligger dock inte, om anmélan &r
omojlig att gora eller kraver oskiligt besvir (Person-
uppgiftslagen 29 §).

Specialbestimmelser om réttelse av fel i journal-
handlingar finns i 20 § i férordningen om journalhand-
lingar.

7.2 Dataskyddsbeskrivning

Dataombudsmannens byra har tagit fram ett formulér
som verktyg for att informera om hur personuppgif-
terna behandlas samt vilka rittigheter den registrerade
har till dessa uppgifter. Se Dataskyddsbeskrivning
http://www.tietosuoja.fi/27347.htm

8. Tillsyn och styrning
av skolkurators- och
skolpsykologarbetet

Enligt 38 § 1 mom. i personuppgiftslagen (523/1999)
ger dataombudsmannen anvisningar och rdd om be-
handlingen av personuppgifter samt Overvakar be-
handlingen av personuppgifter s att malen for denna
lag nas och utdvar beslutanderitt i enlighet med vad
som bestdms i denna lag. PB 315 Albertsgatan 25
A, tietosuoja@om.fi 00181, Helsingfors 3:e van.
http://www.tietosuoja.fi

Dataombudsmannen har bidragit med vérdefulla
kommentarer till AURA-handboken och sammanstéllt
flera nithandbdcker som vi hdnvisat till 1 denna hand-
bok och som ger ytterligare anvisningar for tolkning av
personuppgiftslagen.

Social- och hilsovardsministeriet och undervis-
ningsministeriet svarar for den nationella tillsynen och
ledningen av elevvardsverksamheten.

Tillsynsmyndigheter inom social- och hélsovardsmi-
nisteriets forvaltningsomrade &r tillstands- och till-
synsverket for social- och hélsovarden (Valvira) och
regionforvaltningsverken. Valvira styr kommunerna
och regionforvaltningsverken i verkstillandet av lag-
stiftningen och Overvakar att lagarna efterlevs samt
skoter tillstdndsforvaltningen. Sedan borjan av ar 2010
har Valvira ocksa uppgifter som hanfor sig till riks-
omfattande ledning och tillsyn av socialvarden. Léns-
styrelserna avvecklades och i stéllet inrdttades sex
regionforvaltningsverk (RFV) 1.1.2010. I stéllet for
Léansstyrelsen 1 Sodra Finlands 14n har Regionforvalt-
ningsverket i Sodra Finland inréttats.
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Kallor

Som kéllor har anvénts lagar och Helsingfors och
Esbo stads AURA-handbocker och AURA -broschy-
rer.

Barnskyddslagen FINLEX ® - Uppdaterad lagstift-
ning: 13.4.2007/417

Forvaltningslagen (434/2003)

Lag angaende vardnad om barn och umgéangesrétt
(361/1983) (Vardnadslagen): Finlex »Lagstiftning »
Uppdaterad lagstiftning » 1983 » 8.4.1983/361

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och hilsovarden (159/2007) Finlex
» Lagstiftning » Uppdaterad lagstiftning » 2007 »
9.2.2007/159

Lag om grundldggande utbildning (628/1998), énd-
ring (1136/2003) 21.8.1998/628

Lag om klientens stéllning och réttigheter inom
socialvéarden (812/2000) FINLEX ® - Uppdaterad
lagstiftning: 22.9.2000/812

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) (Offentlighetslagen). FINLEX ® - Uppda-
terad lagstiftning: 21.5.1999/621

Lag om patientens stéllning och réttigheter
(785/1992) (Patientlagen) Finlex Uppdaterad lag-
stiftning » 1992 » 17.8.1992/785

Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden (559/1994): Finlex Uppdaterad lagstift-
ning 1994 28.6.1994/559

Social- och hélsovardsministeriets forordning om
journalhandlingar 298/2009

Personuppgiftslag (523/1999). FINLEX ® - Uppdate-
rad lagstiftning: 22.4.1999/523

Publikationer fran bildningsavdelningen vid lans-
styrelsen i Sodra Finlands lan 1/2005, Elevvarden,
ordningen och disciplinen inom grundldggande
utbildning 2001-2004. Tavastehus.

Socialvardslag 710/1982 FINLEX ® - Uppdaterad
lagstiftning: 17.9.1982/710

Raty, T. 2010, Lastensuojelulaki. Kaytdnto ja sovelta-
minen. Helsinki. Edita Prima Oy.

Vehkamaki,P. & Tamminen-Dahlman, A. 2005. Of-
fentlighet och dataskydd inom undervsiningsvésendet
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—handledning for skolor och ldroinrattningar. (Publi-
kation av utbildningsstyrelsen)

Viinala.A., Kérki J., Suhonen,A. & Viyrynen,R. (
toim). 2010. Selvitys palvelukohtaisista asiakastie-
doista: Lastensuojelun, kasvatus- ja perheneuvonnan
sekd koulun sosiaalitydn tehtdvissd. Raportti 1/2010.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Andring av lagen om grundliggande utbildning 642/
24.6.2010

Upplysningar
www.tietosuoja.fi DATAOMBUDSMANNENS
BYRA

Broschyrer pa sidan http://www.tietosuoja.fi/27255.
htm

Anviéndning av e-post inom socialvarden

Behandling av personuppgifter med den berdrdas
samtycke

Kontroll av uppgifter som ingar i ett personregister
Modell {or informering av klienter inom socialvarden

Rittelse av en uppgift som ingar i ett personregister

Blanketter pa sidan http://www.tietosuoja.fi/27347.
htm

Begéran om kontroll av registeruppgifter
Vigran att forverkliga rétten till kontroll
Yrkande pa rittelse av uppgifter

Intyg om végran till rittelse av uppgifter

Registerbeskrivningar

REGIONFORVALTNINGSVERKET I SODRA
FINLAND: Ansvarsomradet for basservicen, rétts-
skyddet och tillstanden, Social- och
hilsovardsenheten:

lansldkare Kirsti Riihel4, kirsti.riithela(at)rfv.fi

lanspsykolog Pirjo Laaksonen,
pirjo.laaksonen(at)rfv.fi

overinspektor Pia Leikasto, pia.leikasto(at)rfv.fi

HELSINGFORS UNDERVISNINGSVERK:
Ledande skolpsykolog Inger Dahlgren
inger.dahlgren(at)hel.fi



Ta reda pa for vilkka &ndamal personuppgifterna behandlas
(&ndamalet med registret). Behandla dessa uppgifter som en
separat helhet. Uppgifter som samlas for samma andamal
bildar ett personregister. Skolkuratorns och skolpsykologens
klientregister ar separata personregister.

Planera de olika stadierna i behandlingen av personuppgifter
och forverkligandet av den registrerades rattigheter.

Beddm lagligheten i behandlingen av uppgifter bade pa basis
av personuppgiftslagen samt pa basis av den speciallagstift-
ning som galler behandlingen av personuppgifter.

Beddm behandlingens risker bade med tanke pa verksamhe-
ten och skyddet for personlig integritet.

Ange vilket ansvar som hanfor sig till behandlingen av per-
sonuppgifter (inratta en registerforvaltning). Ansvaret ingar i
verksamheten och i uppgifterna.

Forsékra dig om att dina datasystem och dataprogram uppfyl-
ler kraven i lagen.

Ge anvisningar och utbildning om samt 6vervaka behand-
lingen av personuppgifter. Om man behandlar personupp-
gifter elektroniskt sa skall den svarande ledaren ge skriftliga
direktiv for hur man behandlar personuppgifter och vilka
tillvagagangssatt som skall foljas. Dartill s& skall i detta fall den
som tillhandahaller tjanster ha uthdmnt person som svarar for
datasekretessen for kontroll- och dvervakningsuppgifter.

Gor upp en separat registerbeskrivning eller alternativt en
sammansatt registerbeskrivning och informeringsdokument (da-
taskyddsbeskrivning) for varje register och hall den tiliganglig.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Dataombudsmannens anvisningar: Fakta om dataskydd 2/2008 5.2.2008 Bilaga

Sammandrag av de atgarder som kravs i personuppgiftslagen

Samla in och behandla enbart uppgifter som ar nédvandiga for
andamalet i fraga.

Se till att de uppgifter som behandlas ar korrekta och anvand
dem enbart till det &ndamal for vilket de har samlats in. For-
sakra dig om att du inte anvander foraldrade eller bristfalliga
uppgifter.

Nar det galler upprattande och férvaring av patientuppgifter
observera ocksa social- och halsovardsministeriets férordning
om journalhandlingar 298/2009.

Delge klienten den centrala informationen om hur deras
personuppgifter behandlas, t.ex. i en sammansatt register-
beskrivning och informeringsdokument samt i ansokan eller
broschyren som galler tjansten eller férmanen.

Se till att klienten pa begéran far kontrollera sina egna uppgif-
ter och pa begaran aven far kopior av dessa. Om uppgifterna
inte far ges ut enligt lag, skall klienten fa ett skriftligt intyg pa
att begaran har avslagits.

Korrigera pa eget eller klientens initiativ fel och brister som har
upptackts i uppgifterna. Om du inte gar med pa att korrigera
uppgifterna, skall klienten fa ett skriftligt intyg pa att begéaran
har avslagits.

Skydda klienternas uppgifter fran utomstaende. Forsakra dig
om att uppgifterna anvands endast i den utstrackning som
arbetsuppgifterna kraver. Férsakra dig om att kraven i person-
uppgiftslagen och skyldigheten att iaktta sekretess forverkligas
da klientuppgifter behandlas.
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