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Johdanto

Koulupsykologien ja koulukuraattorien tydstd on tél-
1a hetkelld (vuonna 2010) sdddetty osittain samas-
sa osittain eri lainsdddannossd. AURA-jarjestelma
muodostaa kaksi erilaiseen lainsdéddédntoon pohjautu-
vaa rekisterid. Kasilld oleva opas on kirjoitettu seka
koulukuraattorien ettd koulupsykologien tyotd var-
ten. Siind perustellaan lakien soveltamisesta johtuvat
koodistojen valintaratkaisut ja niiden pohjalta tehdyt
kirjaamisratkaisut. AURA-jérjestelmén ohjausryhma
on koodistojen kehittimisestd viime kiddessd vastaava
ryhmi. Koodistojen luonnista vastaavana asiantunti-
jaryhménd on toiminut kehittdjakuntien psykologi- ja
kuraattorityon asiantuntijaryhmé ns kehittimisryhma
1998 - 2010.

Molempia ammattiryhmié koskevia sdddoksid on
yleislaeissa: henkilGtietolaissa, laissa viranomaistoi-
minnan julkisuudesta ja hallintolaissa seké erityislain-
sddddnnossd perusopetuslaissa, lastensuojelulaissa,
laissa potilaan asemasta ja oikeuksista ja laissa sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Liséksi
psykologien asiakastyotd ohjaa laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd. Potilastietojen ja sosiaalihuollon
asiakastietojen kasittelyyn vaikuttavat my0s sosiaa-
li- ja terveydenhuollon kansalliset maaritykset (kts.
sosiaalihuollon tietoteknologiahanke www.tikesos.fi
ja kansallinen terveysarkisto www.kanta.fi) ja sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkdista kasit-
telyd (159/2007) koskevan lain vaatimukset sekd so-
siaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
(298/2009).

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) sovel-
tamisala on sosiaali- ja terveysministerion mukaan
osittain tulkinnanvarainen. Témén lain tulkinnasta on
tehty kysymys sosiaali- ja terveysministeriolle huhti-
kuussa 2010 (STM opas, 2001).

Sosiaali- ja terveysministerion asettamassa ~Op-
pilashuoltoon liittyvén lainsddddnndn uudistamistyo-
ryhmissd” selvitettiin mahdollisuutta selkeyttdi tieto-
jen saantia ja luovutusta sekd henkil6tietojen késittelyd

koskevat menettelyt oppilashuollossa (Selvityksid
2006:33 ja lausuntoyhteenveto tyoryhmén muistiosta
STM Selvityksid 2006:67). Tyoryhmaé ehdotti lainsaé-
dénnon tarkistamista.

”Oppilas- ja opiskelijahuoltotyéryhmén toimen-
pide-ehdotukset” - selvityksesséd toimenpide-ehdotuk-
sia ovat muun muassa yhtendisen oppilas- ja opiske-
lijahuoltolain valmistelun aloittaminen ja oppilas- ja
opiskelijahuollon rekistereiden kehittiminen ja yhte-
ndistdminen osana sosiaali - ja terveydenhuollon sih-
koisten asiakasrekisterien kehittdmistd. (STM:n selvi-
tyksid 2009:34)

Perusopetuslakia on muutettu 24.10.2010 halli-
tuksen esityksen perusteella. Muutoksia ja tdydennyk-
sid on tehty muun muassa salassapitosdadoksiin mo-
niammatillisessa oppilashuoltotydssd. Lain muutokset
tulevat muutoin voimaan 1.1.2011, mutta em. sd4dok-
sid 31 a, 40 ja 41 § sovelletaan 1.8.2010 alkaen. Naistd
tarkemmin kohdassa 6.1 moniammatillisessa oppilas-
huoltoty6ssa tehtavit kirjaukset.

Edelld mainituissa tyoryhmien selvityksissd eh-
dotettiin myds, ettd koulujen ja oppilaitosten kayttoon
tuotetaan oppilashuollon opas. Oppaan tehtdvini on
tukea kdytdnnon oppilashuollon toteuttamista kou-
luissa ja oppilaitoksissa. Oppaassa tullaan kuvaamaan
oppilashuollon keskeisid sdddoksid ja kasitteitd seka
esitellddn hyvid, toimivia oppilashuollon kéytintoja.
Opasta valmistellaan opetushallituksen ja terveyden-
ja hyvinvoinninlaitoksen yhteistyond. Se valmistunee
vuoden 2010 aikana.

Valtakunnallisia ohjeita odotettaessa rekisterin-
pitdjén on itse pédtettdvd, minkd lain perusteella kou-
lukuraattoritydon asiakastyOstd tehdddn kirjauksia ja
annettava esimerkiksi henkil6tietolain ja julkisuuslain
mukaisesti ohjeita tyon dokumentointiin kiytettivista
rekistereista.

AURA-jérjestelmaé tulee uudistaa aina voimassa
olevien sddddsten vaatimuksia vastaavaksi.



1 Aura-jarjestelma
koulupsykologin ja
koulukuraattorin
tyovalineena

AURA-opas on tarkoitettu kunnan oppilashuoltopalve-
luja jarjestdvén rekisterinpitdjan ja uuden tyontekijan
oppaaksi. Tyontekijé, koulupsykologi tai koulukuraat-
tori (koulun sosiaalityontekija) kayttdd AURA-jarjes-
telmad rekisteriselosteessa mainittuun tarkoitukseen
tyotehtiviensd hoitamisessa.

Rekisterinpitdjd on kunnan koulupsykologi- ja
kuraattoripalveluista vastaava hallintokunta: opetus-,
sosiaali- tai terveystoimi. Rekisterinpitdjén tulee laatia
jokaisesta eri henkilorekisteristd rekisteriseloste, joka
on pidettiva yleisesti saatavilla esimerkiksi rekisterin-
pitdjédn toimipaikassa tai verkkopalvelussa. Samaan
henkildrekisteriin kuuluvat erikseen pidetyt atk-rekis-
terit ja manuaaliset luettelot ja kortistot, jos niitd kay-
tetddn saman tehtdvin hoitamiseen. Rekisteriselosteen
laatimiseen on tietosuojavaltuutetun toimisto laatinut
lomakemallin seké yksityiskohtaiset tayttdohjeet, jot-
ka ovat toimiston sivuilla: www.tietosuoja.fi.

Mikdli koulupsykologi- tai koulukuraattoripalve-
luita hankitaan yksityiseltdi ammatinhenkildltd, kun-
nan oppilashuoltopalveluista vastaavan tulee erikseen
tehdd ammattihenkil6n kanssa sopimus, jossa sovitaan
henkilGtietolain késittelyyn ja rekisterinpitoon liitty-
vistd vastuista ja velvoitteista. Jos oppilashuoltopal-
velut on hankittu palveluntuottajalta, joka tekee oppi-
lashuoltoty6td toimeksiannosta, toiminnassa syntyneet
tiedot ovat tilaajan tietoja. Niiden palauttamisesta ti-
laajalle palvelun péétyttya tulee sopia.

Viranomaisen tulee laatia ja pitéd saatavilla kuva-
ukset pitdmistédédn tietojarjestelmistd sekd niistd saata-
vissa olevista julkisista tiedoista, jollei tiedon antami-
nen ole julkisuuslain 24 §:n tai muun lain vastaista.

Henkil6tiedot tulee henkil6tietolain 32 §:n mu-
kaan suojata asiattomalta péddsyltd ja laittomalta ka-
sittelyltd. Suojaamisvelvollisuus korostuu késiteltdes-
sé arkaluonteisia ja salassa pidettévid tietoja. Salassa
pidettdvid tietoja ei esimerkiksi tule ldhettdd suojaa-
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mattomassa sdhkoOpostiviestissd. Suojaamisvelvol-
lisuuteen kuuluu myds kéyttdoikeuksien maédrittely
(tyotehtidvien perusteella) ja henkilorekisterin kdyton
valvonta.

Henkildtietolain 24 §:n mukaan rekisterinpitéjén
on informoitava rekisterdityd henkilGtietojen kisitte-
lysté ja rekisterdidyn oikeuksien kayttamisestd. Rekis-
terdidyn on tirkedd esimerkiksi tietdd, mité tarkastus-
oikeudella ja tiedon korjaamisella tarkoitetaan, miten
pyyntd tehddidn, kenelle se osoitetaan, kuka péaéttaa
asiasta, milla perusteella oikeudet voidaan evité ja etté
hén voi kdéntyé tarvittaessa tietosuojavaltuutetun puo-
leen. (tarkemmin s. 25)

Tietosuojavaltuutettu on laatinut oppaan ’Sahko-
postin kaytdstd sosiaalihuollossa”, johon oppilashuol-
topalveluja antavien on hyva tutustua (http://www.tie-
tosuoja.fi/27212.htm).

Henkilorekisterin tietojen sailytysajat
ja arkistointi

Kunnan jérjestiméédn toimintaan sovelletaan arkisto-
lakia. Arkistonmuodostamissuunnitelmassa madritel-
laan, kuinka kauan henkilotietoja séilytetdan. Esimer-
kiksi potilasasiakirjojen siilyttimisajoista sdddetidn
sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa potilas-
asiakirjoista (298/2009). Asetusta sovelletaan tervey-
denhuollon ammattihenkildihin (my6s koulupsykolo-
geihin) heidén antaessaan terveyden- ja sairaanhoitoa
riippumatta siitd kenen palveluksessa ammattihenkil6
on tai harjoittaako hén ammattiaan itsendisesti.

Aura on selainpohjainen atk-ohjelma

Aura-asiakastietojdrjestelmid on itsendinen selain-
pohjainen jéirjestelmd. Auran asiakastietojdrjestelma
sijoitetaan kunnan tai sen oppilashuoltopalveluista
vastaavan omaan tietoteknologian palveluympéaristoon
tai toimeksiannosta ulkopuoliseen atk-firman kaytto-
palveluun. Tyontekijat kdyttavit omilta tydasemiltaan
internetin vélitykselld keskitettyé tietokantaa ja jarjes-
telmaa. Tyoaseman ja palvelimen vélinen liikenne on
suojattu.



Auran ominaisuudet ja kayttooikeudet

Oppilashuoltopalveluista vastaava esimies antaa kou-
lukuraattorille ja koulupsykologille tehtdvid ja vastui-
ta vastaavat AURA-jarjestelmin kayttdoikeudet. Jotta
tyontekija voi kdyttdd Aura-asiakastietojirjestelmai,
hinelld tdytyy olla oma lisenssi, henkilokohtainen
kéyttédjatunnus ja salasana. Témén hin saa Auran péa-
kayttajaltd, joka tulee kunnassa maédritelld. Koulussa
tydskentelevin psykologin ja sosiaalityontekijan tyos-
sé kertyva tieto sdilyy tallessa organisaation jarjestel-
méssd. Jarjestelma rekisterdi virheelliset siséén kirjoit-
tautumiset ja kaiken jérjestelméssd suoritetun tietojen
késittelyn ja katselun. Kéyttdoikeus pdittyy tyonteki-
jén siirtyessa pois niistd tehtdvistd, joita varten hénelle
on myOnnetty kédyttdoikeus.

Koulupsykologin tai koulun sosiaalityoté tekevit
voivat kayttdd hallintokunnasta riippumatta asiakas-
tietojen kirjaamisessa AURA-jérjestelméa, silld sen
sisdltoluokittelussa (koodistossa) on huomioitu koulun
toimintaymparistdssé tehtivi asiakastyd sekd muu op-
pilashuoltotyd. Koulupsykologin ja koulukuraattorin
tyon sisdllot ovat olleet Auran kehittdmisen peruslih-
tokohta.

2 Koulupsykologi- ja
koulukuraattorityd osana
oppilashuoltopalveluita -
erityislainsaadanto

2.1 Opetustoimen lainsaadanto ja
opetushallituksen maaraykset

Oppilashuolto on méiiritelty perusopetuslain muutok-
sen yhteydessé (477/2003). Perusopetuslain 31 a §:ssé
madritellddn perusopetuksen oppilaan oikeus saada
maksuton opetukseen osallistumisen edellyttimi tar-
vittava oppilashuolto.

“Oppilashuolto on oppilaan hyvin oppimisen, hyvin
fyysisen ja psyykkisen terveyden sekd sosiaalisen hy-
vinvoinnin edistimistd, ylldpitimistd ja niiden edelly-
tyksid lisddvdd toimintaa. Perusopetuksessa oppilas-

huoltoon sisdltyvit opetuksen jérjestdjin hyviksymdn
opetussuunnitelman mukainen oppilashuolto sekd
oppilashuoltopalvelut, jotka ovat kansanterveyslaissa
(66/1971) tarkoitettu kouluterveydenhuolto sekd las-
tensuojelulaissa (417/2007) tarkoitettu koulunkdynnin
tukeminen.” ( Perusopetuslaki 31a §, 24.6.2010/642)

Koulupsykologeja ja koulun sosiaalityotd ohjaa
koululainsdadanto ja opetushallituksen antamat perus-
opetuksen, lukion ja ammatillisen opetuksen opetus-
suunnitelman perusteet. Nama ovat koulua velvoitta-
via méérdyksid, joiden mukaan opetuksen jérjestdjin
on muun muassa sisillytettivé oppilashuoltoa ja opis-
kelijahuoltoa sekéd kodin ja koulun tai oppilaitoksen
yhteistyotd koskevat suunnitelmat opetussuunnitel-
maan. Mainitulta osin opetussuunnitelma tulee laatia
yhteistyossd kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
meenpanoon kuuluvia tehtévid hoitavien viranomais-
ten kanssa. Lisdksi opetuksen jarjestdjan on laadittava
opetussuunnitelman yhteydesséd oppilaiden turvallis-
ta opiskeluymparistod koskeva suunnitelma, joka on
myos toimeenpantava ja jonka toteutumista on valvot-
tava.

Perusopetuslain soveltaminen AURA-
jarjestelman sisaltoluokituksissa ja
koodistossa

Perusopetusta ja oppilashuoltoa jdrjestettiessd k-
sitellddn muun muassa erityistd tukea ja tukea tar-
vitsevien oppilaiden oikeuksia. Opetussuunnitelman
tukimuotojen tarvetta arvioidessaan koulupsykologi
Jja koulukuraattori arvioivat lapsen psyykkistd ja so-
siaalista kehitystd sekd perheen sekd kouluyhteison ja
sen pienryhmien mahdollisuuksia auttaa oppilaan on-
gelman ratkaisemisessa. AURA-jdrjestelmdn koodis-
toissa tamd on huomioitu. Koulupsykologin ja koulu-
kuraattorin rekistereihin kirjataan vain sellaiset tiedot,
jotka ovat tarpeen opetuksen jdrjestamiseksi lapsen
kehitystason mukaisella tavalla sekd tarvittavan op-
pilashuoltopalvelun ja koulupsykologi- ja kouluku-
raattorityon seurannan kannalta. Aura-jérjestelmddn
kirjataan oppilaan koulupsykologi- tai koulukuraatto-
ripalveluun asiakkaaksi tulon syyt, suunnitelma tilan-
teen hoitamisesta, asiakastapahtumat eli toimenpiteet,
neuvottelut, konsultaatiot, mahdollinen ohjaus tutki-
muksiin tai hoitoon sekd loppuarviointi ja asiakkuuden




pddttiminen. Esimerkiksi koulupsykologin ja koulun
sosiaalityontekijin tulee olla yhteistydssd kunnan so-
siaalihuollon muiden palveluiden jdrjestdjien kanssa
oppilaan asioita hoitaessaan. Yhteistyo ja saatu kon-
sultaatio kirjataan AURA-jdrjestelmdssd oppilaan
asiakastapahtumiin. Ks. salassa pidettivien tietojen
luovuttamisen edellytykset tdssd yhteistyossd s. 22.

2.2 Lastensuojelulaki velvoittaa
kuntia jarjestamaan
koulupsykologi- ja
koulukuraattoripalvelut

Uudistettu lastensuojelulaki tuli voimaan vuoden 2008
alusta (417/2007). Lain tarkoituksena on turvata lap-
sen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon, tasapai-
noiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen
suojeluun(1§). Lastensuojelulaki korostaa kaikissa
peruspalveluissa tehtivin ehkéisevin lastensuojelun
merkitystd lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnil-
le. Lastensuojelulain 2 §:n mukaan ensisijainen vastuu
lapsen hyvinvoinnista on lapsen vanhemmilla ja muil-
la huoltajilla. Lapsen vanhemman ja muun huoltajan
tulee turvata lapselle tasapainoinen kehitys ja hyvin-
vointi siten kuin lapsen huollosta ja tapaamisoikeu-
desta annetussa laissa (361/1983) sdddetddn. Lasten ja
perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava
vanhempia ja huoltajia heiddn kasvatustehtdvissdin ja
pyrittidvi tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riitté-
vin varhain sekd ohjattava lapsi ja perhe tarvittacssa
lastensuojelun piiriin. Lastensuojelun on tuettava van-
hempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavia henkilditd lapsen kasvatuksessa ja
huolenpidossa jérjestimalla tarvittavia palveluja ja tu-
kitoimia. Jéljempéna téssé laissa sdddetyin edellytyk-
sin lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle tai ryhtya
muihin toimenpiteisiin lapsen hoidon ja huollon jarjes-
tamiseksi.

Koulupsykologi- ja koulukuraattoripalvelut ovat
peruspalveluja, jotka ennaltachkdisevind palveluina
edistdavat lapsen kasvua ja kehitystd sekd perheen hy-
vinvointia ennen yksilo- ja perhekohtaista lastensuo-
jelupalvelua. Lastensuojelulain 3§:n mukaan lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan tekemélld
lastensuojelutarpeen selvitys ja asiakassuunnitelma
sekd jarjestdimdlld avohuollon tukitoimia. Lapsi- ja
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perhekohtaista lastensuojelua ovat myos lapsen kii-
reellinen sijoitus ja huostaanotto sekd niihin liittyva
sijaishuolto ja jilkihuolto.

Vuonna 2010 on lastensuojelulain ehkdisevéin
lastensuojelun késitettd tdsmennetty. Lastensuojelun
liséksi kunta jérjestdd lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseksi 2 luvun mukaista ehkdisevédd lastensuo-
jelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun
asiakkaana. Ehkéisevilld lastensuojelulla edistetddn ja
turvataan lasten kasvua, kehitysti ja hyvinvointia seki
tuetaan vanhemmuutta. Ehkiisevid lastensuojelua on
tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi ope-
tuksessa, nuorisotyssd, paivahoidossa, ditiys- ja las-
tenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa. Kun lapsi on lastensuojelun asiakkaana, edelld 2
momentissa tarkoitettua tukea jérjestetéiin osana avo-,
sijais- tai jélkihuoltoa (12.2.2010/88 3ay§) .

Lastensuojelulain 8 §:n mukaisella palvelujen
kehittdmiselld kasvatuksen tukemiseksi tarkoitetaan
muun muassa sellaisia eri viranomaisten tyéhon perus-
tuvia toimia, joilla pyritdén kehittdméén lapsiperheiden
ja ndiden vilittdomén arkiympériston mahdollisuuksia
edistdd lasten suotuisaa kasvua ja kehitystd. Kunnan
palveluja kehitettidessd on tavoitteena, ettd palvelujar-
jestelmien avulla voidaan havaita milloin lapsi, nuori
tai perhe on erityisen tuen tarpeessa. Sdédnnokselld ko-
rostetaan erityisesti ditiys- ja lastenneuvoloiden, péivé-
hoidon ja koulun vastuuta ja valmiutta ohjata riittdvan
varhain apua tarvitsevat kayttdméaéan eri lainsdddéannon
tarkoittamia erityispalveluja. Néitd erityispalveluja on
tarjottava ja jarjestettiva tarvittacssa myds oma-aloit-
teisesti. Kunnan on sosiaali- ja terveydenhuoltoa, ope-
tustointa sekd muita lapsille, nuorille ja lapsiperheille
tarkoitettuja palveluja jarjestidessddn ja niitd kehitties-
sddn huolehdittava siitd, ettd ndiden palvelujen avulla
tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd lasten kasvatuk-
sessa ja saadaan selville lasten ja nuorten ja lapsiper-
heiden erityisen tuen tarve. ”Kunnan on jarjestettava
tarvittaessa erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia ja
nuoria tukevaa toimintaa. Palveluja jarjestettdessd ja
niitd kehitettdessd on kiinnitettidva erityistd huomiota
lasten ja nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin.” (Rity,
2010, 23).



Koulupsykologi- ja
koulukuraattoripalveluilla varmistetaan
riittava tuki ja ohjaus koulunkayntiin.

"Kunnan tulee jdrjestdid koulupsykologi- ja kouluku-
raattoripalveluita, jotka antavat kunnan perusopetus-
laissa (628/1998) tarkoitetun esi-, perus-, ja lisdope-
tuksen sekd valmistavan opetuksen oppilaille riittdvin
tuen ja ohjauksen koulunkdyntiin ja oppilaiden kehi-
tykseen liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuk-
sien ehkdisemiseksi ja poistamiseksi.”(417/2007, 9 §
1 mom). Perusopetuslain 7 ja 8 §.:ssd tarkoitetun ope-
tuksen jdrjestdjd vastaa edelld ensimmdisessd momen-
tissa tarkoitettujen palveluiden jdrjestimisestd oppi-
lailleen. (417/2007, 9 § 2 mom )

Kodin ja koulun yhteistyo

Koulupsykologi- ja koulukuraattori palveluilla tulee
myos edistdd koulun ja kodin vélisen yhteistyon kehit-
tdmistid. Koulupsykologit, koulukuraattorit ja rehtorit
sekd opettajat ovat viranomaisia, jotka ovat vastuussa
lapsen hyvinvoinnista. Lastensuojelulain 2 § :n toisen
momentin mukaan lasten ja perheiden kanssa toimivi-
en viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia
heidén kasvatustehtdvissdin ja pyrittdvad tarjoamaan
perheelle tarpeellista tukea riittdvan varhain sekd oh-
jattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin.

Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia
ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastuussa
olevia henkilditd lapsen kasvatuksessa ja huolenpi-
dossa jarjestimalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia.
Lastensuojelulaissa on sdddetty myos ne edellytykset,
joilla lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle tai ryh-
tyd muihin toimenpiteisiin lapsen hoidon ja huollon
jarjestamiseksi.(Ls L 417/2007,2 § 3 mom)

Lapsen mielipiteen selvittaminen ja
kuuleminen (LsL 20 §:n mukaan)

”Lastensuojelua toteutettacssa on selvitettdvéd lapsen
toivomukset ja mielipide sekd otettava ne huomioon
lapsen ién ja kehitystason edellyttdmalld tavalla. Lap-
sen mielipide on selvitettdvad hienovaraisesti seké si-
ten, ettd téstd ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen
ja hdnen vanhempiensa tai muiden l4heisten ihmisten

vélisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittdmisen
tapa ja padasiallinen sisdltd on kirjattava lasta koske-
viin asiakasasiakirjoihin.”

“Kaksitoista vuotta tdyttineelle lapselle on varattava
tilaisuus tulla kuulluksi hallintolain (434/2003) 34 §: n
mukaisesti hdntd itseddn koskevassa lastensuojeluasi-
assa.” “Lapsen mielipide voidaan jéttdd selvittamdittd
vain, jos selvittdminen vaarantaisi lapsen terveyttd tai
kehitystd tai jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta.
Mielipiteen selvittimisen ja kuulemisen yhteydessd
lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaaranta-
vat hdnen kehitystddn tai ovat vastoin lapsen muuta

’

erittdin tdrkedd yksityistd etua.’

Hallintolain (434/2003) 14 §:n 3 momentin mu-
kaan viisitoista vuotta tiyttidneelld alaikéiselld ja ha-
nen huoltajallaan tai muulla laillisella edustajallaan on
kummallakin oikeus erikseen kéyttdé puhevaltaa asias-
sa, joka koskee alaikéisen henkil6a taikka henkilokoh-
taista etua tai oikeutta.

Lastensuojelulain soveltaminen
AURA-jarjestelmassa

Koulun oppilashuoltoon kuuluvat koulupsykologi- ja
koulukuraattoripalvelut ovat sekd oppilaan, perheen
ettd kouluyhteison terveyttd ja hyvinvointia edistdvdd
toimintaa ja apua vaikeuksissa. Esimerkiksi silloin kun
koulupsykologi/ koulukuraattori osallistuu oppilas-
huoltoryhmdidn, joka kdsittelee kiusaamisen ehkdisyn
toteuttamista, seuraamista tai vanhempainillan jdr-
Jestamistd koulussa. Asiakastyon osalta Auran koodis-
toon on luotu valmiita vaihtoehtoja asiakkaaksi tulon
syistd kuten oppiminen, tunne-eldmd, kdyttdytyminen,
sosiaaliset suhteet, koulunkdyntijdarjestelyt sekd asia-
kastapahtumista kuten muun muassa tilannekartoitus,
ohjaus-tuki- ja hoitokontakti, neuvottelut, psykologi-
nen tutkimus, sosiaalinen selvitys ja/tai jatkotutkimus,
annettu tai saatu konsultaatio. Kukin pddluokka on
Jaettu useisiin alaluokkiin. Koko yhteisod koskevista
toiminnoista, kehittdmiseen osallistumisesta, ja aut-
tamistoimenpiteistd voidaan tehdd merkinndt AURA-
Jdrjestelmdcdn ehkdisevin oppilashuollon eli muun op-
pilashuollon kenttiin. Ndissd merkinnoissd ei kdsitelld
yksittdisid henkiloitd koskevia tietoja.

1"




Lapsen kuulemista koskevan
lainkohdan soveltaminen Aura-
jarjestelmassa

Koulupsykologi ja koulun sosiaalityontekijd kirjaavat
lapsen mielipiteen ja toiveet Auran asiakasrekisterissd
kohtaan “asiakastapahtumat” ja lapsesta mahdolli-
sesti annettavaan lausuntoon.

sddteiset tehtdvdt. Huoltajan kanssa on neuvoteltava
kaikesta lapsen kasvatukseen liittyvistd. Koulupsyko-
login ja koulukuraattorin on otettava selville, kuka on
lapsen huoltaja, mikdli se on lapsen eldmdntilanteessa
epdselvdd. Koulun viranomaisten on asioitava kum-
mankin huoltajan kanssa yhdenveroisesti. Aura-oh-
jelmassa myos huoltajuutta koskevat merkinndt tulee
pitdd ajan tasalla.

2.3 Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta

“Lapsen huollon (1 §) tarkoituksena on turvata lapsen
tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi yksilollisten tar-
peiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon tulee turva-
ta myonteiset ja ldheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen
ja hdnen vanhempiensa vdlilld”

Saman pykélén toisen momentin mukaan lapselle
tulee turvata hyva hoito ja kasvatus sekd lapsen ikddn
ja kehitystasoon nihden tarpeellinen valvonta ja huo-
lenpito. Lapselle on pyrittdvda antamaan turvallinen ja
virikkeitd antava kasvuympéristd seké lapsen taipu-
muksia ja toivomuksia vastaava koulutus.

Lasta tulee kasvattaa siten, ettd hdn saa osakseen
ymmartdmystd, turvaa ja hellyyttd. Lasta ei saa alis-
taa, kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla tavoin
loukkaavasti. Lapsen itsendistymistd sekd kasvamista
vastuulliseen aikuisuuteen tulee tukea ja edistaa

Lapsenhuoltolain 4 § mairittda huoltajan tehtavit
seuraavasti: Lapsen huoltajan on turvattava lapsen ke-
hitys ja hyvinvointi siten kun 1 §:ssé sdddetdan. Tés-
sé tarkoituksessa huoltajalla on oikeus paittdd lapsen
hoidosta, kasvatuksesta ja muista henkilokohtaisista
asioista. (Lapsenhuoltolaki, 361/1983)

Lapsenhuoltolain soveltaminen AURA-
jarjestelmassa

Koulupsykologin ja koulukuraattorin on tunnettava td-
mdn lain sisdlto, jotta voi tarvittaessa arvioida, onko
lapsella lain tarkoittama tasapainoisen kehityksen ja
hyvinvoinnin turvaama kasvuympdristé. Koulupsyko-
login ja koulukuraattorin tulee tuntea huoltajan laki-
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3 Mita henkilotiedot ovat ja
mika taho vastaa niiden
kasittelysta

3.1 Henkilotietolaki

Lain tarkoitus ja soveltamisala

Henkil6tietolain tarkoituksena on toteuttaa yksityis-
eldmin suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia
perusoikeuksia henkilGtietoja késiteltdessd sekd edis-
tdd hyvéin tietojenkésittelytavan kehittdmistd ja nou-
dattamista (1 §)

Henkil6tietolain 2§:n mukaan henkilGtietoja ké-
siteltdessd on noudatettava, mité tdssé laissa sdddetédén,
jollei muualla laissa toisin sdddeta. Téta lakia sovelle-
taan henkil6tietojen automaattiseen kasittelyyn. Myos
muuhun henkil6tietojen kisittelyyn sovelletaan téta
lakia silloin, kun henkil6tiedot muodostavat tai niiden
on tarkoitus muodostaa henkilorekisteri tai sen osa.

Henkildtietolain 3 §:n mukaan

1) henkildtiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnol-
lista henkilod taikka hinen ominaisuuksiaan tai
elinolosuhteitaan kuvaavia merkint6jé, jotka voi-
daan tunnistaa hinti tai hdnen perhettddn tai hinen
kanssaan yhteisessa taloudessa eldvid koskeviksi;

2) henkildtietojen Kkisittelylld henkilotietojen ke-
rddmistd, tallettamista, jarjestimistd, kayttoa, siir-
tdmistd, luovuttamista, siilyttimistd, muuttamista,
yhdistdmistd, suojaamista, poistamista, tuhoamista
sekd muita henkil6tietoihin kohdistuvia toimenpi-
teitd;




3) henkilorekisterilld kayttotarkoituksensa vuoksi
yhteenkuuluvista merkinnoistd muodostuvaa hen-
kilotietoja siséltdvaa tietojoukkoa, jota kisitellddn
osin tai kokonaan automaattisen tietojenkésittelyn
avulla taikka joka on jérjestetty kortistoksi, luett-
eloksi tai muulla néihin verrattavalla tavalla siten,
ettd tiettyd henkilod koskevat tiedot voidaan 16ytaa
helposti ja kohtuuttomitta kustannuksitta;

4) rekisterinpitijilld yhtd tai useampaa henkilda,
yhteisod, laitosta tai sédtiotd, jonka kéyttod varten
henkilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus méa-
ritd henkildrekisterin kdytosti tai jonka tehtévéksi
rekisterinpito on lailla sdddetty;

5) rekisterdidylla henkilod, jota henkilotieto koskee;

6) sivullisella muuta henkildd, yhteisod, laitosta tai
sadtiotd kuin rekisteroityd, rekisterinpitdjié, henki-
l6tietojen késittelijad tai henkildtietoja kahden vii-
meksi mainitun lukuun késittelevaa;

7) suostumuksella kaikenlaista vapaaehtoista, yksi-
16ity4 ja tietoista tahdon ilmaisua, jolla rekisterdity
hyviksyy henkil6tietojensa kisittelyn.

Suomen perustuslain (731/99) 10 §:ssd sdddetdaan
yksityiseldmén suoja perusoikeudeksi. Sen mukaan
jokaisen yksityiseldmé, kunnia ja kotirauha on tur-
vattu. Henkildtietojen suojasta sédddetddn tarkemmin
lailla. Henkil6tietolain tarkoituksena on toteuttaa yk-
sityiseldmén suojaa sekd muita yksityisyyden suojaa
turvaavia perusoikeuksia henkilotietoja kasiteltdessa
sekd edistdd hyvin tietojenkésittelytavan kehittdmisté
ja noudattamista.

Henkildtietolainsdddanndn  keskeisend tarkoi-
tuksena on ehkdisté erityisesti tietotekniikan kéyttoon
liittyvid tietosuojariskejd. Mainittu laki edellyttaa, ettad
henkil6tietoja kisitellddn laillisesti, huolellisuutta ja
hyvai tietojenkisittelytapaa noudattaen ja siten, ettei
rekisterdidyn yksityiseldmén suojaa tai muita yksityi-
syyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman
laissa sdddettyd perustetta.

HenkilGtietolakia tulee soveltaa myos kisiteltdes-
sé asiakkaiden tietoja oppilashuollossa, opetustoimen
oppilasrekistereissd ja sosiaalihuollossa. Sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevassa laissa
(812/2000; mydhemmin sosiaalihuollon asiakaslaki)

on sddanndksid mm. asiakkaiden oikeuksista ja velvolli-
suuksista, asiakkaiden informoinnista, asiakastietojen
salassapidosta ja tietojen hankkimisesta ulkopuolisilta
ja luovuttamisesta ulkopuolisille.

Samoin potilaslaissa (785/1992) on sdidnnoksid
potilaan tiedonsaantioikeudesta, oikeudesta saada sel-
vitys terveydentilastaan, hoidon merkityksesta eri hoi-
taovaihtoehdoista ja potilaan itsemédradmisoikeudesta
sekd potilaslain 7 §:n sddnnds alaikdisen potilaan ase-
masta ks myohemmin arkaluonteisten asioiden késit-
tely.

Arkaluonteisia tietoja voi kisitelld henkildtieto-
lain 12 §:ssd mainituin perustein. Arkaluonteiset tiedot
on poistettava rekisteristd valittdmasti sen jalkeen, kun
késittelylle ei ole 1 momentissa mainittua perustetta.
Perustetta ja késittelyn tarvetta on arvioitava vahintaan
viiden vuoden vilein, jollei laista tai 1 momentin 13
kohdassa tarkoitetusta tietosuojalautakunnan luvasta
muuta johdu.

Erityislainsdddédnnon liséksi henkildtietolain ylei-
set, jaljempénd esitettdvit velvoitteet tulevat sovellet-
tavaksi oppilashuollon asiakastietojen kaisittelyssa.
Vaikka henkil6tietolain sdénnésten tarkoituksena on
turvata kansalaisten yksityisyys, sen toiminnan tar-
peista ldhtevd soveltaminen ja suunnitelmallisuuden
vaatimus palvelevat samalla myos tietohallinnon ja
tietohuollon tavoitteita.

”Rekisterdityjen yksityisyyden ja heiddn etujen-
sa ja oikeuksiensa suojaaminen kuuluu olennaisena
osana hyvéin hallintotapaan ja palveluun. Asiakkaan
yksityisyyden suojan huomioiminen ja hédnen oikeuk-
sistaan kertominen lisdd my0s luottamusta rekisterin-
pitdjén ja rekisterdidyn valilld. Néin edistetd&in myos
toiminnallisia tavoitteita. Hyvéd tiedonhallintatapa
edellyttdd mm. ettd tietojen kisittelyn kaikki vaiheet
on suunniteltu. Kunnalla, kuntayhtymélld ja muulla
viranomaisella tulee arkistolain mukaan olla arkiston
muodostussuunnitelma. Tietoja sdilytetdédn siind maa-
ritellyn ajan. Kansallisarkisto méaérad pysyvasti sdily-
tettdvistd tiedoista. Séilytysajan paityttyd tiedot tulee
hévittdd asianmukaisesti. Kunnan hankkiessa palvelu-
ja ulkopuolisilta tulee varmistaa myds sopimuksin tie-
tosuojavaatimusten tiyttyminen ja sopia myos henki-
l6tietojen kasittelyyn liittyvistd tehtivistd ja vastuista
(TSV;5.2.2008)”.
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3.2 Koulupsykologi- ja
koulukuraattorityon
rekisterinpitajat ja
asiakasmerkinnat

Kaikki koulupsykologin ja koulukuraattorin asiakkaa-
seen yhdistettavissd olevat merkinnit ovat henkil6-
tietoja, mikd ilmenee henkil6tietolain 3 §:n 1 kohdan
maidritelméstd. My0Os hénen perheeseensd yhdistetta-
vissé olevat tiedot ovat henkil6tietoja, vaikka niitd ei
voitaisikaan liittd4 tiettyyn perheenjdseneen. Henkilo-
tietojen késittelyyn sovelletaan henkil6tietolakia yleis-
lakina. Viranomaistoimintaan sovelletaan lisdksi lakia
viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki),
jossa sdddetddn salassapitoperusteista, tietojen luovut-
tamisen edellytyksistd ja hyvisti tiedonhallintatavasta.

Henkilétietolakia ei sovelleta tallentamattomiin
henkil6é koskeviin tietoihin. Siti ei siis sovelleta pelk-
kdan asiakasta koskevaan suulliseen keskusteluun,
elleivit keskustelussa esiin tulevat tiedot ole perdisin
jostakin henkilorekisteristd eikd keskustelun perus-
teella tehdd mitddn merkintdjd. Vaitiolovelvollisuus
koskee tallentamattomiakin tietoja. HenkilGtietolakia
ei myoskddn sovelleta tilastotietoihin, koska niitd ei
voida yhdistéa tiettyyn henkiloon.

Henkil6tietojen késittelystd vastaa henkilGtie-
tolain 3 §:n 4 kohdassa maédritelty rekisterinpitija.
Silla tarkoitetaan tahoa, jonka kédyttod varten henki-
l6rekisteri perustetaan ja jolla on oikeus méaaritd hen-
kilorekisterin kdytostd. Rekisterinpitdjd vastaa viime
kadessd rekisterinpidon lainmukaisuudesta. Rekiste-
rinpitdjd voi antaa rekisterinpitoon liittyvid tehtdvia
muiden hoidettaviksi, mutta rekisterinpitdjan asiana on
madritd tarkemmin rekisterinpidon vastuista ja tehté-
vistd. Rekisterinpitdja vastaa rekisterinpitoa koskevan
ohjauksen antamisesta. Esimerkiksi kunnan jirjesté-
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massi perusopetuksessa rekisterinpitdjaksi on katsottu
kuntalain mukainen opetustoimen hallinnosta vastaa-
va lautakunta. Sosiaalihuollossa rekisterinpitéjand on
sosiaalilautakunta tai muu sosiaalihuollosta vastaava
toimielin. Kouluterveydenhuollossa rekisterinpitdjana
toimii terveyskeskus (TSV kommentteja, 2009).

Koulupsykologin ja koulukuraattorin henkildtie-
tojen kasittely muodostaa oman erillisen kéyttotarkoi-
tuksensa henkil6tietolain 3 §:n 3 kohdan mukaisesti
(koulukuraattorin tai psykologin tehtdvien hoitaminen)
virkojen hallinnollisesta sijoittamisesta riippumatta.
Siten kummallakin heistd on késittelemiensd asioi-
den osalta oma erillinen asiakasrekisterinsd. Saman
kunnan peruskouluissa toteutettu koulukuraattorityo
muodostaa yhden koulukuraattorirekisterin, jonka osa-
rekistereitd ovat saman kunnan eri peruskoulujen kou-
lukuraattorirekisterit. Oppilaan siirtyessd peruskou-
lusta toiseen saman kunnan alueella koulukuraattorin
hénestd aikaisemmassa koulussa kerddmat asiakastie-
dot voidaan tarpeellisin osin siirtdd uudessa koulussa
toimivalle koulukuraattorille, jos oppilas siirtyy hénen
asiakkaakseen. Vastaavasti oppilaan siirtyessé perus-
koulusta toiseen saman kunnan alueella aikaisemman
koulun koulupsykologin hénestd kerddmait asiakastie-
dot voidaan tarpeelliselta osin siirtdd uudessa koulussa
toimivalle koulupsykologille, jos oppilaasta tulee ha-
nen asiakkaansa. Asiakassuhteen luottamuksellisuuden
sdilyttdmiseksi olisi kuitenkin tarkoituksenmukaista
ensin pyytéa siirtoon asiakkaan suostumus (Vehkama-
ki, P & Tamminen-Dahlman, A.2004, 64-65).

Koulukuraattori- ja koulupsykologipalveluja
hankittaessa on tirkedd, ettd kunnan ja yksityisen pal-
velun tuottajan vélisessd sopimuksessa sovitaan myos
henkil6tietojen kisittelyyn ja rekisterinpitoon liittyvis-
td tehtdvisté ja vastuista. Sopimuksen laatimisesta lisdd
tietosuojavaltuutetun sivuilla www.tietosuoja.fi.



4 Mita henkilotietojen
kasittelyssa tulee ottaa
huomioon

4.1 Viranomaisen oikeus kasitella
henkilbtietoja

Henkilotietolain 8 §:n perusteella henkildtietoja saa
kasitelld rekisterdidyn yksiselitteisesti antamalla suos-
tumuksella tai jos késittely johtuu rekisterinpitéjille
laissa sdddetystd tai sen nojalla madrétystd tehtdvasta
tai velvoitteesta tai jos rekisterdidylld on asiakassuh-
teen vuoksi asiallinen yhteys rekisterinpitdjin toimin-
taan.

Henkil6tietolain 11 §:n perusteella arkaluonteis-
ten henkilGtietojen kisittely on kielletty. Arkaluontei-
sina tietoina pidetdén henkiltietoja, jotka kuvaavat tai
on tarkoitettu kuvaamaan:

1) rotua tai etnistd alkuperda;

2) henkilon yhteiskunnallista, poliittista tai uskonnol-
lista vakaumusta tai ammattiliittoon kuulumista;

3) rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen
seuraamusta,

4) henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta
taikka hidneen kohdistettuja hoitotoimenpiteitd tai
niihin verrattavia toimia;

5) henkilon seksuaalista suuntautumista tai kéyttayty-
misti; taikka

6) henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hdnen saami-
aan sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia ja muita
sosiaalihuollon etuuksia.

Oikeudesta saada tieto ja muusta henkildtietojen luo-
vuttamisesta viranomaisen henkilrekisteristd on voi-
massa, mitd viranomaisten asiakirjojen julkisuudesta
sdddetddn.

Henkil6tietolain 12 §:ssd on mainittu poikkeuksia
arkaluonteisten tietojen kasittelykiellosta.

Mitd 11 §:ssd sdddetddn ei estd viranomaista ké-
sittelemastd vilittomasti laissa sdddettyjen tehtdviensa
hoidon kannalta tarpeellisia henkil6tietoja. Tietoja voi
késitelld myds, jos késittelyyn on huoltajan tai oppilaan
nimenomainen kirjallinen suostumus. Oppilashuollos-
sa késitelldén henkilotietolain 11 §:ssd médriteltyjd ar-
kaluonteisia ja salassa pidettdvid henkilétietoja. Hen-
kildtietojen késittelyn tarkoitus tulee lain 6 §:n mukaan
maéadritelld siten, ettd siitd ilmenee, minkélaisten rekis-
terinpitdjan tehtdvien hoitamiseksi henkilGtietoja kési-
telldan. HenkilStietojen kasittelyn tulee olla asiallisesti
perusteltua rekisterinpitdjan toiminnan kannalta.

Lain 7 §:ssd sdddetddn kayttotarkoitussidonnai-
suuden periaatteesta ja lain 9 §:ssd tarpeellisuus- ja
virheettomyysvaatimuksesta. Lain 5 §:ssé rekiste-
rinpitdjille asetetaan huolellisuusvelvoite. Lisdksi
toimintaa koskevissa laeissa voi olla asiakastietojen
kirjaamiseen vaikuttavia sddnnoksid kuten esim. sosi-
aalihuollon asiakaslaissa 28 § (812/2000) seki sosiaa-
li- ja terveysministerion asetuksessa potilasasiakirjois-
ta (298/2009).

4.2 Milla perusteella koulupsykologi
ja koulukuraattori voivat kasitella
arkaluonteisia asioita?

Lastensuojelulain perusteella opetuksen jérjestdjan
tehtdvana on jarjestdd koulukuraattori- ja koulupsyko-
logipalvelut. Kun tdmé palvelujen antaminen on kou-
lupsykologin ja koulukuraattorin tehtdvd syntyy op-
pilaan ja tyontekijén asiakassuhteen vuoksi asiallinen
yhteys rekisterinpitdjan toimintaan (henkilotietolain
mukainen yhteysvaatimus).

Esimerkiksi: Jos oppilas tarvitsee oppimisensa
tueksi perusopetuslain 31a §:ssd mainittua koulupsy-
kologin tai koulukuraattorin oppilashuoltopalvelua:
oppimisen tai sosiaalisten suhteiden, kasvun ja kehi-
tyksen arviointia, tutkimusta, hoitoa tai hoitoon oh-
jausta. Toisena esimerkkind ovat oppilaan oikeudet
tarvitsemiinsa opetuksen tukimuotoihin, joihin hén
tarvitsee psykologisen tutkimuksen tai sosiaalisen sel-
vityksen ja lausunnon tuen tarpeesta.

Rekisterinpitdja saa AURA-jérjestelméstd oppi-
lashuoltopalvelujen jérjestimistd varten tilastoja kou-
lupsykologi- ja koulukuraattoripalvelujen kayttdmi-
sestd, hyodysté ja tuloksista.
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Lastensuojelulaissa sdddettyd oppilashuoltopal-
velua antaessaan koulupsykologi tai koulukuraattori
saa tavallisesti ennen asiakassuhteen aloittamista lu-
van alakouluikdisen oppilaan huoltajalta. Tavatessaan
huoltajan koulupsykologin ja koulukuraattorin tulee
informoida henkil6tietolain mukaisesti huoltajaa siit4,
miten tyostd kertyva tietoa dokumentoidaan ja mitka
ovat oppilaan ja huoltajan oikeudet asiakasrekisteriin
kertyvadn tietoon. Katso jaljempéna sivulla 25 rekis-
ter6idyn oikeudet.

Arkaluonteisten tietojen késittelyn edellytykset
henkil6tietolain 12 §:n perusteella on esimerkiksi kou-
lupsykologilla terveydenhuollon ammattihenkiloné
hianen késitellessd oppilashuoltotoiminnassa saatuja
tietoja rekisterdidyn terveydentilasta, sairaudesta tai
vammaisuudesta tai hidneen kohdistetuista hoitotoi-
menpiteistd taikka muita rekisterdidyn hoidon kannalta
valttamattomia tietoja. Koulupsykologi noudattaa ter-
veydenhuollon ammattihenkilonéd lakia potilaan ase-
masta ja oikeuksista (myShemmin potilaslaki) myos
silloin, kun oppilas haluaa kieltdd tietojensa antami-
sen huoltajalleen. Potilaslain 7 §:n mukaan potilaan
mielipide hoitotoimenpiteeseen on selvitettivé silloin,
kun se on hinen ikddnsd ja kehitystasoonsa nidhden
mahdollista. Jos alaikéinen ikénséd ja kehitystasonsa
perusteella kykenee padttdiméén hoidostaan, hintd on
hoidettava yhteisymmaérryksessd hinen kanssaan. Jos
alaikdinen ei kykene pédéttimaan hoidostaan, hdnti on
hoidettava yhteisymmaérryksesséd hdanen huoltajansa tai
muun edustajansa kanssa. Saman lain 9 §:n 2mom mu-
kaan jos alaikdinen potilas ikédnsé ja kehitystasoonsa
nihden kykenee paittimaan hoidostaan, hanellé on oi-
keus kieltdd terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien
tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle
edustajalle.

Kun koulukuraattori toimii sosiaalihuollon asia-
kaslain mukaan, hdnen on toimittava siten, ettd ala-
ikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide selvitetiddn
ja otetaan huomioon hinen ikdnsd ja kehitystasonsa
edellyttdmalld tavalla. Kaikissa julkisen tai yksityi-
sen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikéis-
td, on ensisijaisesti otettava huomioon alaikdisen etu.
(812/2000, 10 §)
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Koulukuraattorit ovat ylikoulun ja lukion oppi-
laille neutraaleja perheen ulkopuolisia aikuisia, jonka
vastaanotolle oppilaat/opiskelijat voivat ja heilld pitda
olla mahdollisuus tulla koulukuraattorille ilman etté
huoltaja on siité tietoinen. Koulukuraattorin tulee siis
selvittdd, miten asiasta jatketaan keskustelua, oppilaan
kanssa kahden vai huoltajan kanssa yhdessd. Usein
koulukuraattori jossakin vaiheessa saa oppilaalta luvan
olla yhteydessd huoltajaan.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa on analoginen tie-
tojen antamisen kielto-oikeus kuin potilaslaissa. So-
siaalihuollon asiakaslain 11 §:n 3 momentin mukaan
alaikdinen voi ottaen huomioon hinen ikénsa ja kehi-
tystasonsa sekd asian laatu painavasta syystd kieltdd
antamasta itseddn koskevia tietoja lailliselle edustajal-
leen, jolle se ole selvésti alaikdisen edun vastaista. Jos
alaikdinen tai hadnen laillinen edustajansa ovat asian-
osaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisel-
la edustajalla on kuitenkin oikeus tiedonsaantiin siten
kuin viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun
lain 11 §:ssé sdéddetdan.

4.3. Henkilotietolain soveltaminen
AURA-jarjestelmassa

Perusopetuslain 31 a §: n mukaisesti oppilashuolto-
palveluilla tarkoitetaan kansanterveyslaissa (66/1971)
mddriteltyd kouluterveydenhuoltoa ja lastensuoje-
lulaissa (417/2007) tarkoitettua koulunkdynnin tu-
kemista. Opetuksen jdrjestdjid on velvollinen lasten-
suojelulain mukaisesti jdrjestamddn psykologi- ja
kuraattoripalvelut oppilaalle. Koulupsykologin ja kou-
lun sosiaalityontekijin ja oppilaan/huoltajan yhteis-
tyoprosessissa syntyy oppilaan asioiden hoitamiseksi
tarvittavaa tietoa, jotka kootaan suunnitellusti AURA-
Jarjestelmddn. AURA-jdrjestelmd toimii peruskoulus-
sa ja lukiossa toteutettavan koulupsykologin ja koulun
sosiaalityon (koulukuraattorin) a)asiakasrekisterind,
joka varmistaa oppilaan, huoltajan ja tyontekijin oi-
keusturvaa b)koulupsykologi- ja kuraattoripalvelujen
koulun toimintaympdristossd toteutettavan ehkdisevin
oppilashuoltotyon kirjaamisjdrjestelmdnd, jossa ei kd-
sitelld yksittdisid henkiloitd koskevia tietoja.




Koulukuraattorien ja koulupsykologien AURA-
Jdrjestelmd koostuu kahdesta erillisestd rekisteristd,
koulukuraattorin ja koulupsykologin rekistereistd.
Koulupsykologi- ja kuraattoripalveluiden rekisterien
tarkoituksena on asiakasasiakirjojen laatiminen ja
yildpitiminen asiakassuhteen hoitoa varten ja lasten-
suojelulaissa mddritellyn koulussa tehtdvin ehkdise-
vdin lastensuojelutyon kirjaaminen. Koulukuraattorin
Jja psykologin asiakasrekistereihin kerdtddn vain kdyt-
totarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja. Lisdksi
huolehditaan siitd, ettd tiedot eivdt ole virheellisid tai
vanhentuneita, ja ettd niiden kerddminen on koulun
psykologin ja sosiaalityontekijin tyon kannalta asi-
allisesti perusteltua (tarpeellisuusvaatimus, virheet-
tomyys- ja huolellisuusperiaatteet, henkilotietolaki
523/1999).

Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirja-
asetusta(298/2009) soveltaen asiakastietojdrjestel-
mddn tulee merkitd oppilaan hyvin oppilashuollon
Jdrjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seuran-
nan turvaamiseksi tarpeelliset sekd laajuudeltaan riit-
tdvdt tiedot.

Rekisteriseloste

Kunnan koulupsykologi- ja koulukuraattoripalveluis-
ta vastaava viranomainen on Auran rekisterinpitdjdnd
velvollinen laatimaan rekisteriselosteen. Siitd on kdy-
tavd ilmi muun muassa, mitd laissa sdaddettyd tehtd-
vd varten rekisterid tarvitaan, minkdlaisten tehtdvien
hoitamiseksi henkilotietoja kdsitellddn sekd mistd hen-
kilotiedot sddnnonmukaisesti syntyvdt ja mihin niitd
sddnnonmukaisesti luovutetaan. Rekisteriseloste on
suositeltavaa olla néhtdvilld kunkin kunnan / palvelun
Jdrjestdjdn internet -sivuilla sekd jdrjestelmdd kdytta-
vissd asiakastyopisteissd. Koulupsykologi ja kouluku-
raattori voi pitdd rekisteriselosteen kaikissa tyopisteis-
sddn asiakkaiden ndhtdvilld.

Tilastointi

AURA-jdrjestelmdn kdytté mahdollistaa tilastotieto-
jen keruun kunnan koulupsykologi- ja kuraattorityon
seurantaa varten ja toimitettavaksi tilastotietoina val-
takunnalliseen ja valtion aluehallinnon ohjaus- ja val-
vonta- tyohon.

4.4 Koulupsykologin asiakastyon
kirjaaminen.

Koulupsykologeja koskevat samat lait kuin muitakin
psykologeja. Psykologit ovat terveydenhuollon am-
mattihenkil6itd. Silloin, kun he osallistuvat potilaan
hoidon jérjestimiseen ja toteuttamiseen, heihin so-
velletaan lakia terveydenhuollon ammattihenkildista
(559/1994)seki potilaan asemasta ja oikeuksista an-
nettua lakia (785/1992). Sosiaali- ja terveysministerio
on antanut 30.3.2009 uuden asetuksen potilasasiakir-
joista (298/2009). Terveydenhuollon toimintayksikon
ja itsendisesti ammattiaan harjoittavan terveydenhuol-
lon ammattihenkilon tulee rekisterinpitéjéné suunnitel-
la ja toteuttaa potilasasiakirjajirjestelmansé siten, ettd
sen rakenne ja tietosisdltd vastaavat potilasasiakirjo-
jen kayttotarkoitusta sekéd hoitoon tai sithen liittyviin
tehtdviin osallistuvien henkildiden tehtdvid ja vastui-
ta. Potilasasiakirjojen rakennetta ja sdilytystd suunni-
teltaecssa on muun ohella otettava huomioon tietoihin
liittyvat kayttooikeudet seké tietojen siirtdmis- ja luo-
vuttamistarpeet.

Terveydenhuollon toimintayksikdn terveyden-
huollosta vastaavan johtajan tulee rekisterinpitdjan
edustajana antaa kirjalliset ohjeet potilasasiakirjoihin
sisdltyvien tietojen késittelystd ja menettelytavoista
toimintayksikossa.

Potilasasiakirjojen késittelyssd tulee noudattaa
henkildtietolain 5 §:ssd sdddettyd huolellisuusvelvoi-
tetta siten, ettd potilassuhteen luottamuksellisuus ja po-
tilaan yksityisyyden suoja turvataan. Potilasasiakirjat
tulee laatia ja sdilyttad sellaisia vélineitd ja menetelmia
kéyttéden, ettd asiakirjoihin siséltyvien tietojen eheys ja
kaytettavyys voidaan turvata tietojen sdilytysaikana.

Terveydenhuollon ammattihenkildind psykologit
ovat velvollisia laatimaan asiakasta/potilasta/oppilas-
ta koskevat asiakirjat niin etti niistd ilmenee, miten
ja mind péivind oppilaan asiaa on hoidettu; mité neu-
votteluja on kiyty ja ketd on konsultoitu. Pyydettiessa
psykologin on néytettivd oppilaalle/alaikdisen oppi-
laan huoltajalle, mitd psykologi on oppilaasta kirjan-
nut asiakastiedostoonsa. Katso tarkastusoikeus sivulta
25 alkaen.
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Koulupsykologeilla on terveydenhuollon ammat-
tihenkildistd annetun lain mukaan velvollisuus laatia,
séilyttdd ja salassa pitdd oppilasta koskevat asiakirjat
potilaslaissa annettujen sdddosten mukaisesti. Poti-
lasasiakirjoilla («potilaan» tai asiakkaan, oppilaan
asiakirjoilla) tarkoitetaan hoidon jdrjestdmisessd ja
toteuttamisessa kaytettdvid, laadittuja tai saapuneita
asiakirjoja taikka teknisid tallenteita, jotka sisdltavét
hinen terveydentilaansa koskevia tai muita henkilo-
kohtaisia tietoja.

Potilasasiakirja-asetuksen
asiakirjamerkintoja koskevat keskeiset
periaatteet ja vaatimukset (298/2009).

Potilasasiakirjoihin tulee merkité potilaan hyvén hoi-
don jérjestimisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seu-
rannan turvaamiseksi tarpeelliset sekd laajuudeltaan
riittdvit tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeitd ja ym-
mérrettdvid ja niitd tehtiessd saa kéyttdd vain yleisesti
tunnettuja ja hyvaksyttyjé kisitteité ja lyhenteitd. Poti-
lasasiakirjoihin tulee merkité tietojen ldhde, jos tieto ei
perustu ammattihenkilon omiin tutkimushavaintoihin
tai jos potilasasiakirjoihin merkitddn muita kuin poti-
lasta itseddn koskevia tietoja.

Potilasasiakirjoihin tehtdvien merkintdjen tulee
olla virheettomia siten kuin henkilGtietolain 9 §:ssd
saddetddn. Tietojen tulee olla hoitosuhteen tarkoituksen
kannalta tarpeellisia ja rekisterinpitdjan tulee huolehtia
siité, ettei virheellisid, epatiydellisid tai vanhentunei-
ta henkilo-tietoja kasitelld. Potilasasiakirja-asetuksen
9 §:n mukaan (298/2009) kunkin terveydenhuollon
toimintayksikon ja itsendisesti ammattiaan harjoitta-
van terveydenhuollon ammattihenkilon, tulee pitdé
jokaisesta potilaastaan jatkuvaan muotoon laadittua,
aikajérjestyksessé etenevéd potilaskertomusta. Potilas-
kertomus tai sen osia ei saa kirjoittaa uudelleen eika
alkuperiistd sivua korvata valokopiolla tai muulla vas-
taavalla tavalla. Potilaskertomukseen tulee tehdid mer-
kinnit jokaisesta potilaan palvelutapahtumasta. Palve-
lutapahtumia koskevista tiedoista tulee tarpeellisessa
laajuudessa kéyda ilmi tulosyy, esitiedot, nykytila, ha-
vainnot, tutkimustulokset, ongelmat, taudinmédritys
tai terveysriski, johtopéitokset, hoidon suunnittelu, to-
teutus ja seuranta, sairauden kulku seké loppulausunto.
Potilasmerkinnét tulee tehdi vélittomasti tai viimeis-
tddn neljdn vuorokauden kuluttua kdynnista.
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4.5 Koulukuraattorin asiakastyon
kirjaaminen

Sosiaali- ja terveysministerio ei ole
antanut ohjeita koulun sosiaalityon
dokumentoinnista.

Koulukuraattorin tyon kirjaamiseen voidaan velvoittaa
muun muassa lastensuojelulaissa sdddetyn tehtdvin ja
asiakassuhteen perusteella.

Henkilétietolain (523/1999) yleiset velvoitteet,
kuten kéyttotarkoitussidonnaisuus, huolellisuusvelvoi-
te sekd tarpeellisuus- ja virheettdmyysvaatimus ovat
sovellettavissa koulukuraattorin asiakastietojen kirjaa-
miseen.

Sosiaali- ja terveysministerion oppaan (2001)
mukaan on osittain tulkinnanvaraista, voidaanko la-
kia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(182/2000) soveltaa koulukuraattorin ty0hon. Lain
mukaan asiakkaalla on oikeus hyvéén kohteluun ja
tyoskentelyssd on huomioitava asiakkaan toivomuk-
set, etu, yksilolliset tarpeet, didinkieli ja kulttuuritausta
sekd mielipide. Myds lapsen toivomukset ja mielipide
on selvitettdvd ja otettava huomioon hénen ikénsa ja
kehitystasonsa edellyttdmaélla tavalla. Nami seikat on
huomioitava koulukuraattorin asiakastyon kirjaami-
sessa.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnoimassa
Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa (2006-2009)
on maédritelty sosiaalihuollon tietojérjestelmille yhte-
niiset tietosisdllot ja rakenteet. Koulun sosiaalityon
asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmis-
sd. Tietokuvaukset. Versio 1.0. 27.10.2009 -raportti
(http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/tikesos/aineistot/
maaritykset/sisaltomaaritykset/) siséltdd ehdotukset
koulukuraattorin tydssé kéytettivistd asiakastiedoista.
Naiitd tietoja ehdotetaan kaytettdvin asiakastietojen
kirjaamisessa koulukuraattorin palveluissa tulevaisuu-
dessa. Yhtendisen tietojen médrittelyn tarkoituksena on
helpottaa asiakastietojen sdhkdistd tiedonsiirtoa sekd
sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoisen asioinnin ke-
hittdmista. Yhtendinen asiakastietojen ja oppilashuol-
totyon kirjaaminen mahdollistaisi koulukuraattorityon
valtakunnallisen ja kuntatason tilastollisen seurannan.



4.6. Asiakastyon kirjaaminen AURA-
jarjestelmassa

Koulukuraattori ja koulupsykologi kohtelevat oppilas-
asiakasta kunnioittaen hdnen yksilollisyyttddn ja itse-
mddrddmisoikeuttaan sekd ottavat huomioon hdnen
kieli- ja kulttuuritaustansa sekd hankkivat tarvittaessa
tulkkipalvelut asiakkaalle.

AURA-jdrjestelmd on laadittu siten, ettd koulu-
kuraattorin tai — psykologin asiakkaana voi olla vain
oppilas. Oppilas on siis Aurassa henkilotietolain tar-
koittama rekisterdity. Asiakkuus syntyy, kun tyontekijd
suorittaa oppilaan asioissa tyétehtdvin, joka edellyt-
tid merkinndn tekemistd oppilaan asiakaskertomuk-
seen. Tietojen viemisessd koulupsykologin ja koulu-
kuraattorin rekistereihin noudatetaan muun muassa
henkilotietolain tarpeellisuusvaatimusta ja sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen mukaisia aikamddreitd.
Tyontekijda voi tehdd asiakirjamerkinndn, jos rekiste-
roidylld on asiakassuhteen vuoksi asiallinen yhteys
rekisterinpitdjdn toimintaan tai jos kdsittelystd sddde-
tdan laissa.

Tietojen kirjaaminen ja toimenpiteiden seuraami-
nen “oppilaan asiakaskertomuksen” avulla on tdrkedd
oppilaan, huoltajan ja tyontekijin oikeusturvan kan-
nalta.

Vain vdlttimdttomdt tiedot, jotka ovat tarpeen
oppilaan oppilashuollon ja siltd pohjalta arvioitujen
opetusjdrjestelyjen tekemiseksi, tulee kirjata asiakas-
tietojdrjestelmddn ja sdilyttdd siten, etteivit ne joudu
sivullisten tietoon.

Aura-jirjestelmd on suunniteltu ja toteutettu
siten, ettd sen rakenne ja tietosisdlto vastaavat kou-
lupsykologin ja koulukuraattorin tehtdvid ja vastuita
Koulupsykologin ja koulukuraattorin AURA-asiakirjo-
jen rakennetta ja sdilytystd suunniteltaessa on otettu
huomioon tietoihin liittyvit kdyttéoikeudet sekd tie-
tojen siirtamis- ja luovuttamistarpeet. Tdamd on huo-
mioitu AURA-jdrjestelmdn tietosuojatoimenpiteilld.
Jdrjestelmdssd on myos otettu huomioon asiakirjoihin
sisdltyvien tietojen eheys ja kdytettdvyys tietojen sdily-
tysaikana.

Koulupsykologin ja koulukuraattorin tyossd op-
pilaan oppilashuoltopalvelun antamisesta syntyvid
asiakirjoja kutsutaan asiakasasiakirjoiksi. Niihin kuu-
luvat oppilashuoltokertomus ja siihen liittyvdt asiakas-
tiedot tai asiakirjat samoin kuin muut oppilaan oppi-
lashuollon jirjestimisen ja toteuttamisen yhteydessd
syntyneet tai muualta saadut tiedot ja asiakirjat. Asia-
kirjojen kdsittelyssd tulee noudattaa edelld luvussa 3
kuvattuja henkilotietolain velvoitteita kuten huolelli-
suutta ja hyvdd tietojen kdsittelytapaa siten, ettei rekis-
teréidyn yksityiseldmdn suojaa tai muita yksityisyyden
suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa
sdddettyd perustetta.

5 Tietojen salassapito,
kasittely ja luovuttaminen

5.1 Koulupsykologin
ja koulukuraattorin
salassapitovelvollisuus

Laissa viranomaistoiminnan julkisuudesta késitelldin
asiakirjasalaisuutta (621/1999) Viranomaisen asiakirja
on pidettdva salassa, jos se tdssd tai muussa laissa on
sdddetty salassa pidettivéksi tai jos viranomainen lain
nojalla on méédrdnnyt sen salassa pidettidviaksi taikka,
jos se sisiltad tietoja, joista on lailla sdddetty vaitiolo-
velvollisuus. Salassa pidettdvadd viranomaisen asiakir-
jaa tai sen kopiota tai tulostetta siité ei saa ndyttia eika
luovuttaa sivulliselle eiké antaa sitd teknisen kéyttoyh-
teyden avulla tai muulla tavalla sivullisen ndhtiviaksi
tai kéytettavaksi

Saman lain 23 §: n mukaan asiakirjoja koskee
my0s vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto. Vi-
ranomaisen palveluksessa oleva samoin kuin luotta-
mustehtdvad hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa
pidettivaa siséltoa tai tietoa, joka asiakirjaan merkitty-
ni olisi salassa pidettdva, eikd muutakaan viranomai-
sessa toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa, josta lailla
on sdiddetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuu-
den piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkaén jal-
keen, kun toiminta viranomaisessa tai tehtdvin hoita-
minen viranomaisen lukuun on péittynyt.
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Mitd 1 momentissa sdddetddn, koskee myds sité,
joka harjoittelijana tai muutoin toimii viranomaisessa
taikka viranomaisen toimeksiannosta tai toimeksian-
totehtdvéa hoitavan palveluksessa taikka joka on saa-
nut salassa pidettiavid tietoja lain tai lain perusteella
annetun luvan nojalla, jollei laista tai sen perusteella
annetusta luvasta muuta johdu. Vaitiolovelvollisuus
on myos silld, jolle viranomainen on ilmoittanut jul-
kisuus- tai salassapito- olettaman sisdltdvdn salas-
sapitosddnnoksen osoittamissa rajoissa tietoja, jotka
ovat yleisoltd salassa pidettdvid. Asianosainen, hidnen
edustajansa tai avustajansa ei saa ilmaista sivullisille
asianosaisaseman perusteella saatuja salassa pidettavia
tietoja, jotka koskevat muita kuin asianosaista itsedén.
(23.6.2005/495)

Edelld 1 tai 2 momentissa tarkoitettu henkilo ei
saa kéyttda salassa pidettévid tietoja omaksi taikka toi-
sen hyodyksi tai toisen vahingoksi. Asianosainen, hé-
nen edustajansa tai avustajansa saa kuitenkin kayttad
muita kuin asianosaista itsedén koskevia tietoja, kun
kysymys on sen oikeuden, edun tai velvollisuuden hoi-
tamista koskevasta asiasta, johon asianosaisella on tie-
donsaantioikeus.(621/1999).

Koulupsykologin ja koulukuraattorin oppilas-
huoltotydssd syntyneet asiakirjat ovat viranomaisasia-
kirjoja.

Koulupsykologin ja koulukuraattorin asiakas-
tyOssé laaditut asiakirjat ovat salassa pidettiavia julki-
suuslain 24 §:n 29 kohdan mukaan seké oppilashuoltoa
koskevat asiakirjat saman pykéldn 30 kohdan perus-
teella.( 621/1999).

Koulupsykologi on liséksi terveydenhuollon am-
mattihenkild, jonka tulee noudattaa potilaslain velvol-
lisuutta olla ilmaisematta sivullisille luvatta yksityisen
tai perheen salaisuutta, josta hdn asemansa tai tehté-
vénsid perusteella on saanut tiedon. Salassapitovelvol-
lisuus sdilyy ammatinharjoittamisen paéttymisen jal-
keen (785/1992, 17 §).

Jos koulupsykologi tai koulukuraattori aikoo
tehda tutkimustyotd, tulee selvittdd, mikd taho vastaa
henkil6tietojen késittelystd tutkimuksessa. Onko tut-
kimusrekisterin rekisterinpitéjédni organisaatio vai yk-
sittdinen tutkija? Henkil6tietojen késittelyyn tulee olla
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lainmukainen késittelyn peruste (kts. tietosuojaval-
tuutetun opas Tietosuoja ja tieteellinen tutkimus hen-
kiltietolain kannalta). Jos kyse on koulukuraattorin
tai koulupsykologin omasta yksityisestd tutkimukses-
ta, salassa pidettdvien tietojen saamiseen tulee pyytda
lupa (kts. julkisuuslain 28 §).

Sosiaalihuollon asiakaslain
soveltaminen koulukuraattorin tydhon

Edellyttien etti koulukuraattorin ty6hon voidaan
soveltaa lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista otetaan huomioon seuraavat salassa-
pitosdsidokset.

Sosiaalihuollon asiakaslain 14 §:ssé on sdddetty
asiakirjasalaisuudesta, joka koskee asiakirjoja, jotka
siséltdvat sosiaalihuollon asiakasta ja muuta yksityisté
henkild koskevia tietoja. Pykdldn mukaan salassa pi-
dettdvaa asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd ei
saa ndyttdd eikd luovuttaa sivulliselle eikéd antaa sitd
teknisen kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla si-
vullisen néhtavéksi tai kiytettdvaksi.

Sosiaalihuollon asiakaslain 14 §:n nojalla asia-
kirjan salassapidon lakkaamisesta sosiaalihuollossa on
voimassa, mitd siitd sdddetddn viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta annetun lain 31 §:ssé, jonka mukaan
yksityiseldmédn suojaamiseksi salassa pidettdviksi sdi-
detyn asiakirjan salassapitoaika on 50 vuotta sen hen-
kilon kuolemasta, jota asiakirja koskee tai, jollei tasta
ole tietoa, 100 vuotta.

Vaitiolovelvollisuus ja
hyvaksikayttdkielto

Sosiaalihuollon asiakaslain 15 §:ssé on sdddetty vaiti-
olovelvollisuudesta ja hyviaksikayttokiellosta. Pykéldan
mukaan sosiaalihuollon jarjestdja, tuottaja tai niiden
palveluksessa oleva taikka sosiaalihuollon luottamus-
tehtdvdd hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa
pidettdvad siséltod tai tietoa eikd muutakaan sosiaa-
lihuollon tehtévissd toimiessaan tietoonsa saamaansa
seikkaa, josta lailla on sdddetty vaitiolovelvollisuus.
Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa
paljastaa senkddn jilkeen, kun toiminta sosiaalihuol-
lon jdrjestdjén tai tuottajan palveluksessa tai tehtévin
hoitaminen niiden lukuun on paéttynyt.



Vaitiolovelvollisuus ja hyviksikayttokielto kos-
kevat myos henkil6d, joka harjoittelijana tai muutoin
toimii sosiaalihuollon jérjestdjén tai tuottajan toimek-
siannosta tai sen lukuun taikka joka on saanut salassa
pidettdvid tietoja lain tai lain nojalla annetun luvan no-
jalla. Myoskéén asiakas, hdnen edustajansa tai avus-
tajansa ei saa ilmaista sivullisille asiakkuuden perus-
teella saatuja salassa pidettévii tietoja, jotka koskevat
muita kuin asiakasta itsedan.

Edelld tarkoitetut henkilot eivdt saa kayttida sa-
lassa pidettivid tietoja omaksi taikka toisen hyodyksi
tai toisen vahingoksi. Asiakas, hinen edustajansa tai
avustajansa saa kuitenkin kayttdd muitakin kuin hanté
itsedéin koskevia tietoja esimerkiksi tuomioistuin pro-
sessissa, kun kysymys on sen oikeuden, edun tai vel-
vollisuuden hoitamista koskevasta asiasta, johon asi-
akkaan tiedonsaantioikeus on perustunut (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, raportti 1/2010 selvitys palve-
lukohtaisista asiakastiedoista).

Velvollisuus antaa sosiaalihuollon
viranomaiselle salassa pidettavia
tietoja

Muun muassa valtion ja kunnan viranomainen kou-
lutuksen jérjestdjd, sosiaalipalvelun tuottaja, tervey-
den- ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhteiso
tai toimintayksikkd sekéd terveydenhuollon ammatti-
henkild ovat velvollisia antamaan sosiaalihuollon vi-
ranomaiselle sen pyynnostd maksutta ja salassapito-
sadnnosten estimattd hallussaan olevat sosiaalihuollon
asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja sel-
vitykset, jotka viranomaiselle laissa sdddetyn tehtédvéin
vuoksi ovat vilttdméttomiéd asiakkaan sosiaalihuollon
tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon jérjestdmisek-
si ja siithen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
sekd viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista
varten (812/2000, 20§ Imom). Sddnnoksessd maini-
tut viranomaiset, laitokset ja muut tahot ovat velvol-
lisia antamaan sosiaalihuollon viranomaiselle, sen
pyynnostd maksutta, salassapitosddnndsten estamatta
hallussaan olevat sellaiset tiedot ja selvitykset, jotka
vaikuttavat olennaisesti sosiaalihuollon asiakassuhtee-
seen (SHAL 20 §). Edellytyksené on, ettd ndma4 tiedot
ja selvitykset ovat sosiaalihuollon viranomaiselle lais-

sa sdddetyn tehtdvin vuoksi valttdmattomia: asiakkaan
sosiaalihuollon tarpeen selvittimiseksi, sosiaalihuol-
lon jérjestdmiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi tai viranomaiselle annettujen tietojen
tarkistamista varten (STM oppaita 11/2001, 77).

5.2. Salassa pidettavien asioiden
kasittely oppilashuoltotydssa

Perusopetuslain  muutoksen 642/2010 uudistamia
sddnnoksid, jotka koskeva salassa pidettdvien asioiden
kdsittelyd, sovelletaan 1.8.2010 alkaen. Kyseisen lain
40 §:n I momentin mukaan opetuksen jdrjestdmises-
td vastaavien toimielinten jdsenet, 37 §:ssd tarkoitetut
henkilot (mm. rehtorit, opettajat, koulunkdyntiavusta-
jat), kouluterveydenhuollon edustajat, koulukuraatto-
rit, koulupsykologit ja opetusharjoittelua suorittavat
eivdt saa sivullisille ilmaista, mitd he ovat tamdn lain
mukaisia tehtdvid hoitaessaan saaneet tietdd oppi-
laiden tai tdssd laissa tarkoitetun henkiloston taikka
heiddn perheenjdsentensd henkilokohtaisista oloista ja
taloudellisesta asemasta.

Sen estamdittd, mitd 1 momentissa tai salassa-
pitovelvollisuudesta erikseen sdddetddn, on oppilaan
oppilashuoltotyéhon osallistuvilla oikeus saada toisil-
taan ja luovuttaa toisilleen sekd oppilaan opettajalle
ja tdmdn lain mukaisesta opetuksesta ja toiminnasta
vastaavalle viranomaiselle oppilaan opetuksen asian-
mukaisen jdrjestimisen edellyttimdt vdilttdmdttomdt
tiedot.

Oppilaan huoltajan tai muun laillisen edustajan
yksiloidylld kirjallisella suostumuksella voidaan ope-
tuksen jarjestimisen kannalta vdilttdmdttomid salassa
pidettivid tietoja pyytdd myds muilta tahoilta.

Jos oppilas siirtyy toisen opetuksen jdrjestdjin
tdmdn lain mukaisesti jdrjestimddn opetukseen tai
toimintaan, aikaisemman opetuksen jdrjestdjdn on sa-
lassapitosddnndsten estamdttd viipymdttd toimitettava
oppilaan opetuksen jdrjestimisen kannalta vilttamdit-
tomdt tiedot uudelle opetuksen jdrjestdjdlle. Vastaavat
tiedot voidaan antaa myéds uuden opetuksen jdrjestd-
Jédn pyynndstd (24.6.2010/642).
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Laissa viranomaistoiminnan julkisuudesta luetel-
laan, mitkd viranomaisen késittelemit asiakirjat ovat
salassa pidettivid, jollei erikseen toisin sdddetd. Ky-
seisen lain 24 §:ssd luetellaan muun muassa seuraavat
asiakirjat tai tiedot, jotka koulupsykologi tai kouluku-
raattori on voinut saada/laatia ja jotka on pidettiva sa-
lassa.

» oppilashuoltoa ja oppilaan opetuksesta vapaut-
tamista koskevat asiakirjat, oppilaan ja kokelaan
koesuoritukset seka sellaiset oppilaitoksen antamat
todistukset ja muut asiakirjat, jotka sisdltdvét op-
pilaan henkilokohtaisten ominaisuuksien sanallista
arviointia koskevia tietoja, samoin kuin asiakirjat,
joista ilmenee ylioppilastutkintolautakunnan maé-
rddmien arvostelijoiden arvostelutehtdvid koskeva
koulukohtainen tyonjako, kunnes on kulunut vuosi
kyseisestd tutkintakerrasta;

» asiakirjat, jotka siséltidvit tietoja sosiaalihuollon
asiakkaasta tai tyGhallinnon asiakkaasta sekd tdmén
saamasta etuudesta tai tukitoimesta taikka sosiaa-
lihuollon palvelusta tai ty6hallinnon henkildasiak-
kaan palvelusta taikka henkilon terveydentilasta
tai vammaisuudesta taikka hénen saamastaan ter-
veydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta taikka
tietoja henkilon seksuaalisesta kayttdytymisesta tai
suuntautumisesta;

* asiakirjat, jotka sisdltdvit tietoja henkildlle suori-
tetusta psykologisesta testistd tai soveltuvuusko-
keesta tai sen tuloksesta taikka asevelvollisen si-
joittumista tai tyontekijén valintaa tai palkkauksen
perustetta varten tehdyisti arvioinneista.

* asiakirjat, jotka koskevat pakolaista tai turvapaikan
hakijaa, jollei ole ilmeistd, ettd tiedon antaminen
niistd ei vaaranna pakolaisen tai hakijan tai ndiden
laheisten turvallisuutta.

* asiakirjat, jotka siséltdvét tiedon henkildn ilmoitta-
masta salaisesta puhelinnumerosta tai tiedon mat-
kaviestimen sijaintipaikasta, samoin kuin asiakirjat,
jotka sisiltivit tiedon henkilon kotikunnasta ja héa-
nen sielld olevasta asuinpaikastaan tai tilapdisestd
asuinpaikastaan samoin kuin puhelinnumerosta ja
muista yhteystiedoista, jos henkild on pyytényt tie-
don salassapitoa ja hdnelld on perusteltu syy epéilla
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itsensd tai perheensd terveyden tai turvallisuuden
tulevan uhatuksi; (30.11.2001/1151)

» asiakirjat, jotka sisdltdvit tietoja henkilon poliit-
tisesta vakaumuksesta tai tietoja henkilon yksi-
tyiseldmén piirissd esittdmistd mielipiteistd taik-
ka tietoja henkilon elintavoista, osallistumisesta
yhdistystoimintaan tai vapaa-ajan harrastuksista,
perhe-eldmasti tai muista niihin verrattavista hen-
kilokohtaisista oloista; asiakirjat, jotka sisdltdvét
tietoja henkilon toimimisesta poliittisessa tai muus-
sa luottamustehtdvéssi tai henkilon pyrkimisestd
sellaiseen tehtdvddn samoin kuin henkilon osallis-
tumisesta poliittisen puolueen perustamiseen ja re-
kisterdintiin tai valitsijayhdistyksen perustamiseen
vaaleja varten, ovat kuitenkin julkisia.

5.3. Salassa pidettavien tietojen
luovuttaminen oppilashuollossa

Oppilashuollon palveluja antaviin kouluterveyden-
huoltoon sekd koulupsykologi- ja koulukuraattoripal-
veluihin sovelletaan toimintaa koskevassa laissa olevia
salassapitosddnnoksid kuten sosiaalihuollonasiakas-
lakia, potilaslakia ja lakia terveydenhuollon ammatti-
henkil6ista.

Viranomaistoimintaan sovelletaan myds viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (jul-
kisuuslaki), jonka 24 §:ssd on keskeisid salassapitope-
rusteita.

Moniammatillisessa oppilashuoltotydssd on tar-
peellista luovuttaa oppilasta koskevia tietoja eri vi-
ranomaisten vélilld. Salassa pidettévia tietoja voi luo-
vuttaa, jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon
saamiseen on laissa erikseen nimenomaisesti sdddetty
tai se, jonka etujen suojaamiseksi salassapitovelvolli-
suus on sdddetty, antaa siithen suostumuksensa (julki-
suuslaki 78§).

Tietoja pyytdvin on tirkedd kertoa, milld perus-
teella (suostumus/lain sédnnds) hinelld on oikeus saada
tietoja. Vaikka tietoja pyytavalld olisi lakiin perustuva
tiedonsaantioikeus, vain luovutuksen saajan toiminnan
kannalta tarpeellisia tietoja voi luovuttaa (HenkilGtie-
tolaki 9 §). Tietoja luovuttava vastaa omalta osaltaan



siitd, mité tietoja hin antaa. Tarvittaessa pitdd pystya
perustelemaan, milléd perusteella jokin salassa pidetta-
vé tieto on annettu eteenpdin. Tietojen luovuttamisesta
tehdddn merkintd (esim. sosiaalihuollon asiakaslain
28 §, potilaslain 13 §, potilasasetuksen 21 §).

Suostumuksesta sdddetddn henkil6tietolain 3 §:n
7 kohdassa ja 12 §:n 1 kohdassa. Suostumusta koske-
via sddnnoksid voi olla my0s toimintaa koskevassa
erityislaeissa. Yleensd edellytetdéin kirjallista suostu-
musta, josta ilmenee, minkédlaiseen henkilGtietojen ka-
sittelyyn lupa on annettu. Suostumuksellakin voidaan
luovuttaa vain toiminnassa tarpeellisia tietoja. Suostu-
mus ei syrjayti tarpeellisuusvaatimusta.

Lisdtietoja saa tietosuojavaltuutetun sivuilta
www.tietosuoja.fi kohdasta Henkilotietojen késittely
suostumuksen perusteella.

Esimerkiksi muut sosiaalitoimen tyontekijt
voivat saada koulukuraattorin tai -psykologin asia-
kastietoja vain tapauskohtaisesti sosiaalihuollon eri-
tyislainsddddnndssi olevien tiedonsaantioikeutta kos-
kevien sddnnosten perusteella, vaikka koulukuraattori
tai -psykologi olisi sijoitettu sosiaalitoimen alaisuu-
teen. Luovutettavien tietojen tulee olla tarpeellisia so-
siaalihuollon tehtdvissd (TSV- kommentit).

Salassapitosaannokset eivat esta
lastensuojeluilmoituksen tekemista

Lastensuojelulain 25 §:n perusteella hyvin monen vi-
ranomaisen velvollisuus on tehdd salassapitosdddos-
ten estdmittd ilmoitus lastensuojelutarpeen selvitta-
miseksi. Muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon;
opetustoimen; nuorisotoimen; poliisitoimen; Rikos-
seuraamuslaitoksen; palo- ja pelastustoimen; sosiaa-
lipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan;
opetuksen tai koulutuksen jarjestdjin; seurakunnan tai
muun uskonnollisen yhdyskunnan; turvapaikan ha-
kijoiden vastaanottotoimintaa harjoittavan yksikon;
hétikeskustoimintaa harjoittavan yksikon; taikka kou-
lulaisten aamu- ja iltapdivatoimintaa harjoittavan yk-
sikon palveluksessa tai luottamustoimessa olevat hen-
kilot tai vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa
tai itsendisind ammatinharjoittajina toimivat henkilot
sekd kaikki terveydenhuollon ammattihenkilot ovat

velvollisia salassapitosddnndsten estdmattd viipymat-
td ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle, jos he ovat tehtidvissdin saaneet tietda
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysté
vaarantavat olosuhteet tai oma kiyttdytyminen edellyt-
tad lastensuojelun tarpeen selvittdmista.

Myos muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henki-
16 voi tehdi tdllaisen ilmoituksen hdntd mahdollisesti
koskevien salassapitosddnndsten estdmatta.

Sen estamittd, mitd 1 momentissa sdddetddn, on
voimassa, mitd rippiin tai muuhun sielunhoitoon liit-
tyvésta salassapitovelvollisuudesta erikseen sdddetddn
tai madratiaan. (12.2.2010/88)

Salassa pidettavien asioiden kasittely
ja luovuttaminen AURA-jarjestelmassa

AURA -jdrjestelmddn voidaan koota oppilaan oppilas-
huoltopalveluun tarkoituksenmukaisella tavalla liitty-
vdt muilta viranomaisilta tulevat lausunnot, yhteenve-
dot ja pyynnot. Ndistd tiedon antamisessa menetellddn
siten kuin julkisuuslaissa kuvataan, siirretddn tiedon
antamisen mahdollisuus sille viranomaiselle, jossa
tieto on syntynyt. Oppilashuoltoasian hoitamiseksi
vdltetddn sellaisten asiakirjojen rekisteroimistd, jotka
eivdt ole vdilttamdttomid oppilaan asian hoitamisek-
si. Esimerkiksi erityissairaanhoitopiirin asiantuntijan
lausunto oppilaan neurologisista ja neuropsykologi-
sista tutkimuksista oppimisvaikeuksien selvittimisek-
si on merkityksellinen mutta koko perheen perheneu-
volakdyntien tai sairaushistorian yhteenveto ei ole.
Perusopetuslain 405:n mukaan sen estdmdttd, mitd
1 momentissa tai salassapitovelvollisuudesta erikseen
sdddetddn, on oppilaan oppilashuoltotyohon osallis-
tuvilla oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen
sekd oppilaan opettajalle ja tdmdn lain mukaisesta
opetuksesta ja toiminnasta vastaavalle viranomaiselle
oppilaan opetuksen asianmukaisen jdrjestimisen edel-
Iyttamadt vilttamdttomdt tiedot (642/2010).

Koulukuraattorin tai koulupsykologin kdymadistd
neuvottelusta, konsultaatiosta tai lausunnosta sekd tie-
tojen luovuttamisesta tehdddn merkintd Auraan (kenen
kanssa, milloin ja mistd asioista keskusteltu tai mitd
tietoa luovutettu). Huoltajalta ei voida pyytdd lupaa
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kaikkien oppilashuoltotietojen luovuttamiseen kaikkia
tulevia mahdollisia tilanteita varten, vaan lupaa pyy-
dettdessd tulee tietdd, mitd tietoja / lausuntoja on tar-
koitus luovuttaa eteenpdin ja kenelle.

Kun sosiaaliviranomainen (sosiaalihuollon asia-
kaslaissa sdddetty oikeus) pyytdd AURA-jdrjestelmds-
td tietoja oppilaan tilanteen selvittimiseksi, koulupsy-
kologi ja koulukuraattori arvioivat, mitkd tiedot ovat
lapsen hyvinvoinnin, edun ja terveyden edistimisen
kannalta tdrkeitd antaa. Tietoa pyytdivin sosiaalivi-
ranomaisen on yksilditivd ja perusteltava tietopyyn-
t0 ja tietoja luovuttava taho arvioi, missd laajuudessa
tietoja annetaan.

Mikdli koulupsykologi tai kuraattori kieltdytyy
antamasta tietoja, tehdddn julkisuuslain mukainen
padtos.

6 Koulupsykologi
ja -kuraattori
oppilashuoltoryhman
jasenena

6.1 Moniammatillisessa
oppilashuoltotyossa tehtavat
kirjaukset

Vaikka oppilashuoltoryhmén toiminnasta ei ole siddok-
sid, niiden vakiintuminen koulun oppilashuoltotydssa
on tosiasia ja todettu esimerkiksi useissa laéninhalli-
tusten tekemissd peruspalvelujen arviointiraporteissa
(ESLH 1/ 2005). Lahes jokaisen koulukuraattorin ja
koulupsykologin tyohon kuuluu osallistuminen kou-
lun/ koulujen oppilashuoltoryhmén tydskentelyyn asi-
antuntijana. Oppilashuoltoryhmi toimii sekd koulun
oppilashuoltotyén koordinoijana etti asiantuntijakon-
sultaatiota antavana tyoryhméni. Koska oppilashuol-
toryhmin tydstd ja kokoonpanosta ei ole sdddoksii,
vaihtelee oppilashuoltotydryhmien kokoonpano ja
tyokaytannot jopa kunnan siséllé eri kouluissa. Perus-
opetuksen kouluissa tydryhméa kokoontuu useimmiten
rehtorin ja ammatillisissa oppilaitoksissa vararehtorin
koolle kutsumana. Kokoontumisten tavoitteena on ar-

vioida, ketka oppilaista tarvitsevat oppilashuoltopalve-
luita ja minkd ammattiryhmén (psykologi, kuraattori
tai terveydenhoitaja) antama apu olisi oppilaan tilan-
teessa soveltuvin. Tyoryhma tekee myos sopimuksen,
kuka ryhmén jésenistd tapaa oppilaan ja huoltajan ja
seuraa tilanteen kehittymista.

Keskeinen sddnnds salassa pidettévien tietojen
antamisesta oppilashuoltoryhméssd toisen ammatti-
kunnan edustajalle on perusopetuslain 40 §:n 2 mo-
mentti.

Perusopetuslakia on muutettu siten, ettd hen-
kilGtietojen késittelystd ja salassapidosta on annettu
tarkempia ohjeita myds oppilashuoltotyohdn. Perus-
opetuslain 31a §:n, 40 §:n ja 41 §:n muutoksia so-
velletaan 1.8.2010 alkaen, vaikka muutoksia kos-
keva laki 642/2010 tulee pidsidintoisesti voimaan
vuoden alusta 1.1.2011.

Perusopetuslain 40 §:n mukaan opetuksen jdr-
Jestdmisestd vastaavien toimielinten jdsenet, 37 §:ssd
tarkoitetut henkilot, kouluterveydenhuollon edustajat,
koulukuraattorit, koulupsykologit ja opetusharjoitte-
lua suorittavat eivdt saa sivullisille ilmaista, mitd he
ovat tdmdn lain mukaisia tehtdvid hoitaessaan saaneet
tietdd oppilaiden tai tdssd laissa tarkoitetun henkilos-
ton taikka heiddin perheenjdisentensd henkilokohtaisis-
ta oloista ja taloudellisesta asemasta.

Sen estdamdttd, mitd 1 momentissa tai salassa-
pitovelvollisuudesta erikseen sdddetddn, on oppilaan
oppilashuoltotyéhon osallistuvilla oikeus saada toisil-
taan ja luovuttaa toisilleen sekd oppilaan opettajalle
ja timdn lain mukaisesta opetuksesta ja toiminnasta
vastaavalle viranomaiselle oppilaan opetuksen asian-
mukaisen jdrjestimisen edellyttimdt vdlttimdttomdt
tiedot.

Oppilaan huoltajan tai muun laillisen edustajan
vksiloidylld kirjallisella suostumuksella voidaan ope-
tuksen jdrjestimisen kannalta vilttamdttomid salassa
pidettdvid tietoja pyytdd myos muilta tahoilta.

Jos oppilas siirtyy toisen opetuksen jdrjestdjin
tamdn lain mukaisesti jdrjestimddn opetukseen tai
toimintaan, aikaisemman opetuksen jdrjestdjdn on sa-
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lassapitosddnndsten estamdttd viipymdttd toimitettava
oppilaan opetuksen jdrjestimisen kannalta vdlttamdt-
tomdt tiedot uudelle opetuksen jdrjestdjdlle. Vastaavat
tiedot voidaan antaa myds uuden opetuksen jdrjestd-
jan pyynnostd.

Perusopetuslain 31 a §:n mukaan oppilashuol-
toon sisdltyvit opetuksen jdrjestdjin hyviksymdn
opetussuunnitelman mukainen oppilashuolto sekd op-
pilashuollon palvelut, jotka ovat kansanterveyslaissa
(66/1972) tarkoitettu kouluterveydenhuolto sekd las-
tensuojelulaissa (417/2007) tarkoitettu koulunkdynnin
tukeminen. (24.6.2010/642)

L:lla 642/2010 muutettu 2 momentti tulee voi-
maan 1.1.2011. Aiempi sanamuoto kuuluu:

Oppilashuoltoon sisdltyvdt opetuksen jdrjestdjdn
hyvdksymdn opetussuunnitelman mukainen oppilas-
huolto sekd oppilashuollon palvelut, jotka ovat kan-
santerveyslaissa (66/1972) tarkoitettu kouluterveyden-
huolto sekd lastensuojelulaissa (683/1983) tarkoitettu
kasvatuksen tukeminen.

Oppilashuoltotyotdi toteutetaan yhteistyossd op-
pilaan ja hinen huoltajiensa tai muun laillisen edusta-
Jjan kanssa. Silloin kun oppilashuoltotyossd kdsitellddn
Vksittdistd oppilasta koskevaa asiaa, asian kdsittelyyn
voivat osallistua vain ne oppilaan opetukseen ja oppi-
lashuollon jarjestimiseen osallistuvat, joiden tehtdiviin
oppilaan asian kdsittely vilittomdsti kuuluu. Oppilaan
huoltajan tai muun laillisen edustajan kirjallisella
suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen sdddetdidn
oppilaan asian kdsittelyyn voi osallistua myds muita
tarvittavia tahoja. (24.6.2010/642)

L:lla 642/2010 liscitty 3 momentti tulee voimaan
1.1.2011.

Kdsiteltdessd yksittdistd oppilasta koskevaa asi-
aa oppilashuoltotydssd kirjataan asian vireillepanija,
aihe, pddtetyt jatkotoimenpiteet ja niiden perustelut,
asian kdsittelyyn osallistuneet sekd se, mitd tietoja ja
kenelle oppilaasta on annettu. Henkilotietojen kdsit-
telystd vastaa rekisterinpitdjdand opetuksen jdrjestdjd.
(24.6.2010/642)

L:lla 642/2010 lisdtty 4 momentti tulee voimaan
1.1.2011.

Opetuksen jdrjestdjan on huolehdittava siitd,
ettd oppilaalle, jonka kdyttdytyminen on aiheuttanut
Jdljempdnd 36 §:n 1 momentissa tarkoitetun kurinpi-
torangaistuksen tai jolta opetus on evidtty jdljelld ole-
van tyépdivdn ajaksi 36 §$:n 2 tai 3 momentin nojalla,
Jdrjestetddn tarvittava oppilashuolto. Oppilasta ei saa
Jjattdd ilman valvontaa 36 §:n 2 ja 3 momentin tarkoit-
tamien toimenpiteiden jilkeen.

Lastensuojelul.  683/1983 on kumottu L:lla
417/2007.

On suositeltavaa, ettd oppilashuoltoryhmaélld on
huoltajan suostumus kisitelld oppilaan salassa pidetta-
vid tietoja. Jokainen ryhmién tydskentelyyn osallistuva
vastaa omalta osaltaan siitd, mité tietoja hin kertoo.
Jos jatkotoimenpiteistd on paitetty, kirjauksesta nikyy,
kenen selvitettiviksi asia on annettu oppilashuoltoryh-
massd. Tarkemmat kirjaukset on tarkoitus tehda asiaa
hoitavan asiakasrekisteriin esimerkiksi terveydenhuol-
lon potilasrekisteriin tai koulukuraattorin tai -psykolo-
gin asiakasrekisteriin.

Aura-jérjestelméén ei tehdd ylldmainittuja oppi-
lashuoltoryhmassa tehtyjd yleistd asioiden kisittelya
koskevaa kirjaamista. Naisti tulee muodostumaan oma
henkildtietolain mukainen rekisteri, josta rekisterin-
pitdjénd vastaa opetuksen jirjestdja.

7 Rekisteroidyn oikeudet

7.1 Oppilaan ja huoltajan
tarkastusoikeus ja tiedon
korjaaminen

Henkil6tietolain 26 §:ssd sdddetdén rekisterdidyn tar-
kastusoikeudesta. Jokaisella on salassapitosdédnndsten
estdmaitti oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat
ilmoitettuaan saada tietdd, mitd hinti koskevia tietoja
henkilorekisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissi ole
hénta koskevia tietoja. Rekisterinpitijan on samalla il-
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moitettava rekisterdidylle rekisterin sd&nnénmukaiset
tietoldhteet sekd, mihin rekisterin tietoja kaytetddn ja
sddnnonmukaisesti luovutetaan.

Rekisterinpitéjd saa perid tietojen antamisesta
korvauksen vain, jos siitd, kun asianomainen edellisen
kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulu-
nut vihemman kuin yksi vuosi. Perittdvin korvauksen
tulee olla kohtuullinen eiki se saa ylittda tiedon anta-
misesta aiheutuvia valittomia kustannuksia.

Jos tarkastuspyyntd koskee potilasrekisterid,
tarkastuspyynto tehdddn lain 28 §:n mukaan tervey-
denhuollon ammattihenkildlle, joka huolehtii tietojen
hankkimisesta ja antaa rekisterdidylle tiedon rekiste-
rissd olevista merkinndista.

HenkilGtietolain 27 §:n mukaan tarkastusoikeutta
ei ole esimerkiksi silloin, jos tiedon antamisesta saat-
taisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle
tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille.

Henkilorekisteriin tallennetun tiedon
korjaaminen

Henkilorekisteriin kerdttyjen tietojen tulee olla tarpeel-
lisia kyseessd olevaan kayttotarkoitukseen, eivitké ne
saa olla virheellisid, puutteellisia tai vanhentuneita.
Rekisterinpitdjéan tulee henkilStietoja kerétessddn ja
muutoin késitellessdin huolehtia tietojen oikeellisuu-
desta ja tarvittacssa oma-aloitteisesti korjata tiedot.

Jos rekisterdity on esim. tietojaan tarkastaecssaan
tal muutoin havainnut niissd virheitd, hian voi vaatia
rekisterinpitdjdd korjaamaan tiedot. Jokaisella on re-
kisterditynd oikeus vaatia itseddn koskevan, henkilo-
rekisteriin talletetun tiedon korjaamista. Huoltaja voi
esittdd korjausvaatimuksen lapsen puolesta.

Rekisterdidyn tulee esittdd yksiloity pyyntd re-
kisterinpitiijille. Rekisterinpitijin tulee korjata tiedot
vaaditulla tavalla tai antaa kirjallinen kieltdytymisto-
distus.

Rekisterinpitdjd ei ole velvollinen korjaamaan
henkildrekisterissd olevaa tietoa, jos tieto ei rekiste-
rinpitdjin kisityksen mukaan ole kisittelyn tarkoituk-
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sen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut. Rekisterinpitdjén on tilldin annettava
rekisterdidylle kirjallinen kieltdytymistodistus, josta
ilmenevit my0s ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyviksytty. Jos rekisterinpitéji ei hyvéksy korjaus-
vaatimusta, rekisterdity voi pyytéié tietosuojavaltuutet-
tua antamaan rekisterinpitdjélle madrdyksen tietojen
korjaamisesta.

Henkilorekisteriin talletettujen tietojen
tarkastaminen

Jokaisella on oikeus tarkastaa itseéiin tai huollos-
saan olevaa lasta koskevat tiedot, jos tiedot on talle-
tettu henkildrekisteriin ja ne koskevat tictojen pyytdjaa
tai hdnen huollossaan olevaa lasta. Tarkastusoikeutta
on kaytettdva henkilokohtaisesti, eikd tarkastusoikeut-
ta voi toteuttaa asianajajan tai muun asiamiehen véli-
tyksella.

Myos alaikiiselld eli alle 18-vuotiaalla lapsella
on tarkastusoikeus. Henkildtietolaissa ei ole méadritelty
alaikdisen itsemadrdamisoikeuden alaikdrajaa henkilo-
tietojen kasittelyssd. Lapsen oikeuksien sopimuksen,
Suomen perustuslain ja henkil6tietolain sddnndsten
perusteella alaikiiselld lapsella on oikeus itsendisesti
kayttdd oikeuksiaan henkil6dén koskevissa asioissa ku-
ten henkil6tietojen kisittelyyn liittyvissd oikeuksissa.
Hénelld on mm. oikeus tarkastaa itsedén koskevat hen-
kilorekisteritiedot, mikéli hin ikd4nsa, kehitystasoonsa
ja asian laatuun ndhden ymmaértaa asian merkityksen.

Alaikédisen itsemédrddmisoikeuden arviointi ja
edelld mainittujen kriteerien tdyttyminen on ensika-
dessé rekisterinpitidjin arvioon perustuva asia. Viime
kidessa asian ratkaisee tuomioistuin.

Henkildtietolaissa sddnnelldén rekisterdidyn oi-
keuksista henkilGtietojensa késittelyssad. Rekisterdidyn
oikeudet ovat ldhtokohtaisesti jokaisella ihmisella. Si-
vullinen ei voi kéyttid rekisterdidyn oikeuksia. Tietyin
edellytyksin muukin kuin rekisterdity voi edustaa re-
kisterdityd hanen henkiloddn koskevien oikeuksiensa
kéytossd. Tallaisia laillisia edustajia ovat esimerkiksi
alaikdisen lapsen huoltajat tai muu edunvalvoja. Ala-
ikdisen lapsen itsemddrddmisoikeus henkil6tietoihinsa
madrdytyy yleisten ja erityisten alaikdisen lapsen itse-



médrddmisoikeutta médrittdvien sddnndsten perusteel-
la (Lapsen oikeuksien yleissopimus 3 artiklan 1 kohta
ja 12 artikla, Suomen perustuslaki 6.3 § ja 106 §, hen-
kilotietolaki seké kunkin toimialan erityissddnnokset).

Viranomaistoimintaa koskevan hallintolain 14
§:n mukaan viisitoista vuotta tayttdneelld alaikiiselld
ja hénen huoltajallaan tai muulla laillisella edustajal-
laan on kummallakin oikeus erikseen kayttdd puhe-
valtaa asiassa, joka koskee alaikdisen henkilod taikka
henkil6kohtaista etua tai oikeutta.

Siten viranomaistoiminnassa ainakin 15-vuoti-
aalla on tarkastusoikeus. Sosiaalihuollossa on myds
12-vuotiaalle lapselle annettu puhevaltaa. Hanelld on
talloin myds tarkastusoikeus tietoihinsa. Tarkastusoi-
keus on kuitenkin myds titd nuoremmillakin edelld
esitetyn mukaisesti. My0s silloin, jos sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa lapsi on katsottu niin kehittyneeksi,
ettd hin on voinut kieltdi tietojensa antamisen huolta-
jalleen, on lapsella tarkastusoikeus. Huoltajalla ei til-
16in ole tarkastusoikeutta lapsen tietoihin. Vanhemman
oikeus tarkastaa lastaan koskevia tietoja voi perustua
myo0s tuomioistuimen asiaan koskevaan méaariykseen.

Edunvalvojalla on oikeus tarkastaa piddmiehen-
séd tiedot hidnen puolestaan, mikali tarkastusoikeuden
kéytto sisdltyy edunvalvojalle annettuun méaraykseen.
Jos miirédys esim. koskee taloudellisten asioiden hoi-
toa, on edunvalvojalla oikeus myds tarkastaa esim.
pddmiehensd pankkitiedot. Sen sijaan potilastietoja ei
tdllaisen médrdyksen perusteella voi tarkastaa, vaan
pddmies tarkastaa ne itse.

Henkil6tietolain 28 §:n mukaan tarkastusoikeus
voidaan toteuttaa seuraavalla tavalla. Sen, joka haluaa
tarkastaa itsedéin koskevat tiedot 26 §:ssé tarkoitetulla
tavalla, on esitettdva tétd tarkoittava pyyntd rekisterin-
pitdjdlle omakétisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaa-
valla tavalla varmennetussa asiakirjassa tai henkild-
kohtaisesti rekisterinpitdjén luona.

Rekisterinpitdjdn on ilman aiheetonta viivytys-
td varattava rekisterdidylle tilaisuus tutustua 26 §:ssd
tarkoitettuihin tietoihin tai annettava tiedot pyydetta-
essé kirjallisesti. Tiedot on annettava ymmarrettavassa
muodossa. Jos rekisterinpitija kieltdytyy antamasta tie-

toja, hdnen on annettava tisti kirjallinen todistus. To-
distuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi
tarkastusoikeus on evitty. Tarkastusoikeuden epdami-
sen veroisena pidetdén sitd, ettd rekisterinpitéjd ei ole
kolmen kuukauden kuluessa pyynnon esittdmisesté an-
tanut kirjallista vastausta rekisterdidylle. Rekisterdity
voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltdvaksi.

Oppilasta koskevien AURA-
jarjestelman tietojen tarkastusoikeus

Tietojen luovutus rekistereiden valilla

Rekisterdidyn yksityisyyden suojasta on teknisesti huo-
lehdittu myds siten, etteivdit koulupsykologi ja koulu-
kuraattori pddse katsomaan toistensa kirjaamia tieto-
ja. Tietoja rekisteristd toiseen voidaan luovuttaa vain
oppilaan/huoltajan suostumuksella tai jos on salassa-
pidettivien tietojen luovuttamista koskeva sddnnos.
Merkintd tietojen pyytdmisestd, luovuttamisesta tai
luovuttamisen kieltdminen kirjataan oppilaan asiakas-
tietoihin.

Henkilotietolain 26 §: n mukaan rekisteroidylld
(oppilaalla/opiskelijalla/ alaikdisen lapsen huoltajal-
la) on oikeus saada tietdd, mitd héntd koskevia tietoja
henkilorekisteriin on talletettu tai ettei hantd (tai huol-
tajan lasta) koskevia tietoja ole talletettu rekisteriin.
Mikdli koulupsykologi tai koulukuraattori kieltdytyy
antamasta tietoja, hdnen on se kirjallisesti perustel-
tava ja ohjattava tarvittaessa oppilasta tai huoltajaa
kddntymddn tietosuojavaltuutetun puoleen.

Koulupsykologin tai koulukuraattorin asiakkaa-
na oleva oppilas ja/ tai hdnen huoltajansa voi esit-
tdda pyynnon AURA-jirjestelmddn kirjatuista omista
tiedoistaan kirjallisella omakdtisesti allekirjoitetulla
asiakirjalla tai koulupsykologi- ja kuraattoripalvelut
Jdrjestivin rekisterinpitdjin luona henkilokohtaisesti.
Rekisterinpitdjdin on ilman aiheetonta viivytystd varat-
tava oppilaalle ja huoltajalle tilaisuus tutustua hdntd
koskeviin tietoihin tai annettava tiedot pyydettdessd
kirjallisesti. Tiedot on annettava ymmdrrettdvissd
muodossa. Jos rekisterinpitdjd kieltdytyy antamasta
tietoja, hdnen on annettava tdstd kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuok-
si tarkastusoikeus on evdtty. Tarkastusoikeuden epdd-
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misen veroisena pidetddn sitd, ettd rekisterinpitdjd ei
ole kolmen kuukauden kuluessa pyynnon esittdmisestd
antanut kirjallista vastausta rekisteroidylle. Rekiste-
roity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kdasiteltd-
vaksi.

AURA-jdrjestelmdstd voidaan tulostaan tarvitta-
essa oppilashuoltokertomus (asiakaskertomus), jossa
kronologisesti edeten on merkinndt asiakastapahtu-
mista. Edelld kuvatulla tavalla menetellddn, jos oppi-
las ja/tai huoltaja haluavat tietoja terveydenhuollon
ammattihenkilon esimerkiksi terveydenhoitajan, ldd-
kdrin tai psykologin potilasrekisteristd. Menettelyd on
suositeltavaa noudattaa myés jos huoltaja tai oppilas
haluaa tiedon koulukuraattorin rekisteristd (kunnes
STM antaa tarkempia ohjeita).

Rekisteriin merkityn tiedon
korjaaminen

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-
aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava,
poistettava tai tiydennettdva rekisterissi oleva, kasitte-
lyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puut-
teellinen tai vanhentunut henkilotieto. Rekisterinpita-
jén on myo0s estettdva tdllaisen tiedon levidminen, jos
tieto voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa
tai hanen oikeuksiaan.

Jollei rekisterinpitdja hyvéksy rekisterdidyn vaa-
timusta tiedon korjaamisesta, hinen on annettava asi-
asta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava
my0s ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvak-
sytty. Rekisterdity voi saattaa asian tietosuojavaltuu-
tetun késiteltdviksi. Rekisterinpitdjdn on ilmoitettava
tiedon korjaamisesta sille, jolle rekisterinpitiji on luo-
vuttanut tai jolta rekisterinpitdjd on saanut virheellisen
henkildtiedon. Ilmoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan
ole, jos ilmoittaminen on mahdotonta tai vaatii koh-
tuutonta vaivaa (Henkil6tietolaki 29§).

Potilasasiakirjamerkintdjen korjaamista koskeva
erityissddnnds on potilasasetuksen 20 §:ssé.
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7.2 Tietosuojaseloste

Tietosuojavaltuutetun toimisto on kehittdnyt lomake-
muotoisen apuvilineen informoitaessa henkil6tietojen
késittelystd ja rekisterdidyn oikeuksista. www.tieto-
suoja.fi /27212 htm

8. Koulukuraattori- ja
koulupsykologityon valvonta
ja ohjaus

Henkilétietolain (523/1999) 38 §:n 1 momentin mu-
kaan tietosuojavaltuutettu antaa henkilétietojen ké-
sittelyd koskevaa ohjausta ja neuvontaa sekd valvoo
henkildtietojen késittelyd tdméin lain tavoitteiden to-
teuttamiseksi ja kayttdd padtosvaltaa siten kuin tdssa
laissa sdddetddn. PL 315 Albertinkatu 25 A, tietosuo-
ja@om.fi 00181, Helsinki 3. kerros http://www.tieto-
suoja.fi

Tietosuojavaltuutettu on antanut arvokkaita kom-
mentteja AURA-oppaaseen ja useat tiectosuojavaltuu-
tetun laatimat verkkoon sijoitetut oppaat, joihin téssi
oppaassa on viitattu, antavat lisdd ohjausta henkil6tie-
tolakia tulkittaessa.

Oppilashuoltotoiminnan valtakunnallisesta val-
vonnasta ja ohjauksesta vastaavat sosiaali- ja terveys-
ministerid ja opetusministerio.

Sosiaali- ja terveysministerion alalla valvon-
taviranomaisia ovat sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto ja aluehallintovirastot. Valvira ohjaa
kuntia ja aluehallintovirastoja toimialansa lainsda-
ddnnon toimeenpanossa, valvoo lakien toteutumista
ja hoitaa toimialan lupahallintoa. Valviran tehtdviin
kuuluu vuoden 2010 alusta myds sosiaalihuollon val-
takunnalliseen ohjaukseen ja valvontaan liittyvid teh-
tavid. Ladninhallitukset lakkautettiin ja tilalle perustet-
tiin 1.1.2010 alusta kuusi aluehallintovirastoa (AVI).
Eteld-Suomen lddninhallituksen tilalle on perustettu
Eteld-Suomen aluehallintovirasto.



Lahteet

Lihteend on kéytetty lakisdddosten lisdksi Espoon
ja Helsingin kaupunkien AURA-oppaita ja AURA-
esitetta.

Eteld- Suomen lddninhallituksen sivistysosaston
julkaisuja 1/2005, Oppilashuolto, jarjestyksenpito
ja kurinpito perusopetuksen kouluissa 2001 - 1004.
Hémeenlinna.

Hallintolaki (434/2003)

Henkilotietolaki ( 523/1999). FINLEX ® - Ajantasai-
nen lainsdddantd: 22.4.1999/523

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999) (Julkisuuslaki). FINLEX ® - Ajantasainen
lainsdddanto: 21.5.1999/621

Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista
(559/1994): Finlex Ajantasainen lainsdadantd 1994
28.6.1994/559

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdh-
koisesti kasittelysta (159/ 2007) Finlex » Lainsdddan-
td » Ajantasainen lainsdadanto » 2007 » 9.2.2007/159

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (Po-
tilaslaki) Finlex Ajantasainen lainsdddéantd » 1992 »
17.8.1992/785

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-

ta (812/2000) FINLEX ® - Ajantasainen lainsdadanto:

22.9.2000/812

Lastensuojelulaki FINLEX ® - Ajantasainen lainséa-
danto: 13.4.2007/417

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
361/1983) (Lapsenhuoltolaki): Finlex »Lainsédadantd
» Ajantasainen lainsédadanto » 1983 » 8.4.1983/361

Perusopetuslaki (628/1998), perusopetuslain muutos
(1136/2003) 21.8.1998/628

Perusopetuslainmuutos 642/ 24.6.2010

Rity, T. 2010, Lastensuojelulaki. Kaytinto ja sovelta-
minen. Helsinki. Edita Prima Oy.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakir-
joista 298/2009

Sosiaalihuoltolaki 710/1982 FINLEX ® - Ajantasai-
nen lainsdédantd: 17.9.1982/710

Vehkamaki,P. & Tamminen-Dahlman, A. 2004.Julki-
suus ja tietosuoja opetustoimessa — opas koulujen ja
oppilaitosten kayttodn (Opetushallituksen julkaisu)

Viinila.A., Kéarki J., Suhonen,A. & Vayrynen,R.
(toim). 2010. Selvitys palvelukohtaisista asiakastie-
doista: Lastensuojelun, kasvatus- ja perheneuvonnan
sekd koulun sosiaalityon tehtdvissé. Raportti 1/2010.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Yhteystietoja

www.tietosuoja.fi TIETOSUOJAVALTUUTETUN
TOIMISTO

Oppaat 16ytyvit osoitteesta:
www.tietosuoja.fi/27212.htm

Henkil6tietojen kasittely suostumuksen perusteella

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan viliset sopi-
mukset ja rekisterinpito

Malli sosiaalihuollon asiakkaiden informoinnista
Henkilorekisteriin talletettujen tietojen tarkastaminen
Henkilorekisteriin talletetun tiedon korjaaminen

lomakkeet (Rekisteritietojen tarkastuspyynto, Tarkas-
tusoikeuden toteuttamisesta kieltdytyminen, Rekiste-
ritietojen korjaamisvaatimus, Tietojen korjaamisesta
kieltdytyminen )

Tietosuojaseloste

Sahkopostin kaytostéd sosiaalihuollossa
ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO:
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue,
Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikko:

ladninlaédkari Kirsti Riiheld, kirsti.rithela(at)avi.fi;
ladninpsykologi Pirjo Laaksonen, pirjo.laaksonen(at)
avi.fi;

ylitarkastaja Pia Leikasto, pia.leikasto(at)avi.fi
HELSINGFORS UNDERVISNINGSVERKET: Le-

dande skolpsykolog Inger Dahlgren inger.dahlgren(at)
hel.fi
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Tietosuojavaltuutetun ohjeita: Asiaa tietosuojasta 2/2008 5.2.2008 Liite

Yhteenveto henkilGtietolain edellyttamista toimenpiteista

Selvitd, mité tehtdvaa varten henkilbtietoja kasitelldan (kaytto- 9. Keraa ja kasittele vain kyseista kayttotarkoitusta varten tar-
tarkoitus). Kasittele naita tietoja omana erillisena kokonaisuu- peellisia tietoja.
tena. Samaa kayttotarkoitusta varten keratyt tiedot muodos-
a8 Kaytiok ceraty . 10. Huolehdi, etté kasittelemasi tiedot ovat virheettomia ja kayta
tavat henkilérekisterin. Koulukuraattorin ja koulupsykologin e e s . . s
. s - G - niité vain keradmaasi tarkoitukseen. Varmista, ettet kayta
asiakasrekisterit ovat erillisia henkilorekistereita. . . e
vanhentuneita tai puutteellisia tietoja.
Suunnittele henkil6tietojen kasittelyn eri vaiheet ja rekisteroi- L - e .
. . . 11. Potilastietojen laatimisen ja sailyttamisen osalta ota huomioon
dyn oikeuksien toteuttaminen. . L S .
my0s sosiaali- ja terveysministerion antama asetus potilas-
Arvioi tietojen kasittelyn lainmukaisuus seka henkilétietolain asiakirjoista 298 /2009.
etta henkildtietojen kasittelya koskevan erityislainsdadannon
erusteel:a 1¢10) ey v tyisiat 12. Kerro asiakkaille keskeiset asiat heitd koskevien henkilttieto-
P ' jen kasittelysta esim. yhdistetyssa rekisteriseloste-informointi-
Arvioi kasittelyyn liittyvat riskit seka toiminnan etta yksityisyy- asiakirjassa ja palvelua tai etuutta koskevassa hakemuksessa
den suojan kannalta. ja esitteessa.
Maarittele henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat tehtavat ja vastuut 13. Huolehdi siita, etta asiakas saa pyytaessaan tarkastaa omat
(jarjesta rekisterihallinto). Vastuut ovat osa toiminnan ja tehta- tietonsa ja pyytaessaan niistd myos jaljennokset. Jos tietoja ei
vien vastuita. lain mukaan voida antaa, anna kirjallinen kieltdytymistodistus.
Varmista, etta tietojarjestelmasi tayttavat lain vaatimukset. 14. Korjaa oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta tiedoissa
havaitut virheet ja puutteellisuudet. Jos et suostu korjausvaati-
Ohjeista, kouluta ja valvo henkilétietojen késittely. Jos Kasitte- Ja prieelistiaet o8 & )
. e . ) ; mukseen, anna kirjallinen kieltaytymistodistus.
lette asiakastietoja sahkoisesti, vastaavan johtajan tulee antaa
kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista 15. Suojaa asiakkaiden tiedot sivullisilta. Varmista henkil6tietolain

menettelytavoista. Liséksi palvelun antajalla tulee tall6in olla
nimettyna tietosuojavastaava seuranta- ja valvontatehtavaa
varten.

Laadi rekisteriseloste tai vaihtoehtoisesti yhdistetty rekiste-
riseloste ja informointiasiakirja (tietosuojaseloste) erikseen
kustakin eri rekisteristé ja pida sen saatavilla.

vaatimusten seka salassapitovelvoitteen toteutuminen kun
asiakastietoja kasitellaan.
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