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1  Viestintasuunnitelman tausta ja tarkoitus

Eteld-Suomen aluehallintoviraston viestintasuunnitelma kirkastaa viestinnan
merkitysta ja luo yhdenmukaiset puitteet viraston viestinnan suunnittelulle ja
toteutukselle. Viestintdsuunnitelmassa maaritelldan viraston viestinnan
periaatteet, toimintatavat ja organisoituminen yleisella tasolla. Julkinen
viestintdasuunnitelma mydgs toteuttaa viranomaisen lakisaateista velvollisuutta
suunnitella ja jarjestaa viestintdansa julkisuuslain mukaisen avoimuuden
varmistamiseksi.

Viestinnalla tarkoitetaan kaikkia niita erilaisia tilanteita ja toimintoja, joissa
viranomaiset vastaanottavat, tuottavat ja jakavat tietoa seka luovat
vuorovaikutuksessa kansalaisten ja yhteis6jen kanssa merkityksia
yhteiskunnallisista asioista. Kansalaisilla on oikeus tietoon heitd koskevien
asioiden kasittelysta. Tama edellyttda valtionhallinnon viestinnalta avoimuutta
(ks. avoimen hallinnon strategia) seka aktiivisuutta, suunnitelmallisuutta ja
ennakointia.

Viraston viestinnan kokonaissuunnittelu tadydentyy tarpeen mukaan laadittavilla
vastuualueiden ja toimialojen viestintasuunnitelmilla. Lisaksi
viestintdsuunnitelma kytkeytyy viraston toimintasuunnitelmaan ja
valmiussuunnitteluun.

Viestintasuunnitelma

e tukee viestinnan avoimuuden ja tasapuolisuuden toteutumista

e edistaa strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuttamista
e toteuttaa osaltaan AVI-ELY-strategiaa

e konkretisoi aluehallintovirastojen viestinnan strategisia linjauksia
e luo puitteet kaytannon viestinnalle

e tekee viestinnan prosesseja lapinakyvaksi

e auttaa kohdentamaan viestinnan resursseja oikein

e tukee viestintakulttuurin kehittymista.

2  Etela-Suomen aluehallintoviraston viestinnan
periaatteet

2.1 Etelda-Suomen aluehallintoviraston viestinnan arvot

Yhteisesti maaritellyt strategiset arvot nakyvat viestinnan suunnittelussa ja
toteutuksessa. Ne raamittavat viestinnan suunnittelua ja sisalléntuotantoa.
Viraston viestintaa ohjaavat AVI-ELY-strategian 2024-2027 arvot:

e asiakaslahtdisyys
e asiantuntijuus
e yhteistyd.
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Yleisesti valtionhallinnon viestintaa ohjaavia arvoja on maaritelty valtionhallinnon
viestintasuosituksessa (2023). Suosituksen mukaiset arvot ovat

e avoimuus

e |uotettavuus

e tasapuolisuus

e ymmarrettavyys

e vuorovaikutteisuus
e palveluhenkisyys.

AVI-ELY-strategian arvot ovat yhteensopivat valtionhallinnon
viestintasuosituksen arvojen kanssa, ja niiden voidaan tunnistaa toteuttavan
valtionhallinnon viestinnan arvoja viraston painotuksin.

2.2 Viranomaisviestintaa ohjaavat normit

Viranomaisen viestinta on merkittava osa julkista hallintoa, ja sen tehtavana on
tukea demokratiaa, oikeusvaltiota ja hyvaa hallintoa. Koska viranomaisviestinta
on osa julkista hallintoa ja kytkeytyy julkisen vallan kayttéon, siina tulee
huomioida sita ohjaava ja velvoittava lainsaadantd ja muu normipohja, kuten
valtionhallinnon viestintaa ohjaavat suositukset ja ohjeet.

Valtionhallinnon viestinnasta saadetaan julkisuuslaissa (621/1999). Lakia
taydentaa ns. viestintdasetus (380/2002), jossa on saadetty
viestintdsuunnitelmasta ja sen vahimmaisvaatimuksista. Lisdaksi viranomaisen
viestintaa velvoittaa myds muu lainsaadantd, kuten perustuslaki, hallintolaki,
kielilaki, digipalvelulaki, laki viittomakielen edistamisestd, valmiuslaki, tietosuoja-
asetus ja laki yksityisyyden suojasta.

Muista normeista keskeisina voi mainita valtionhallinnon viestintasuosituksen,
joka toimii perustana viranomaisten omille viestintasuunnitelmille. Lisaksi
erityista huomiota tulee kiinnittaa hyvaan ja selkeaan virkakieleen, joka
aluehallintovirastossa kytkeytyy myos asiakaslahtdisyyden arvon toteutumiseen
kaytannossa. Kotimaisten kielten keskuksen ohjeistoa ja suosituksia
hyédynnetdan Etelda-Suomen aluehallintoviraston viestinnassa.

Etela-Suomen aluehallintoviraston viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa
huomioidaan seuraavat nakékulmat:

e luotettavuus, avoimuus ja vastuullisuus, jotka ovat viranomaisviestinnan
arvoja ja tavoitteita

e asiallisuus, neutraalius ja tasapuolisuus, jotka ovat viranomaisviestinnan
periaatteita ja tyyleja

¢ monikanavaisuus, kohdennettavuus ja vuorovaikutteisuus, jotka ovat
viranomaisviestinnan keinoja ja haasteita.
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2.2.1 Aluehallintoviraston viestintaa ohjaavat organisaatiokohtaiset
strategiat ja ohjeet

Yhteisten ja yleisten normien lisaksi aluehallintoviraston viestintda ohjaavat
virastoon kohdistuvat saaddkset, strategiat, ohjeet ja linjaukset. Naista
keskeisimpia ovat seuraavat:

e Laki ja asetus aluehallintovirastoista

e Aluehallintovirastojen tulossopimus

e AVI-ELY-strategia 2024-2027

e Aluehallintovirastojen viestinnan strategiset linjaukset (paivitetaan 2024)
e Eteld-Suomen aluehallintoviraston ty6jarjestys

e Aluehallintovirastojen kielelliset periaatteet

¢ Aluehallintovirastojen linjaukset tekodlyn kaytosta.

3  Etela-Suomen aluehallintoviraston viestinnan
strategiset tavoitteet

Eteld-Suomen aluehallintoviraston viestinnan yleisena strategisena tavoitteena
on AVI-ELY-strategian mukaisesti vaikuttava viestinta ja vuorovaikutus.
Viestinnalla

e johdetaan

e tuetaan viraston tehtdvien vaikuttavuuden toteutumista

e toteutetaan tavoitteita ja arvoja

e rakennetaan viraston julkisuuskuvaa

e lisataan tunnettuutta viraston toiminnasta ja vaikuttavuudesta

e sitoutetaan seka sisdisia etta ulkoisia kohderyhmia viraston toimintaan.

Viestinta on tydkalu myds luottamuksen rakentamiselle, joka on keskeinen
valtionhallinnon viestinnan yhteinen tavoite.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston viestinnan tavoitteena on mydés tarjota
avoimesti, tasapuolisesti ja tehokkaasti tietoa viraston toiminnasta yleisdjen
tarpeet ja lahtokohdat huomioiden. Viestinnalld kerrotaan yleiséja kiinnostavalla
tavalla viraston monialaisesta toiminnasta.

Viestinnan vaikuttavuus edellyttaa hyvin johdettua, suunnitelmallista ja riittavasti
resursoitua viestintaa. Etela-Suomen aluehallintoviraston viestinnan
onnistumisen edellytyksena on hyva viestintakulttuuri, jonka edistamiseen
panostetaan. Hyva viestintakulttuuri nakyy viestinnan arvon ja mahdollisuuksien
tunnistamisena ja kaytanndn viestinnan laaja-alaisena onnistumisena.
Viestintakulttuurissa on nelja osa-aluetta:

¢ Viestinndn johtaminen: Viestintda johdetaan, ja viestinta on osa
viraston johtamista. Viestinta on suunnitelmallista ja toimii kaikissa
tilanteissa. Viestintd ennakoi ja vastaa toimintaymparistén muutoksiin ja
asiakastarpeisiin. Viestinnalla on selkeat tavoitteet, joiden toteutumista
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seurataan ja joiden mukaan viestintda suunnataan. Viestinnalld tuetaan
tavoitteiden saavuttamista ja johdetaan muutosta.

¢ Viestinnan toimintamallit: Viestinnan tehtavat, prosessit ja
toimintamallit on kuvattu ja niihin liittyvista rooleista ja vastuista on
sovittu. Viestinnan, toimialojen asiantuntijoiden ja johdon yhteisty6 on
strategista ja tiivista. Tiedot viestinnan jarjestelyista ja toimintatavoista
ovat ajan tasalla ja koko henkiléston saatavilla.

e Sisadllontuotanto: Viestintd on laadukasta, vaikuttavaa ja
asiakaslahtoista ja noudattaa julkishallinnon viestinndn normistoa ja
ohjeita. Viestinta on oikea-aikaista, kanavat tarkoituksenmukaisia ja
sisallot muodostavat loogisia kokonaisuuksia. Viestinnan sisallét ovat
yhdenmukaiset ohjauksen, asiakaspalvelun ja sidosryhmayhteistydn
kanssa.

¢ Viestintavalmiudet: Henkildston viestintavalmiudet ovat hyvalla tasolla.
Jokainen tunnistaa oman roolinsa viestinnassa. Henkiléstélle on tarjolla
viestintaan riittava ja systemaattinen perehdytys, valmennus ja tuki.

4  Etela-Suomen aluehallintoviraston
viestinnallinen toimintaymparisto

4.1 Sisdinen toimintaymparisto

Aluehallintovirasto edistda alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla
lainsdadanndn toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavia toimialueellaan. Tassa
tarkoituksessa virasto edistaa perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista,
peruspalvelujen saatavuutta, ymparisténsuojelua, ymparistdon kestavaa kayttda,
sisdista turvallisuutta, digitaalisten palveluiden saavutettavuutta seka terveellista
ja turvallista elin- ja tydymparistda alueellaan.

Monialaisuus ja poikkihallinnollisuus seka toisaalta toiminnan alueellinen
lahtokohta ovat aluehallintoviraston sisdisen toimintaympariston piirteita. Ne
vaikuttavat oleellisesti myds viestinnan suunnitteluun ja koordinointiin seka
yhteensovittamisen tarpeeseen. Viraston viestintaa tuleekin yhteensovittaa seka
viraston sisalla poikkihallinnollisesti etta suhteessa valtakunnallisesti yhteisiin
viestintatarpeisiin. Nain varmistetaan, etta viraston viestinta muodostaa
johdonmukaisen ja tasapainoisen kokonaisuuden.

Etela-Suomen aluehallintoviraston sisaiselle toimintaymparistélle tyypillista on
lisdksi viraston suuri koko, organisaation moniportaisuus ja monipaikkaisuus.
Viraston mittaluokka ja toiminnan volyymit edellyttavat ulkoisen viestinnan
lisdksi tehokasta, suunnitelmallista, organisoitua ja riittdvasti resursoitua sisaista
viestintaa seka selkeytta ja systemaattisuutta viestinnan prosesseilta ja
toimintamalleilta.
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4.1.1 Uudistuva valtion aluehallinto

Valtion aluehallinto on uudistumassa merkittavasti hallitusohjelman 2023-2027
mukaisesti. Uudistuksessa valtion lupa-, valvonta- ja ohjaustehtavia keskitetdan
valtakunnalliseen virastoon, minka mydéta aluehallintovirastot organisaatioina
lakkaavat. Uudistusta valmistellaan vuosina 2024-2025, ja uuden viraston on
tarkoitus aloittaa toimintansa vuoden 2026 alusta hallitusohjelman mukaisesti.

Uudistuksen valmisteluvaihe ja toteutus ovat keskeinen viitekehys myos Etela-
Suomen aluehallintoviraston viestinnadlle. Uuden viraston valmisteluaikana Etela-
Suomen aluehallintoviraston viestinnalld tuetaan viraston perustehtavien
mahdollisimman hairiéténtad toteutumista seka valmistautumista muutokseen.
Viestinnan kehittamisessa valmistaudutaan valtakunnallisen lupa-, ohjaus- ja
valvontaviraston toimeenpanoon.

4.2 Ulkoinen toimintaymparisto

Yhteiskunnallinen toimintaymparisté on nopeassa muutoksessa, mika haastaa
my0Os aluehallintoviraston viestintda. Laajamittaiset murrokset, kuten
polarisaatio, eriarvoistuminen ja turvallisuustilanteen epavakautuminen, seka
viestintdympariston monimutkaistuminen, sirpaloituminen ja nopeutuminen
aiheuttavat aluehallintoviraston viestinndlle monimuotoistuvia tarpeita ja
haasteita.

Vaikuttava viestinta nykyisessa viestintdymparistdssa edellyttaa organisoitunutta
ja sujuvaa sisadista yhteisty6ta seka hyvia viestintavalmiuksia koko henkilostolta.

Aluehallintoviraston monialainen ja laaja tehtavakentta heijastuu myds
viestintaan. Yleisesti ottaen tyypillistd aluehallintoviraston toiminnalle on
valvova, ohjaava ja lupa-asioita kasitteleva rooli eri toimijoiden suhteen. Virasto
myds tukee ja kehittaa yhteiskunnan toimintaa etenkin poikkihallinnollisesta ja
alueellisesta nakdkulmasta. Viestinta heijastelee naiden roolien mukaista
toimintaa.

Ominaista viraston toimintaymparistdlle on, etta virastoon kohdistuva ulkoisen
viestinnan paine kasvaa usein merkittavasti ja nopeasti tilanteissa, joissa
yhteiskunnan ja yksildiden peruspalvelujen lain mukainen toteutuminen on
vaarassa. Viestinnan tehostaminen on avainasemassa yhteiskunnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Viraston toimintaan liittyy intressiristiriitoja, minka vuoksi mydskaan viestinnassa
ei tule tavoitella tilannetta, jossa ristiriitoja ei esiintyisi. Ristiriitojen mahdollisuus
on hyva tunnistaa ja varmistaa, ettd viraston viestinndssa jaetaan riittavasti
oikeaa tietoa oikea-aikaisesti ja tasapuolisesti tarkoituksenmukaisissa kanavissa
kayden vuoropuhelua yleiséjen kanssa.
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5  Viestinnan kohderyhmat

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toiminta on laajaa ja monialaista. Mydés
viestinnan kohderyhmat ovat nadin ollen monimuotoiset, mikéa huomioidaan
viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Koko virastolle yhteisia, my6s valtionhallinnon viestinnassa yleisesti tunnistettuja
ulkoisen viestinnan kohderyhmia ovat asiakkaat ja media. Aluehallintoviraston
toimintakehyksessa asiakas on laaja kasite, joka voi toiminnasta ja tilanteesta
riippuen tarkoittaa erilaisia konkreettisia yksil6éita, toimijoita tai ryhmia.
Asiakkuussuhteita voi olla monenlaisia.

Sisdisen viestinnan (tydyhteisdviestinnan) kohderyhma on henkiléstd.
5.1 Asiakkaat viestinnan kohderyhmana

Aluehallintovirastojen asiakkuusstrategiassa v. 2020-2023 aluehallintoviraston
asiakkaat segmentoitiin kolmeen paakategoriaan: henkildéasiakkaisiin,
yhteisdasiakkaisiin ja viranomaisiin. Asiakkaat vaihtelevat myds toimialoittain ja
esimerkiksi yhdella viraston toimialalla voi olla asiakkaita kaikista
paakategorioista.

Aluehallintoviraston toiminnan luonteesta, monialaisuudesta ja
yhteiskunnallisesta toimintaymparistdosta johtuen viestinnan kohderyhmat
limittyvat usein toisiinsa ja viestinnallisella sisalldlla voi olla useita keskenaan
erilaisia kohderyhmia. Asiakkaan tausta, rooli, tietotaso ja tilanne vaikuttavat
siihen, millaista viestintaa hanelle tulisi suunnata.

5.2 Verkostot ja sidosryhmat

Aluehallintoviraston toiminnalle tyypillista on erilaisten verkostojen koordinointi
ja niissa toimiminen. Sidosryhmat ja verkostot ovatkin tarkeita viestinnallisia
kohderyhmia. Etela-Suomen aluehallintovirasto myds tukee sidosryhmia ja
verkostoja siina, ettd nama viestivat osaltaan tarkoituksenmukaisesti ja hallitusti
aluehallintoviraston toiminnasta ja yhteistydsta.

6  Viestinnan kanavat ja sisallot

Viestinnassa kaytetdan tarkoituksenmukaisia kanavia kaytettavissa olevien
resurssien puitteissa. Kanavavalinnassa huomioidaan kohderyhmat, viestin
sisaltd, viestinnallinen tilanne seka viranomaisviestintaa ohjaava ja velvoittava
normisto. Tavoitteena on tehda vaikuttavaa ja resurssitehokasta viestintaa.

Viestinnan kanavat voidaan jaotella omiin, ansaittuihin ja maksettuihin
medioihin. Omat kanavat ovat aluehallintoviraston omassa hallinnassa olevia
viestintdkanavia, kuten omat verkkosivut, uutiskirjeet ja sosiaalisen median
organisaatiotilit. Ansaittuna mediana pidetdaan toimituksellisia julkaisuja seka
esimerkiksi sosiaalisen median vaikuttajia. Maksettua mediaa on
mainosrahoitteinen nakyvyys perinteisessa ja sosiaalisessa mediassa.
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Eteld-Suomen aluehallintoviraston viestinta painottuu oman median
hyddyntdmiseen seka journalistisen median viestintdan. Lisaksi viraston
viestinndlle tarkeana kanavatyyppina voidaan tunnistaa yhteistyétahojen ja
sidosryhmien viestintédkanavat.

Tuotamme laadukkaita ja tarkoituksenmukaisia sisaltdja omille
verkkosivuillemme, sosiaalisen median kanaviimme ja muihin omassa
hallinnassamme oleviin kanaviin. Hyddynnamme sisaltdja mahdollisuuksien
mukaan pitkdakestoisesti ja linkitamme niita toisiinsa mahdollisimman suuren
vaikuttavuuden aikaansaamiseksi. Sisalléntuotantoprosesseissa huomioidaan
kielelliset oikeudet, saavutettavuus ja selkea kieli.

Viraston viestinndssa nojaudutaan paasaantdisesti aluehallintovirastojen yhteisiin
viestintdkanaviin. Toimialojen tai vastuualueiden viestinndssa hydédynnetaan
lisdksi eri kanavia tarpeen mukaisesti.

6.1 Sisdinen viestintad (tyoyhteisoviestintad)

Sisdinen viestinta eli tydyhteisdviestinta vahvistaa sitoutumista tyéhdn ja
yhteisiin tavoitteisiin, luo yhteishenkead, edistda tyéhyvinvointia ja tuke
muutoksessa. Avoin tiedonkulku ja toimiva vuorovaikutus rakentavat osaltaan
hyvaa viestintakulttuuria.

Etelda-Suomen aluehallintoviraston sisdisessa viestinnassa tarkeaa on huomioida
viraston koko, monipaikkaisuus, monialaisuus ja johtamisjarjestelman
monipolvisuus. Paaperiaate sisaisessa viestinnassa on, etta henkilostéa koskevat
asiat kerrotaan aina ensin henkildstélle ennen ulkoisia sidosryhmia. Siita ovat
vastuussa johto ja esihenkil6t.

Toimiva sisdinen viestinta on avain myds ulkoisen viestinnan onnistumiselle.
Ulkoisen viestinnan suunnittelua ja toteutusta varten tulee olla
tarkoituksenmukaiset sisdisen vuorovaikutuksen ja tiedonvaihdon foorumit.

Henkildstdn tulee olla tietoinen siitd, mita sisaisen viestinnan kanavia on
kaytdssa mihinkin tilanteeseen ja tarkoitukseen. Tarkeaa on perehdytys ja ajan
tasalla oleva, helposti saatavilla oleva tieto viestinnan kanavista ja tydkaluista.

Tydyhteisdviestinnan merkitys korostuu erityisesti muutostilanteissa, joissa
henkildstd tarvitsee tietoa heita koskevien toimenpiteiden perusteista,
vaikutuksista ja vaihtoehdoista. Etela-Suomen aluehallintoviraston henkiléstda
koskevista muutoksista viestitaan monikanavaisesti ja mahdollistetaan hallittu
vuorovaikutus.

6.1.1 Sisdisen viestinndn kanavat ja foorumit

Sisdisessa viestinnassa on kaytdssa useita kanavia, jotka painottuvat digitaalisiin
viestintdkanaviin. Keskeisia tiedon hallinnan ja jakamisen kanavia ovat
aluehallintovirastojen yhteinen Avinet-intra, Tiimeri-tyotilat ja sahkoposti.
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Tiimeri soveltuu tietoturvalliseen tiedostojen jakamiseen ja tydstadmiseen ja
Avinet-intra on virastojen yhteisen perustiedon, ohjeiden ja uutisten
julkaisualusta. Intrassa on myos virastokohtaiset osiot ja mahdollisuus julkaista
virastokohtaisia uutisia. Intra on viraston yhteisen sisdisen viestinnan
paakanava.

Vuorovaikutukseen kaytdssa on etenkin Teams, jossa voidaan myos esimerkiksi
tyostaa tiedostoja tietoturva ja -suoja huomioiden. Kaytdssa on lisaksi edelleen
Skype for Business, joka soveltuu pikaviestimiseen ja kokousten
jarjestamiseen etenkin turvaluokiteltujen aineistojen ja aiheiden kasittelemiseksi.

Myds henkilostotilaisuuksia jarjestetadan suunnitellusti ja tarpeen mukaan.
Lisaksi kaytdssa voi olla muita osallistamisen, vuorovaikutuksen ja tiedonkulun
kanavia etenkin merkittavissa muutostilanteissa.

Erilaiset kokoukset, tiimipalaverit ja yksikdiden, vastuualueiden tai aihepiirien
mukaan luodut omat Teams-kanavat tai keskustelut ovat merkittavia sisaisen
viestinnan kanavia. Vapaamuotoinen vuorovaikutus on osa sisdisen viestinnan
kokonaisuutta.

Sisainen viestinta yhteensovitetaan tarvittaessa muiden toimijoiden viestinnan
kanssa esimerkiksi tydymparistdhankkeissa ja aluehallinnon uudistuksessa. Myos
valtakunnallisesti yhteinen sisdinen viestinta huomioidaan viraston
tydyhteisdviestinnassa.

Esihenkil6t ovat ratkaisevassa roolissa siina, miten tieto kulkee organisaation
sisalla. Myos jokaisella tydntekijalla on vastuu ottaa vastaan ja hankkia
tarvitsemaansa tietoa ja valittaa olennainen tieto niille, jotka sita tarvitsevat.
Jokaisen oma rooli viestijana korostuu.

Valtori vastaa valtionhallinnon yhteisten viestintaratkaisujen toimivuudesta ja
yllapidosta. Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalvelut vastaa avien
yhteisesti kdaytodssa olevien viestintajarjestelmien hallinnoinnista ja lisensseista.

Kaikkien sisaisen viestinnan kanavien osalta tulee varmistaa, etta paasy niihin on
kaikilla asianosaisilla.

6.2 Aluehallintoviraston omat ulkoisen viestinnan kanavat

Aluehallintovirastoilla on valtakunnallisesti yhteisida seka sisdisen etta ulkoisen
viestinnan kanavia, joita myds Etela-Suomen aluehallintoviraston viestinnassa
hyédynnetaan.

Uusia kanavia otetaan kayttéon vain harkitusti, ja kayttéénoton tueksi tulee
tehda suunnitelma. Kanavien kayttdéon liittyvat tavoitteet, resurssit, vastuut,
eettisyys ja elinkaari tulee varmistaa ennen paatdsta kanavan kayttédnotosta.
Valtion aluehallinnon uudistuksen valmisteluaikana uusien kanavien
kayttoonottoon suhtaudutaan pidattyvaisesti.

Avi.fi-verkkosivut
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Avi.fi on aluehallintovirastojen valtakunnallisesti yhteinen sivusto, joka toimii
keskeisena viraston toiminnan julkisena tietolahteend ja asiakkaiden sahkoista
asiointia tukevana kanavana.

Sivustolla on tietoa aluehallintoviraston tehtavista ja toiminnasta seka
ajankohtaissisaltdja, kuten tiedotteita, blogikirjoituksia, paatéslyhennelmia ja
raportteja ja muita julkaisuja. Sisaltéjen paivitykseen on valtakunnallisesti
maaritellyt vastuut ja prosessit. Verkkosivujen sisalléntuotannossa ja
kehittamisessa huomioidaan myds viestintdymparistén akuutit muutokset.

Tarkedana periaatteena on sivuston asiakasystavallisyys: sisallét on kirjoitettu
selkeadlld virkakielella, saavutettavuus ja kielelliset oikeudet on huomioitu ja
sisallon 16ydettavyyteen on panostettu. Aluehallintovirastojen yhteinen
asiakaspalvelu hyddyntaa sivuja asiakkaiden neuvonnassa.

Avi.fi-sivustolla on lisdksi osio, jossa kuvataan Etela-Suomen aluehallintoviraston
toimintaa ja toimintaymparistda. Paivitysvastuu osiosta on viraston viestinnassa.

Erillissivustot

Avi.fi-sivuston lisaksi aluehallintovirastolla on kaytdssa paasaantdisesti
valtakunnallisesti yhteisia temaattisia erillissivustoja. Naiden yllapitovastuu on
lahtékohtaisesti kyseisesta aihealueesta vastaavalla yksikdlla tai vastuualueella.

Lisaksi aluehallintovirasto on mukana tietyilld aihekohtaisilla viranomaisten
yhteissivustoilla. Paivitysvastuu on erikseen sovitusti toimialan asiantuntijoilla tai
muilla asiantuntijoilla.

Aluehallintoviraston toimintaa ja asiointia kuvataan myds suomi.fi-sivustolla.
Naiden sisaltdjen paivitykseen on erikseen sovitut ja kuvatut vastuut ja
prosessit.

Uutiskirjeet

Viestintaa tehdaan uutiskirjeiden muodossa. Kirjeitd hyddynnetaan ohjauksen ja
viestinnan rajapinnassa eri toimialoilla seka viestinnassa verkostojen ja
sidosryhmien suuntaan.

Blogit

Etela-Suomen aluehallintoviraston blogikirjoituksia julkaistaan avi.fi-sivuston
blogiosiossa. Sivustolla julkaistut kirjoitukset ovat viraston viestintaa, vaikka ne
tyypillisesti julkaistaan tiettyjen virkamiesten nimissa. Blogikirjoituksilla voidaan
esimerkiksi taustoittaa ja selventaa viraston tehtavia tai toimintaa, ottaa kantaa
viraston nakdkulmasta yhteiskunnallisiin ilmidihin ja tukea asiakkaiden asiointia.
Viraston johto ja asiantuntijat voivat kirjoittaa blogikirjoituksia my6s muiden
viranomaisten ja harkitusti muiden toimijoiden kanaviin.

Sosiaalinen media
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Eteld-Suomen aluehallintovirasto hyédyntaa organisaatioviestinnassa
aluehallintoviraston yhteisid sosiaalisen median kanavia, joissa julkaistaan
viraston toimintaan liittyvia sisaltdéja kanavan luonne ja kohdeyleis6 huomioiden.
Ajantasaiset sosiaalisen median kanavat on listattu aluehallintovirastojen
verkkosivuilla. Virastokohtaista sosiaalisen median viestintaa varten on myds
Etela-Suomen aluehallintoviraston ylijohtajan Facebook-sivu, jossa jaetaan tietoa
ja uutisia erityisesti viraston ja alueellisen toimintaympariston nakékulmasta.
Lisdksi osa toimialoista viestii omilla sosiaalisen median tileillaan.

Aluehallintovirastoa koskevia sosiaalisen median keskusteluja seurataan ja
asiallisiin kommentteihin ja kysymyksiin pyritdan vastaamaan. Tarvittaessa
asiakkaat ohjataan esimerkiksi aluehallintovirastojen yhteiseen asiakaspalveluun,
joka vastaa asiakkaalle oman prosessinsa mukaisesti.

Johdon ja henkiléston viestintaa sosiaalisessa mediassa tuetaan huomioiden
mahdollisuudet ja riskit. Aluehallintovirastojen sosiaalisen median opas sisaltaa
kaytanndn ohjeita someviestinnan tueksi kaikille viraston tyontekijoille.

6.3 Mediaviestinta

Media on valtionhallinnon viestintasuosituksessa (2023) tunnistettu yhdeksi
keskeisimmaksi yhteiseksi viestinnan kohderyhmaksi. Mediaviestintaan
panostetaan Eteld-Suomen aluehallintovirastossa ja sen prosesseja kehitetaan
entista sujuvammiksi seka sisaisille etta ulkoisille asiakkaille. Mediaviestinta voi
olla proaktiivista tai silla voidaan vastata akuuttiin tilanteeseen.

Mediaviestinndassa hydédynnetdan mediatiedotteita, joiden jakeluun ja julkaisuun
on aluehallintovirastojen yhteisessa kaytdssa jarjestelma. Julkaisujarjestelman
kayttboikeudet ovat aluehallintovirastojen viestinnan ammattilaisilla.

Mediatiedotteita tehdaan eri vastuualueilla viraston yhteiskunnallisesti
merkittavasta tai yleisdéa kiinnostavasta toiminnasta tai paatoksista. Tiedotteilla
voidaan myds tukea asiakkaiden asiointia ja viraston tavoitteiden toteutumista
seka kertoa viraston toiminnan vaikuttavuudesta. Tiedotteita laaditaan tiiviissa
yhteistydssa toimialan ja viestinnan asiantuntijoiden kesken. Mediatiedotteista ja
on tehty virastossa prosessikuvaus.

Etela-Suomen aluehallintoviraston tavoitteena on lisata pitkajanteista
mediayhteistyota seka henkiléstéon valmiuksia mediaviestintaan.

7 Viestinnan suunnittelu ja seuranta

7.1  Suunnittelu on vaikuttavan toteutuksen edellytys

Viestinnan vaikuttavuus, tehokkuus ja ennakointikyky edellyttavat
suunnitelmallisuutta ja tiivista yhteisty6ta toimialojen asiantuntijoiden ja
viestinnan asiantuntijoiden seka johdon kesken. Suunnitelmallisuus tukee
toimintavalmiutta myos dkillisissa ja ennakoimattomissa tilanteissa, jotka
vaativat viestinnallista panostusta.
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Eteld-Suomen aluehallintoviraston viestintaa suunnitellaan viraston
kokonaisuuden tasolla sekd myos toimialakohtaisesti tarvittavassa laajuudessa.
Vastuualue- tai toimialakohtainen viestinnan suunnittelu noudattelee viraston
viestintasuunnittelun linjauksia, ja toimialojen viestintaa suunnitellaan osana
viraston kokonaisviestinnan suunnittelua.

Viestinnan konkreettisia tavoitteita ja mittareita maaritellaan tarpeen ja tilanteen
mukaisesti. Suunnitelmallisen viestinnan onnistumista ja vaikuttavuutta
seurataan saannollisesti. Viestintdd suunnataan ja kehitetaan seurannan
perusteella.

Viraston viestinnan kokonaisuuden suunnittelussa toimenpidetasolla
hyddynnetdan erillista suunnittelutydkalua, jota paivitetaan jatkuvasti.

7.2 Viestinnan ja viestintaympariston seuranta

Eteld-Suomen aluehallintoviraston viestintdymparistéa seurataan ja luodataan
mm. hyddyntden media- ja someseurannan tydkalua. Seurantaa toteutetaan
suunnitelmallisesti, tarpeen mukaisesti ja joustavasti. Ajantasainen tieto
viestintdymparistosta ja viestinnan tilannekuvasta jaetaan sita tarvitseville
asiantuntijoille ja johtajille. Jokainen asiantuntija seuraa omalta osaltaan
tyohonsa liittyvaa yhteiskunnallista ja viestinnallista tilannetta ja tuo tarvittaessa
esihenkildnsa tietoon huomionarvoiset havaintonsa.

Viestintdymparistdn seuranta on tarkeaa myos mahdollisten viestinnallisten
hairidtilanteiden tunnistamiseksi ja niihin vastaamiseksi. Hairiétilanteissa
korostuu viestinnallisen tilannekuvan ymmarrys viestinnan ja toiminnan
suuntaamiseksi sen mukaisesti.

Tarvittaessa voidaan toteuttaa esimerkiksi tilauspalveluna viestintaymparistdon
syvallisempi analyysi. Viraston viestinnan ja viestintdymparistdn seurannassa
hyddynnetdadan myds hallinto- ja kehittamispalvelujen tuottamaa valtakunnallista
viestinnan katsausta ja tilannekuvaa.

Viestinnan toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan tarkoituksenmukaisilla
mittareilla. Nama painottuvat numeerisiin, jarjestelmista helposti saataviin
tietoihin. Tiedot ovat tukena viestinnan kehittamiselle ja toimenpiteiden ja
resurssien suuntaamiselle.

8 Viestinnan organisoituminen ja vastuut

Etela-Suomen aluehallintoviraston viestinnan vastuut on paasaantodisesti kuvattu
viraston tyo6jarjestyksessa ja tehtavankuvissa. Hyvin hoidettu viestinta ja sen
jatkuva kehittaminen edellyttavat riittavia resursseja: myds asetuksessa
viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta todetaan,
etta viranomaisen pitaa turvata viestinnan edellytykset avoimuuden
toteuttamiseksi.
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Viraston viestinnan kokonaisuudesta vastaa viraston ylijohtaja.

Viraston viestintapaallikkd sijoittuu viraston johdon tuen yksikk6dn ylijohtajan
alaisuuteen. Han vastaa osaltaan viraston viestinnan kokonaissuunnittelusta,
koordinoinnista ja toteutuksesta. Viestintdpaallikkd tekee laajaa yhteisty6ta
viraston johdon, toimialojen asiantuntijoiden ja yksikdiden paallikdiden, hallinto-
ja kehittamispalvelujen seka muiden aluehallintovirastojen viestintapaallikdiden
kanssa. Viestintapaallikké on asiantuntijajasen viraston johtoryhmassa ja
esittelee viraston viestintdaa koskevat linjattavat ja paatettavat asiat.

Jokaisella aluehallintoviraston tydntekijalla on vastuu viestia omaan tyohonsa
liittyvistad asioista.

Tyosuojelun vastuualueen viestinta on jarjestetty itsendisena kokonaisuutena,
joka toimii suoraan osana vastuualuetta.

Lisaksi Eteld-Suomen aluehallintovirastoon hallinnollisesti kuuluvaan hallinto- ja
kehittamispalvelujen vastuualueen viestinta- ja kehittamispalvelut -yksikkd
toteuttaa sen vastuulle maariteltyja aluehallintovirastojen yhteisia
viestintatehtdvia ja vastaa oman vastuualueensa viestinnasta.

Viestinnan resursseja tulisi lisata ja kohdentaa viraston toimintaan liittyvissa
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, jotka vaativat tehostettua viestintaa.
Hairidtilanteita varten laaditaan osana viraston valmiussuunnittelua erillinen
hairidtilanneviestinnan ohje, joka taydentaa valtakunnallista
aluehallintovirastojen hairiétilanteiden ja poikkeusolojen viestintasuunnitelmaa.

8.1 Toimialojen viestintd on osa viraston kokonaisviestintaa

Etela-Suomen aluehallintoviraston viestintda toteutetaan kaytdanndéssa myos
toimialoilla eli vastuualueilla. Vastuualueen viestinnasta vastaa vastuualueen
johtaja.

Toimialoilla voi olla nimettyja viestijoita tai tyontekijoita, joiden tydnkuvaan
sisaltyy erityisesti toimialan viestinnan suunnittelu ja toteutus omaa
asiantuntijan viestintavelvollisuutta laajemminkin. Toimialojen viestinta
kytkeytyy osaksi viraston viestinnan kokonaisuutta.

Viraston viestintapaallikkd koordinoi viestinnan kokonaisuutta ja tukee
poikkihallinnollista viestinnan yhteistyéta. Taman tydn tueksi Eteld-Suomen
aluehallintovirastossa toimii viraston viestintapaallikén koordinoima
viestintaverkosto, jossa mukana ovat toimialojen viestintavastaavat tai viestintaa
jokaisen virkamiehen viestintavastuuta laajemmin osana tydtaan tekevat
asiantuntijat.
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8.2 Etela-Suomen aluehallintoviraston viestinnan yhtymapinnat
aluehallintovirastojen yhteiseen viestintaan ja
valtionhallinnon muuhun viestintdaan

Etela-Suomen aluehallintoviraston viestinnassa huomioidaan virastokohtaisen ja
aluehallintovirastojen yhteisen, valtakunnallisen viestinnan yhteensovittaminen.
Yhteensovittaminen on tarkeaa, silla iso osa viraston kayttamista viestinnan
kanavista on valtakunnallisesti yhteisia ja aluehallintovirastoa koskevat
yhteiskunnalliset ilmi6t ja tapahtumat vaativat usein virastojen valista
yhteisty6ta myds viestinnassa.

Etela-Suomen aluehallintoviraston viestinnassa huomioidaan myds muu
valtionhallinto ja sen viestintd. Virastossa noudatetaan periaatetta, jonka
mukaan kukin valtionhallinnon toimija vastaa omasta viestinnastaan.
Hairidtilanteissa vastuuviranomainen vastaa myos tilanteen viestinnasta ja muut
viranomaiset tukevat viestintaa osaltaan.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston viestintaa yhteensovitetaan muiden
viranomaisten kanssa tarvittavilta osin. Viestinnallista yhteisty6ta tehdaan
avoimesti ja aktiivisesti yli virastorajojen ja myds yli hallinnonalan rajojen.
Viranomaisella on velvollisuus koordinoida seka omalla hallinnonalallaan etta
tarvittaessa hallinnonalojen rajat ylittavaa viestintaa.

9 Henkiloston viestintavalmiudet ja -osaaminen

Viestinta kuuluu jokaisen aluehallintoviraston tydntekijan tyéhoén, ja viestinnan
suunnittelu ja toteuttaminen on osa jokapaivaisia tyoprosesseja. Viestinnan
ammattilainen punnitsee ja tukee viestinnallisten ratkaisujen valintaa, ja
toimialan tai viestittavan aiheen asiantuntija vastaa sisallon oikeellisuudesta.

Etela-Suomen aluehallintoviraston johto ja esihenkilét huolehtivat siita, etta
jokainen tyontekija tietaa, millainen viestinnallinen vastuu ja rooli hanella on.
Asiantuntijoilla on oikeus saada tarvittava tieto, tuki ja koulutus viestintaan.
Viraston viestinnan ammattilaiset antavat asiantuntijoille ja johdolle tukea
viestinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Etela-Suomen aluehallintoviraston johto ja viestinnan asiantuntijat edistavat
aktiivisesti henkilostdn viestintavalmiuksia. Viestinnan keskeisimpia
osaamistarpeita tayttavia koulutuksia ja ohjeita toteutetaan henkilostolle seka
virastossa ettda mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ssa muiden virastojen ja
hallinto- ja kehittdmispalvelujen kanssa. Viestintdosaamisen edistamisessa
hyddynnetdan myds valtionhallinnon yhteisia koulutus- ja ohjemateriaaleja.

Seka yleista etta virastokohtaista tietoa viestinnan kaytannoéista ja
toimintamalleista jaetaan aktiivisesti henkildstdlle. Virastossa varmistetaan, etta
henkildstdlla on paasy ajantasaiseen tietoon viraston viestinnan jarjestelyista.
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