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Projektin kuvaus ja tavoitteet

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteutti yhteistydssa toimialueensa
ympaéristoterveydenhuollon valvontayksikéiden kanssa uimahallien ja kylpyldiden
turvallisuuteen liittyvan valvontaprojektin.  Tarkastukset tehtiin valvontayksikdissa
maaliskuun - lokakuun 2012 aikana. Uimahallien ja kylpyl6éiden turvallisuuteen liittyva
valvontaprojekti koettiin tarkeaksi projektikohteeksi. Uimahallit ja kylpylat kuuluvat
kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) piiriin ja ne ovat kuluttajaturvallisuusvalvonnassa
yhtena painopistealueena. Uimahallien ja kylpyldiden turvallisuuteen liittyvia
valvontaprojekteja on jarjestetty aiemminkin seka alueellisesti etta valtakunnallisesti.
Esimerkiksi vuonna 2007 annettiin Kuluttajaviraston (nykyisen Tukesin) toimesta
tarkastuspyyntd kylpyldiden ja kuntoutuslaitosten allasosastojen turvallisuuden
tarkastamiseen. Kunnalliset valvontayksikot tarkastavat uimahalleja ja kylpyloita
my06s sdanndllisen valvonnan puitteissa.

Vesiymparistd muodostaa palvelua kayttaville asiakkaille usein yllattavan
vaaratekijan. Uimahallien ja kylpyldiden asiakkaina on myos erilaisiin riskiryhmiin
kuuluvia henkil6itd, kuten lapsia, ikdantyneitd ja vammaisia. Lisaksi erityisesti
kylpyldissa on tarjolla tavanomaiseen uimiseen liittyvid oheistoimintoja, kuten
vesiliukumakia ja ulko-, luola- sek& aaltoaltaita. Useista erillisistd altaista voi
muodostua allasosastoilla uinninvalvontaa hankaloittavia katvealueita.

Projektin tavoitteena oli parantaa uimahallien ja kylpyldiden asiakasturvallisuutta seka
lisatéd uimahallien ja kylpyldiden yllapitgjien tietdmysta lainsaadannon velvoitteista.
Projektissa pyrittiin kiinnitthmaan huomiota kokonaisvaltaiseen turvallisuusajatteluun,
jolloin teknisten nakodkulmien lisaksi tarkasteltiin erityisesti henkilobkunnan osaamista
turvallisuusasioissa. Lisaksi tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten kuluttajien
turvallisuuden ja lainsdddanndon asettamien velvoitteiden huomioiminen on
parantunut viime vuosien aikana.

POHJOIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
puh. 0295 017 500 kirjaamo.pohjois@avi.fi Linnankatu 1-3
fax 08 314 0110 www.avi.fi/pohjois PL 293, 90101 Oulu
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Sovellettu lainsdaadanto ja ohjeistus

Uusi kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011) tuli voimaan 1.1.2012. Laissa on sdannoksia
kuluttajapalveluja tarjoavan tahon velvollisuudesta tehda toiminnan aloittamisesta
etukateen ilmoitus kunnan valvontaviranomaiselle seka laatia toimintaansa koskeva
kirjallinen turvallisuusasiakirja, kun on kyse palvelusta, johon saattaa liittyd
merkittavia riskeja. Tallaisia palveluita ovat muun muassa uimahallit, maauimalat,
kylpylat ja viihdekylpylat. limoitusvelvollisuus koskee vain uusia lain voimaantulon
jalkeen palvelun tarjoamisen aloittavia toiminnanharjoittajia. Toiminnan olennaisesta
muutoksesta on myds tehtdva vastaava ilmoitus. Turvallisuusasiakirjan
laatimisvelvollisuus koskee sen sijaan myds jo ennen vuotta 2012 toimineita
uimahalleja ja kylpyloita.

Valvontaprojektiin  sovellettiin  valtioneuvoston asetusta kulutustavaroista ja
kuluttajapalveluista annettavista tiedoista (613/2004) ja valtioneuvoston asetusta
eraista  kuluttajapalveluita  koskevasta turvallisuusasiakirjasta  (1110/2011).
Tarkastuksissa kaytettiin  Kuluttajaviraston ohjeita uimahallien ja kylpyloéiden
turvallisuuden edistdmiseksi (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2002). Ohjeiden
perusteella on laadittu tarkastusten tueksi uimahallien ja kylpyléiden turvallisuuden
tarkastuslista (3.4.2003). Tarkastettavat asiat koskivat muun muassa rakenteita,
uinninvalvontaa, henkilokunnan turvallisuusosaamista, pelastusvalineita,
halytysjarjestelyitd, opasteita seka turvallisuusasiakirjan sisaltdd ja toteuttamista.
Tarkastuslistaa tdydennettiin aluehallintovirastossa kysymyksilla vapaasukelluksesta
seka uimahallin tai vastaavan kohteen vuokraustoiminnasta ulkopuolisille.

Tarkastuksissa voitiin kayttdd apuna myos Kuluttajaviraston Kkirjetta 23.1.2007
"Kylpyléiden ja kuntoutuslaitosten allasosastojen asiakasturvallisuus”.  Suomen
Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto on antanut ohjeen “Vapaasukelluksen
harrastaminen uimahalleissa, kylpyldissd, maauimaloissa ja muissa vastaavissa
paikoissa (27.1.2009).” Projektissa selvitettiin, oliko vapaasukellus sallittua
valvontakohteissa ja mikali ndin oli, otettinko vapaasukellusohje ja siina
palveluntarjoajalle asetetut velvollisuudet huomioon.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto laati projektikirjeen (2.4.2012). Projektikirjeesséa
tasmennettiin joitakin tarkastuslistan kohtia ja pyydettiin kiinnittdm&&n huomiota
tiettyihin asioihin. Esille tuotiin asiakasturvallisuuden hallinta,
enimmaisasiakasmaaran  ennakkoon  maarittaminen sekd  uinninvalvonnan
jarjestaminen.  Uinninvalvojilla tulee olla tosiasiallinen taito ja kyky havaita ja
ennaltaehkaista vaaratilanteita, pelastaa vaaraan joutunut vedesta, antaa tarvittavaa
ensiapua ja halyttaa lisdapua paikalle. Riittdvan turvallisuustason takaava
uinninvalvonnan maara ja laatu madaraytyy yksittaisen kohteen erityispiirteiden
perusteella.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto laati raportointiiomakkeen, jossa tiedusteltiin
muun muassa annettuja toimenpiteitd, projektiin kaytettya tydaikaa seka ndkemyksia
uimahallien ja kylpyldiden turvallisuusasioista. Tarkastettujen valvontakohteiden
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tarkastuskertomukset, tarkastuslistat ja raportointiiomakkeet pyydettiin toimittamaan
aluehallintovirastoon.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto antoi  tarvittaessa  ohjeita  kuntien
valvontahenkiltille esille tulleista kysymyksistd. Aluehallintoviraston edustaja oli
mukana kahdessa tarkastuksessa.

Pohjois-Suomena aluehallintoviraston laatima yhteenvetoraportti  toimitetaan
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesiin seké kuntien ymparistdterveydenhuollon
valvontayksikoihin  Pohjois-Suomen  aluehallintoviraston toimialueella. Raportti
laitetaan esille Tukesin ekstranet-sivuille sek& aluehallintoviraston internet-sivuille.
Uimahallien ja Kkylpyldiden turvallisuusprojektin tuloksista laaditaan tiedote
tiedotusvalineille. Projektin  tuloksia  esiteltin  kuluttajaturvallisuusasiain
neuvottelukunnan kokouksessa 24.5.2013.

Projektiin osallistuminen ja kaytetty ty6aika

Valvontaprojektiin osallistui seitseman valvontayksikk6a toimialueelta (88 %). Yksi
valvontayksikkd6 ei osallistunut projektiin.  Tarkastuksiin  (valmistautuminen,
tarkastukset ja raportointi) kaytettin yhteensa 206 tuntia eli noin 27,5
henkilbtyopaivaa. Tukesin valvontakriteeriston mukaan yhteen
uimahalli/kylpylatarkastukseen menee noin 5 tuntia. Valvontakriteeriston
tarkastusaikasuosituksen perusteella kaikkiin tarkastuksiin olisi mennyt noin 125
tuntia eli 16,7 henkilotyopaivaa. Tarkastuksiin kaytettiin tulosten mukaan noin 81
tuntia eli 10,8 henkilétyopdivaa enemman. Keskimaarin yhteen tarkastukseen
kaytettiin noin 8,2 tuntia. Kohteissa oli osittain tarkastettu samalla kertaa myos
terveydensuojelulain mukaisia asioita.

Valvontaprojektin tulokset

Tarkastettujen uimahallien tai kylpyldiden maara oli 25 kpl. Vuoden 2012
kuluttajaturvallisuustilastojen mukaan Pohjois-Suomen aluehallintoviraston
toimialueella oli 65 uimahallia tai vastaavaa kohdetta. Uimahalleja ja kylpyloita
tarkastettiin yhteensa 38 % alueen kaikista vastaavista kohteista. Tarkastukset
kohdistuivat pddosin uimahalleihin. Kylpyl6ita tarkastettiin nelja. Tarkastuksissa oli
mukana muun muassa maauimala, urheiluopiston tai muun opiston allasosasto seké
kuntoutuskeskuksen allasosasto. Viidessé kohteessa oli ainoastaan yksi allas.

Palveluntarjoajien omat nakemykset kohteiden suurimmista riskeistd olivat
liukastumiset ja sairaskohtaukset. Hukkuminen nahtiin yhtend pahimpana riskina.
Muina riskeina todettiin muun muassa valvomon huono sijainti, rakenteelliset seikat
(kuten portaat, liukumaet), asiakkaiden vaara kayttaytyminen ja vékivalta. Tulipalot,
kemikaaliriskit ja veden laatuun liittyvat tekijat arvioitin aiheuttavan myds
vaaratilanteita. =~ Onnettomuuksia oli tapahtunut tarkastetuissa kohteissa vahan.
Kohteissa oli tapahtunut jonkin verran kaatumisia, pyortymisia ja sairaskohtauksia.
Kaatumisista tms. oli aiheutunut l&hinna pienid haavoja ja kolhuja. Yhdessa
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uimahallissa oli tapahtunut myos paéan satuttaminen liukumaen ylatasolla ja jonkun
sairaskohtauksen seurauksena oli ollut hukkuminen.

Tuloksia tarkasteltaessa on otettu huomioon se, etteivat kaikki tarkastettavat asiat
soveltuneet jokaiseen tarkastettuun kohteeseen.

Vapaasukellus

Tarkastuksilla  kysyttiin, sallittinko  kohteessa vapaasukellusta ja miten
vapaasukellusohje oli otettu huomioon ja siind palveluntarjoajalle asetetut
velvollisuudet. Yleisesti mikali vapaasukellus sallittin, edellytettiin
vapaasukellukselle oman valvojan lasndoloa. Asiakasmdaara otettiin joissakin
uimahalleissa huomioon. Vapaasukellusohjeeseen tutustuminen oli huonoa
muutamissa valvontakohteissa, joissakin kohteissa ohjeeseen oli tutustuttu
paremmin.

Tilojen vuokraaminen ulkopuolisille

Tiloja vuokrattiin useissa paikoissa ulkopuolisille tahoille, kuten urheiluseuroille.
Yleensa valvonta oli jarjestetty vuokralle tulijan toimesta. Joissakin tarkastetuissa
kohteissa jai epéaselvaksi, oliko tilojen kaytosta tehty kirjallisia sopimuksia. Tilojen
vuokraamisesta olisi hyva tehda kirjalliset sopimukset, joissa tulisi esille muun
muassa valvonnan jarjestaminen.

Kayttajien enimmaismaara, kayttotarkkailu, kayttopaivakirja,
maaraaikaistarkastukset

Kayttajien yhtdaikainen enimméaismaara oli maaritelty 21 kohteessa (84 %).
Asiakkaiden yhtaaikainen maarda madriteltin  enimméakseen pukukaappien
lukumaaran perusteella. Joissakin tiloissa (koko liikuntahalli) otettiin huomioon
uloskaynnit ja niiden sijainti.  Lisaksi todettiin asiakasmaardn seuraaminen ja
toimiminen tilanteen mukaisesti. Ainakin yhdessa kylpyldssd enimmaismaara oli
saattanut ylittya tilapaisesti.

Kayttotarkkailu oli kunnossa léahes kaikissa kohteissa. Paivittaisia rutiinitarkastuksia
suoritettiin. Kayttopaivakirjaan voitiin kirjata kavijamaara, uima-altaan erityiskayton
ajankohdat, laitteiden toimintahéiriot, erilaiset tapahtumat, veden laatuvaatimukset ja
huollot yms. Kayttopaivakirjan tayttdmisessa oli puutteita neljassé kohteessa (16 %).
Maaraaikaistarkastuksissa oli enemman puutteita. Seitsemassa kohteessa (28 %)
maaraaikaistarkastuksia, kuten erilaisia huoltoja tai remontteja ei ollut kirjattu taikka
maéaraaikaistarkastuksille ei ollut kirjallista suunnitelmaa.

Rakenteet

Rakenteissa esiintyi puutteita lahinna ritilbissé ja suojuksissa neljissa kohteessa (16
%) seka kasijohteiden etaisyydessa altaan reunassa kuudessa kohteessa (26 %).
Kaiteissa oli jonkin verran puutteita. Yhdessa uimahallissa kuntoutusaltaan luiskan
jyrkkyydesté oli huomautettavaa.
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Opasteet

Opasteissa esiintyi puutteita neljassé kohteessa (17 %). Veteen hyppaamiskieltoja oli
merkitsematta tai profiilikuvia puuttui. Pohjan muotoa kuvaava kuva tulisi esittaa,
mikali kyseessa ei ole vaakasuora pohja. Altaan syvyysmitat tulisi talloin esittaa.

Valvomo, valvontapaikka ja valvoja

Valvomossa tai valvontapaikassa oli huomautettavaa neljassa kohteessa (17 %).
Huomautukset liittyivat  valvomon  sijaintin  tai  tydskentelyolosuhteisiin.
Kameravalvonnassa oli puutteita viidessé kohteessa (25 %). Katvealueita ei saisi
jaada. Kameroiden riittdvyys ja kuvan laatu tulisi olla hyvat. Naytdissa saattoi olla
puutteita ja kameravalvonnan seurannassa. Uinninvalvojien  maaréssa,
tunnistettavuudessa tai muissa seikoissa (kuten muut valvontaa haittaavat tehtavat,
valvonnan riittdvyys sesonkien aikaan) oli huomautettavaa viidessa kohteessa (23
%).

Avunhalyttdmisjarjestelyt ja henkilokunnan turvallisuuskoulutus

Kirjallisia halytysohjeita puuttui seitseméssa kohteessa (28 %). Henkilokunnan
turvallisuuskoulutus ja valmiusharjoitus eivat olleet kunnossa kuudessa kohteessa
(24 %). Pelastusvalineet olivat yleensd kunnossa. Valaistuksessa oli pienia
epakohtia parissa kohteessa.

Vallitsevat olosuhteet ja kayttdjien lukumééra oli otettu huomioon arvioitaessa
tarvetta valvonnan tehostamiseen. Toiminnanharjoittajat valvoivat, etta pienilla
lapsilla ja erityisryhmilla oli mukanaan huoltaja tai henkild, joka vastasi lapsen tai
erityistd huolenpitoa vaativan henkilon oleskelusta ja valvonnasta.

Turvallisuusasiakirja
Kahdesta kohteesta puuttui turvallisuusasiakirja.  Onnettomuuskirjanpidossa oli

puutteita kahdessa kohteessa, samoin turvallisuusasiakirjan sailyttdmisessa.
Turvallisuusasiakirjan paivittamisessa oli puutteita kahdeksassa kohteessa (32 %).

Toimenpiteet

Neljassa valvontakohteessa ei ollut huomautettavaa (16 %). Kirjallisia kehotuksia
annettiin 21 kohteessa (84 %) ja maardaika ainakin osalle asioista 12 kohteessa
(48 %). Uusintatarkastuksia on tehty puutteiden johdosta.

Kirjalliset kehotukset

- Turvallisuusasiakirjan paivittdminen ja ajan tasalla pitdminen
- Turvallisuusasiakirjan laatiminen (2 kohdetta)
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- Rakenteellisten asioiden laittaminen kuntoon, seka pienid ettd suuria asioita
(esimerkiksi kaiteiden ja lattiaritildiden kiinnipysyvyys, kasijohteiden mittojen
korjaaminen, kuntoutusaltaan luiskan jyrkkyyden korjaaminen)

- Kirjalliset  avunhalyttamisohjeet kuntoon (valvomoon, valvontapaikkaan,
eteisaulaan soitto-ohjeet / numero, osoite, ajo-ohjeet yms.)

- Opastukset, ohjetaulut (esimerkiksi hypp&aminen kielletty — kyltit, varoitustauluja
liukkaudesta tai luiskan jyrkkyydesta)

- Kameravalvonnan jarjestaminen (katvealueet, kameroiden riittévyys, kuvan laatu,
kameroiden lammon ja kosteuden kestavyys, naytét, seuranta)

- Henkilokunnan turvallisuuskoulutus ja harjoitukset sek& kirjanpidon kuntoon
laittaminen

- Uinninvalvontaan liittyvia asioita (tarvittavat taidot, johtamisvastuu/tehtavien jako
taukojen aikana, uinninvalvojien maard, ensiapukoulutus, yhtendinen vaatetus,
kiertely katvealueilla)

- Kayttopaivéakirjan kirjaukset

Lisaksi kehotettiin muun muassa seuraavista asioista:

- Siivous

- Valaistus

- Kavijoiden yhtaaikainen enimmaismaara maaritettava

- Maaraaikaistarkastukset, kirjallinen suunnitelma

- Vapaasukellusohjeiden huomioiminen

- Kirjalliset sopimukset ulkopuolisten kayttajien kanssa

- Valvomon rakentaminen, tydskentelyolosuhteet asialliset
- Kemikaaliasiat

Lisaksi joissakin kohteissa annettiin yksittaisista asioista kehotuksia:

- Onnettomuus /lahelta piti — tilanteiden lapikdyminen palavereissa

- Hyppyvuorojen jarjestaminen

- Haikaisyn poistamiseen toimenpiteita

- Asiakasmaaran pysyminen maaritellyissa rajoissa

- Pelastusrenkaan hankkiminen

- Liukkauden vahentdminen altaassa

-  Omien vélineiden (esim. kanootit) tuonti Kkielletty tai niiden huolellinen
puhdistaminen

- Turvallisuussuunnitelma kynttilauinneille

Tulosten yhteenveto ja arviointi

Uimahallien ja kylpyldiden turvallisuus — projektiin  osallistuttin  kuntien
valvontayksikoissa suhteellisen hyvin. Ainoastaan yksi valvontayksikkd ei osallistunut
projektiin. Tarkastettujen kohteiden maaré oli 25 kpl eli 38 % alueen uimahalleista ja
kylpyloistd. Valvojien mielesta turvallisuusasioissa oli yleisesti edistytty edellisiin
tarkastuksiin verrattuna, vaikka puutteita vield esiintyikin. Turvallisuusasiakirjoja oli
laadittu ja pdivitetty. Turvallisuuskoulutuksia ja harjoituksia oli jarjestetty vuosittain.
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Opasteita oli lisatty. Uinninvalvontaa oli lisatty. Pintoja oli uusittu. Siivousta ja
iimanvaihtoa oli parannettu. Yhdessa valvontakohteessa oli turvallisuusasioissa
kuitenkin  merkittdvasti huomautettavaa. @ Valvontaa oli  vahennetty ja
turvallisuusasiakirjassa oli puutteita.  Turvallisuuskoulutusta ei ollut jarjestetty
riittavasti.

Uimahallien ja kylpyldiden turvallisuus — projektilla vietiin yllapitdjille tietoa
kuluttajaturvallisuuteen liittyvan lainsdadannon velvoitteista.  Kirjallisia kehotuksia
annettiin 21 kohteessa. Projekti toteutettiin vuonna 2012, joten sen jalkeen kunnissa
on tehty uusintatarkastuksia kohteisiin puutteiden johdosta. Uimahallien ja
kylpyldiden turvallisuuden paavastuu on yllapitdjilla. Kuluttajaturvallisuuden valvojat
tekevat  kunnissa  valvontaa omien  valvontasuunnitelmien  perusteella.
Tarkastustiheyteen vaikuttaa muun muassa valvontakohteiden riskit ja yll&apitgjien
oma toiminta.

Kuluttajaturvallisuuslainsdddannén muutos toi velvoitteen turvallisuusasiakirjan
laatimiseen. Monissa uimahalleissa ja kylpyloissa turvallisuusasiakirja on laadittu jo
aiemman lainsdddannon aikana huolellisuusvelvoitteeseen perustuen. Palvelun
tarjoajan on varmistauduttava siitd, ettei kuluttajapalvelusta aiheudu vaaraa
kenenkaan terveydelle. Palveluntarjoajalla on oltava riittavat ja oikeat tiedot
kuluttajapalvelusta ja toimintaan liittyvat riskit on arvioitava.

Projektissa kaytettavaa tarkastuslistaa on hyva uudistaa jo lainsdadanndén muutosten
johdosta.



