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KUOPION KAUPUNGINKIRJASTO

Kirjasto lahipalvelukeskuksen ytimessa I hanke
3.4.2017 1 31.12.2018
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Kirjasto lahipalvelukeskuksen ytimessa

Toiminnan kuvaus ja hankkeen arviointi

Hankkeen tavoitteena oli muctoeilla ja pilotoida kayttajalahtoisia kirjastopalveluja Kucpioon
rakennettaviin uusiin lahipalvelukeskuksiin (Jynkka syksy 2017, Karttula kesa 2018} seka
uudistettavaan Nilsian lahikirjastoon (kevat 2018). Kaikissa kohteissa kirjasto toimii samassa
rakennuksessa yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Samalla naista kirjastoista tehdaan laajennetun
aukioloajan kirjastoja, jolloin ne ovat asiakkaiden kaytossa myaos silloin, kun henkilckunta ei ole
paikalla.

Hanketyontekija tyoskenteli hankkeessa 1.8.-31.12.2017/, jolloin Jynkan lahikirjasto avattiin ja
luotiin pohja tulevalle toiminnalle. Yhdessa Jynkan kirjaston henkilokunnan kanssa kaynnistettiin
vhteistyo samassa rakennuksessa toimivan alakoulun ja esiopetusryhmien kanssa, jarjestettiin
verkostotapaamisia alueen muiden toimijoiden kanssa seka toteutettiin erilaisia
tapahtumakokeiluja.

Yhdessa Kuopion kaupunginkirjaston omatoimikirjastotydryhman kanssa luotiin pohja
omatoimiasioimisen periaatteille, ratkottiin eteen tulleita ongelmatilanteita, tehtiin tarvittava
ohjeistus seka suunniteltiin ja toteutettiin asiakaskysely omatoimikirjastojen aukioloajoista.

Koulutustilaisuudet 3 Koulutuksiin osallistujia 24
Tapahtumien lukumaara 19 Tapahtumiin osallistujat 341
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Kirjasto lahipalvelukeskuksen ytimessa i hankkeen
y hteyksia strategioihin

Sujuva ja uudistuva toiminta
HYVINVOIVA KUOPIO

Lupa tehda toisin s (/_\ \ l:[,f’\l f v g

Toimimme avoimesti, innostavasti, yhdessa ja asukasta varten
Kuopio kumppaneineen mahdollistaa kestavan kasvun ja hyvan elaman
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Kuopion strategia  « missio, arvot Yleisten kirjastojen suunta 2016 -2020
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Lainaus Jynkan lahikirjastossa 2016 - syyskuu 2019

Kirjaston lainat Jvnkan kirjasto
Vuosi ®2016 2017 2018 2019

181t 176t 17.6 1
= I 164t 16,5t
14,7 t.
12.1
7.6
Ot
Tammi Helmi Maalis Huhi Touko Marras Joulu
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Kavijat Jynkan lahikirjastossa 2016 - syyskuu 2019

Kirjaston siset kdynnit
Vuosi ®2016 #2017 #2018 2019

72t 73t

bt 62t b4t

Tammi Helmi Iaalis

Marraz Joulu
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Kuva: Helena Pohjolainen
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YHTEISTYOVERKOSTOT

OMATOIMIKIRJASTO
TYORYHMA:

AVAINRYHMA:

hanketyontekija

jarjestelma - ja verkkopaallikko
tietojarjestelmaasiantuntija
Jynkéan , Nilsian ja Karttulan

kirjastojen johtajat/vastaavat

edustajat kirjastosta,
Jynkan koulusta,
Paimenpojan
paivakodista,
kansalaisopistosta,
nuorisotoimesta,
liilkuntatoimesta,
Jynkan koulun
vanhempainyhdistyksesta

NUORISO -
TYON
VERKOSTO

Opinnaytetyon
tekija ( Humak )

JYNKAN JA
PYORON
KIRJASTOJEN

HENKILOKUNTA

JYNKAN
KOULUN
KIRJASTO -
VASTAAVA

Pitkalahden
Martat
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ASIAKKAAT MUKAAN

A Avainryhman aloitus - ja seurantapalaverit

A Jynkan koulun timivastaavien kanssa
suunnittelupalaveri

A Asiakaskyselyt:
I Jynka&n Kkirjastossa seingjuliste

I Karttulan ja Nilsian kirjastoissa omatoimi -
kirjaston aukioloaikoja ja henkilokunnan
tyoskentelyaikoja kartoittava kysely

A Avoimet keskusteluillat:

I Nilsiassa ja Karttulassa ennen
omatoimikirjaston avautumista

www.kuopio.fi KUOPIO I



OMATOIMIKIRIJASTO JAKAA MIELIPITEITA

A oLyhyet aukioloaj at
sen, ettd paasen kirjastoon harvoin.
Siksi minulle omatoimikirjasto olisi
tarke?2.0

A 60n tarke?2?2 saada
asiantuntijapalveluita, mutta joskus
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VIESTINTA JA TIEDOTTAMINEN

Asiakkaiden osallistaminen tarkeéa osa tiedottamista.

Alueen yhteisoille viestittiin sdhkopostein ja kutsumalla avajaisiin.
Koulujen kautta oppilaille ja vanhemmille (Wilma, vanhempainillat).
Kirjastoissa ja kirjastojen tiedotuskanavissa.

Tiedote lehdistdlle ja laajemmat jutut Radio Kuopiossa, Viikko
Savossa ja Petosen lehdessa.

Omatoimikirjasto -opastusta annettin ~ Jynka&n koulun ja Jynkan
ylakoulun lisaksi koulukirjastojen vastuuopettajille ja Pitkalahden
Martoille.

Havainnointi ja paivystaminen kirjastossa myds omatoimiaikana

Palautekanavat: suoraan virkailijoille, sahkopostitse ja verkkokirjaston
kautta, kirjastossa olevan avoimen palautekirjan ja suljetun
palautelaatikon kautta.

o o Do Do T Do

o o
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OMATOIMIASIOIMISEN OHJEISTUS

A Omatoimikirjastotyéryhma laati
ohjeistuksen
I lainaus - ja palautusautomaateille
i ovelle ja kulkulaitteen luokse
I kirjaston verkkosivuille ja kirjastoon
I asiakkaille flaijeri
|

opettajille , paivakodin henkilokunnalle,
vanhemmille , nuorisotyontekijoille

I muihin kirjastoihin (my6és  omatoimi -
Kirjaston pohjapiirustus ja usein kysytyt
kysymykset)
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